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Guide WebOké

Tout sur notre site web et Mon WebOké : commander, se connecter,

vos domaines et DNS, hébergement et e-mail, factures, support et
I'assistant IA. Expliqué étape par étape, avec captures d'écran et

vidéos.
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Tous les chapitres

1. Prise en main

1.1 Qu'est-ce que WebOké et que pouvez-vous
organiser chez nous ?

1.2 Le site web : menu, pays et langues, prix avec
ou sans TVA

1.3 Mon WebOké en un coup d'ceil

1.4 Obtenir de l'aide : assistant IA, base de
connaissances, vidéos explicatives, support et
WhatsApp

. Commander

2.1 Rechercher et choisir un nom de domaine

2.2 Chaisir une offre d'hébergement (hébergement
web, offre e-mail, Nextcloud, Al Builder)

2.3 Le panier : modifier, supprimer et code promo
2.4 Configurer votre domaine : serveurs de noms,
association a votre offre et propriétaire

2.5 Transférer un domaine vers WebOké (code
d'autorisation ou transfert ultérieur)

2.6 Renseigner vos données (particulier ou
professionnel, numéro de TVA)

2.7 Vérifier, accepter et payer

2.8 Payer : méthodes de paiement, virement et
solde

2.9 Apres votre commande : suivre la livraison et
I'e-mail de bienvenue

2.10 Commander un complément si vous étes déja
client

2.11 Enregistrer ou transférer plusieurs domaines
a la fois

. Se connecter et sécuriser votre compte

3.1 Se connecter a Mon WebOké

3.2 Le code de connexion par e-mail (vérification
en deux étapes)

3.3 Utiliser une application d'authentification

3.4 Définir, modifier ou récupérer son mot de
passe

3.5 Se connecter avec Google

3.6 Consulter les sessions actives et se
déconnecter

3.7 Modifier votre adresse e-mail de connexion
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4. Le tableau de bord et la navigation

4.1 Le tableau de bord

4.2 Le menu, la barre de recherche et le menu
rapide (Ctrl+K)

4.3 Langue, mode sombre et visite guidée

4.4 Plusieurs comptes : changer de compte

5. Domaines

5.1 Le récapitulatif de vos domaines

5.2 La page du domaine : tout sur un domaine
5.3 Modifier les serveurs de noms

5.4 Gérer le DNS : ajouter, modifier et supprimer
des enregistrements

5.5 Assistants DNS : MX, SPF, DMARC, CAA et
SRV

5.6 Configurer rapidement la messagerie dans le
DNS

5.7 Rétablir le DNS et créer une sauvegarde DNS
5.8 DNSSEC et DANE

5.9 Redirections e-mail et de domaine

5.10 Modifier les contacts du domaine et le
propriétaire

5.11 Le centre de transfert : transférer des
domaines vers WebOké

5.12 Transférer un domaine vers un autre
prestataire : code de transfert (EPP) et verrou de
transfert

5.13 Renouvellement et renouvellement
automatique

5.14 Protection WHOIS

5.15 Résilier ou céder un domaine

5.16 Domaines par formule et déplacer un
domaine

5.17 Santé du domaine et de I'e-malil : vérifier et
corriger
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6. Hébergement et produits

6.1 Votre récapitulatif de produits

6.2 La page produit de votre offre d'hébergement
6.3 Accéder a DirectAdmin

6.4 Augmenter l'espace de stockage

6.5 Changer d'offre (upgrade ou downgrade)

6.6 Modifier les options et adresses IP
supplémentaires

6.7 La carte Configurer la messagerie (MX, SPF,
DKIM, DMARC)

6.8 Convertir votre forfait d'hébergement en forfait
e-mail

6.9 Gestionnaire de sites : installer WordPress et
d'autres logiciels

6.10 WebOké Backups : restaurer des fichiers
6.11 Faire effectuer une mise a niveau PHP

6.12 Résilier, annuler une résiliation ou céder un
produit

. E-mail
7.1 E-mail chez WebOké : boites mail, webmail et
votre logiciel de messagerie
7.2 Migrer vos e-mails vers WebOké (aussi depuis
Microsoft 365)
7.3 La carte de visite numérique (pack email)
7.4 Mail qui n'arrive pas : vérifier vous-méme

. Créer des sites web

8.1 Al Builder : faire créer votre site web
8.2 Al Builder : modification, versions et publication
8.3 Le Drag-and-drop Builder

. Nextcloud dans Mon WebOké

9.1 Votre offre Nextcloud dans Mon WebOké

9.2 Gérer les utilisateurs et les licences Office

9.3 Un domaine personnalisé pour votre Nextcloud
9.4 Transférer des données entre comptes
Nextcloud

10. Factures et paiements

10.1 Consulter et télécharger vos factures

10.2 Payer une facture (méme plusieurs en méme
temps)

10.3 Solde créditeur et ajout de crédit

10.4 Configurer ou arréter le prélévement
automatique

10.5 Votre moyen de paiement par défaut
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11. Votre gestion administrative

11.1 Modifier vos informations et votre adresse de
facturation

11.2 Gérer les contacts (et supprimer les doublons)
11.3 Inviter des utilisateurs et attribuer des droits
11.4 Retrouver les e-mails regus

11.5 Céder et fusionner des comptes

11.6 Les archives

11.7 Confidentialité : télécharger ou supprimer vos
données

12. L'IA chez WebOké

12.1 L'assistant IA : que peut-il faire pour vous ?
12.2 Le Centre IA et vos conversations

12.3 Serveur MCP : connecter votre propre IA a
votre offre

13. Support

13.1 Le centre de support

13.2 Ouvrir un ticket

13.3 Suivre, répondre et fermer vos tickets

13.4 Contact sans compte (ticket invité)

13.5 Incidents et maintenance

13.6 Suis-je bloqué ? Débloquer vous-méme votre
adresse IP

14. Outils pratiques

14.1 Santé du domaine (méme sans compte)
14.2 Tester votre site avant un transfert

14.3 WHOIS, recherche IP et vérificateur SSL
14.4 Téléchargements

15. Affiliation

15.1 Devenir affilié et partager votre lien de
parrainage
15.2 Clics, commissions et versement

16. Questions fréquentes

16.1 Commander et payer
16.2 Connexion et compte
16.3 Domaines et DNS
16.4 Hébergement et e-mail
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Prise en main

Guide WebOké - www.weboke.fr 4377



WebOke

1.1 Qu'est-ce que WebOké et que pouvez-vous organiser

chez nous ?

WebOké est un hébergeur européen indépendant, et ce depuis 2004. Chez nous, vous organisez tout

ce dont vous avez besoin pour étre en ligne : un nom de domaine, I'hébergement de votre site web,

une adresse e-mail sur votre propre domaine et du stockage cloud. Nos serveurs se trouvent dans des
datacenters néerlandais et fonctionnent a I'électricité verte.

Ce manuel explique étape par étape comment commander quelque chose sur notre site web et

comment tout organiser ensuite dans votre espace client Mon WebOKké.

La page d'accueil avec a gauche les principaux produits et a droite I'Al Builder, le moteur de recherche de domaines et le

a8 wewweboke fri

ek 4pc

web{_%é fr Hébergement web ~ Domaines Produits ~ Support ~ Outils Al Builder [ENEIN v 2 Mon compte

HEBERGEMENT EUROPEEN DEPUIS Zaed

Hébergement, e-mail, domaines et stockage
cloud chez un seul hébergeur européen.

<> Créer un site avec MNa Q -2

4 partir de €2,23/na! + Nouveau site web % Moderniser un site existant

Gratuit
& partir de €4,99/an

& partir de €1,95/mois

B
@ partir de €3,50/moi

Parexemple:  Boulangerie Salon de coiffure Restaurant

Club de sport Coach
4 partir de €5,21/mots

bouton de transfert

Sur la page d'accueil, vous voyez immédiatement les principaux produits (1). A droite, vous pouvez
vous lancer directement (2) : avec Créer un site avec I'lA, vous faites créer un site web, avec
Rechercher un domaine, vous vérifiez si votre nom de domaine est encore disponible, et avec

Transférer votre domaine, vous transférez un domaine vers WebOké.

Ce que vous pouvez organiser chez nous

Produit Pour quoi faire

Hébergement web

Guide WebOkeé - www.weboke.fr
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De I'espace pour votre site web, avec une adresse e-mail sur votre propre domaine.
Vous gérez votre offre dans DirectAdmin et installez WordPress et d'autres logiciels
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en quelques clics.

Noms de domaine Enregistrer votre propre nom de domaine, avec .nl, .com et plus de 500 autres
extensions. Ou transférer votre domaine existant chez nous.

Offres e-mail Uniquement une adresse e-mail sur votre propre domaine, sans site web. Sur le site,
cela s'appelle aussi Hébergement Email Only.

Nextcloud Votre propre cloud européen pour vos fichiers, votre agenda et vos contacts, avec
Euro-Office pour travailler ensemble sur des documents.

Al Builder Faire créer un site web par I'lA. Vous décrivez votre entreprise en quelques phrases
et obtenez un site complet.

Serveur MCP pour Laissez votre propre IA, comme Claude, ChatGPT ou Mistral, travailler sur votre site
A web.

Hébergement De I'hébergement que vous revendez a vos propres clients.

revendeur

Service de migration Nous transférons votre site web et votre messagerie existants vers WebOké.
de site web

Mise a niveau PHP Nous rendons un site web obsoléte a nouveau sdr et a jour.
Vous trouverez tous les produits dans le menu en haut du site, sous Hébergement web, Domaines et

Produits. Vous apprendrez comment fonctionne le menu dans Le site web : menu, pays et langues,
prix avec ou sans TVA.
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[ B X 8 wwwweboke frl

R ap Blog | e TIE

web{_&é fr Hébergement web ~ Domaines ~ Pr - Support ~ Outils ~ Al Builder v £ Mon compte | I

Urs 3L Pays-Bas

Le menu Produits avec Nextcloud, Euro-Office, les offres e-mail, le service de migration et la mise a niveau PHP

Outils pratiques

Sous Outils, vous trouverez des outils gratuits que vous pouvez utiliser méme sans compte. Ainsi,
avec Recherche WHOis, vous voyez a qui appartient un nom de domaine, avec Santé du domaine,
vous Vérifiez si votre domaine est correctement configuré, et avec Tester votre site avant le transfert,
vous visualisez votre site chez nous avant de basculer. Vous en saurez plus a ce sujet au chapitre 14,
par exemple dans Santé du domaine (méme sans compte).

Guide WebOké - www.weboke.fr 71377



WebOke

[ L X 8 wwwweboke frl

EWEEE ap Blog | a TIC

web{_&é fr Hébergement web ~ Domaines ~ Produits ~ Support ~ - Al Builder 3 £ Mon compte |

Recherche WHOIS

appartient un nos

Webmail

Lisez vos e-mails dans le

Le menu Outils avec les outils gratuits

Mon WebOké

Deés que vous passez une commande chez nous, vous recevez un compte pour Mon WebOké. Vous y
gérez vos produits, domaines, factures et données, et vous y demandez de l'aide au support. Un tour
d'horizon de Mon WebOké est disponible dans Mon WebOké en un coup d'ceil. La fagon de
commander est expliqguée au chapitre 2, en commencant par Rechercher et choisir un nom de
domaine.

Astuce : vous hésitez sur le produit qui vous convient ? Posez votre question a l'assistant IA en bas a
droite du site, ou utilisez I'aide au choix sur la page Hébergement web. Voir Obtenir de |'aide : assistant
IA, base de connaissances, vidéos explicatives, support et WhatsApp.
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1.2 Le site web : menu, pays et langues, prix avec ou sans
TVA

En haut de chaque page de weboke.fr se trouve le méme en-téte. Il vous permet de tout retrouver sur
le site, de choisir votre pays et votre langue, et de voir ce qui se trouve dans votre panier.

ece & wwwoweboke. fri

e

web{#é fr Hébergement web - Domaines Produits Support ~ Outils Al Builder v & Mon compte

HEBERGEMENT EUROPEEN DEPUIS 2004

Hébergement, e-mail, domaines et stockage
cloud chez un seul hébergeur européen.

< Créer un site avec 1A Q -

N

Gratuit Essal gratuit : décrivez votre entreprise en quelques phrases

N

& partir de €4,99/n

!l -
3 partir de €1,95/n0is
Créer mon she gratuitement °

@ partir de €3,50/n0is
Parexemple:  Boulangerie Salon de coiffure Restaurant

Club de sport Coach
4 partir de €5,21/n0is

L'en-téte du site avec le menu, le sélecteur de TVA, le panier, Mon compte et le bouton de langue

1. Le menu (1) : Hébergement web, Domaines, Produits, Support, Outils et Al Builder. Cliquez
sur un nom de menu pour le déplier.

2. Le sélecteur de TVA (2) : choisissez d'afficher tous les prix hors TVA ou TVA incluse.

3. Le panier (3) : le chiffre indique combien d'éléments il contient. Passez la souris dessus pour un
bref apercu.

4. Mon compte (4) : permet de vous connecter a Mon WebOké. Si vous étes déja connecté, vous
accédez directement a votre tableau de bord.

5. Pays et langue (5) : le bouton avec le drapeau.

Au-dessus, dans la fine barre, vous trouvez également le Blog et Webmail, qui vous permet de lire vos
e-mails dans le navigateur.

Le menu

En cliquant sur Hébergement web, un apercu se déplie avec tous les produits d'hébergement. Chaque
produit est accompagné d'une bréve explication. En bas se trouve Voir toutes les offres.
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ece 8 wwwweboke frl

web{‘ﬂé fr Hébergement web = Domaines Produits ~ Support ~ Outils ~ Al Builder v £ Mon compte

Serveur MCP
pour FA

s

Service de migration gratuit

»,

Ensavolr plus sur la migration —

® 465005 4504 aVIS

Le menu Heo

Le menu Hébergement web avec I'hébergement web, le serveur MCP pour I'lA, I'hébergement Email Only, I'hnébergement
revendeur, Nextcloud et I'hébergement durable

Sous Domaines se trouve un champ de recherche. Saisissez le nom souhaité et cliquez sur Vérifier
pour voir s'il est disponible. Vous y trouvez également Enregistrer un nom de domaine et Transférer
un domaine.
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e a8 wwwweboke frl

R E R ap

web{.&é fr Hébergement web Produits ~ Support v Al Builder v & Mon compte

Trouvez votre nom de domaine..

o Enregistrer un nom de domaine
- us da loris:

& un domaine

tre nom de domaine chez WebOke

Le menu Domaines avec le champ de recherche

Vous refermez le menu en cliquant & nouveau sur son nom, en appuyant sur Echap ou en cliquant

ailleurs sur la page. Sur un téléphone ou un écran étroit, le menu se trouve derriére le bouton a trois
traits.

Choisir le pays et la langue

WebOké dispose d'un site propre par pays, par exemple weboke.nl, weboke.be et weboke.de. Chaque
pays a ses propres prix et sa propre TVA. La langue se choisit indépendamment : elle détermine
uniquement dans quelle langue vous lisez les textes.
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ene a8 wwwoweboke frl
R

webdddé

Hébergement web ~

@
Al Builder

Domaines - Produits Support ~ Outils =

@ France - weboke. fr

Langue

@ Frangais

fr/ - prix et TVA : France - langue

gal

e Afficher

La fenétre Pays et langue avec le choix du pays et de la langue

1. Cliguez en haut & droite sur le bouton avec le drapeau.
2. Choisissez sous Pays le pays ou vous habitez ou ou se trouve votre entreprise (1).

3. Choisissez sous Langue la langue dans laquelle vous souhaitez lire (2). Il y a 23 langues

disponibles.

& Mon compte |

4. Sous les choix, vous voyez quel site vous obtenez, quels prix et quelle TVA s'appliquent, et dans
quelle langue. Cliquez sur Voir (3).

Astuce : si vous choisissez un autre pays, le site vous propose automatiquement la langue de votre

navigateur si elle est disponible. Vous pouvez ensuite toujours modifier la langue normalement.

Mon WebOkée suit votre langue. Le portail a une adresse propre par langue, comme mon.weboke.fr

pour le francais. Vous changez également la langue du portail directement dans celui-ci, voir Langue,

mode sombre et visite guidée.

Prix avec ou sans TVA

Avec le sélecteur hors TVA et TVA incluse en haut a droite, vous voyez tous les prix du site avec ou

sans TVA. Cela s'applique a I'ensemble du site : les offres, le menu, le moteur de recherche de
domaines et l'apercu de votre panier. Le site mémorise votre choix, méme lors de votre prochaine

visite.

Guide WebOké - www.weboke.fr
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ece & www.weboke frihebergement-web

Al Builder [EDETD

I'offre la moins chere pour un petit blog & un hebergement pulssant pour une

webdckke .

Hébergement web ~ Domaines - Produits - Support ~ Outils ~

boutique en ligne trés fréquentée

@ 50 % de remise de bienvenue, déduite automatiquement (12 premiers mois)

* LE PLUS POPULAIRE

WEBHOST TWO POWER WEBHOST THREE

WEBHOST ONE

BASIQUE

F o o—— RAPIDE § o o——— PLUS RAPIDE

€2,68 mois  §5.34

Facture annu - €32,04 Ja premisre

€4,48 1o s2ie

annee, puls €64,
our Tl

1 coour [ 1 Go Serveur MCP pour I'A
Gonr vt propre Cloude, ChGET ot
5Go
4cours | 4 Go

2 coeurs | 2 Go

10 Go isque 15 Go

Les mémes offres avec le sélecteur sur TVA incluse

POWER WEBHOST FOUR

§

€8,38 /o e157¢

Facture ann, £100,44 la premiére

annee, puis

Serveur MCP pour 1A ((EITTEND
Mist hébenement

Booeurs | 6 Go

20 Go

Mirmité

La TVA que vous payez finalement dépend de vos données. Si vous étes connecté, nous appliquons le

taux correspondant a votre compte. Si vous commandez en tant que professionnel depuis un autre
pays de I'UE avec un numéro de TVA valide, un autre taux s'applique. Dans le panier et lors du

paiement, la TVA apparait toujours sur une ligne séparée, voir Le panier : modifier, supprimer et code

promo.

Guide WebOkeé - www.weboke.fr
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1.3 Mon WebOké en un coup d'ceil

Mon WebOké est votre espace client personnel. Vous y gérez tout ce que vous avez chez nous : vos
forfaits d'hébergement, domaines, e-mails, factures et vos informations. Vous y accédez via Mon
compte en haut a droite du site web, ou directement via mon.weboke.fr. Vous trouverez le
fonctionnement de la connexion dans Se connecter a Mon WebOké.

Vous recevez automatiquement un compte dés votre premiere commande. Vous définissez ensuite
vous-méme votre mot de passe via le lien dans I'e-mail de bienvenue, voir Aprés votre commande :
suivre la livraison et I'e-mail de bienvenue.

Tableau de bord Bonjour, DémoClient

¥r Al Builder NOUVEAL

2

o 1 ©

Centre |A

® " Quvrir e Centra A +

Bonjour DémoClient, que pouvons-nous régler aujourd'hui ?

Assistant 14

Bonjour ! Je suis bien plus gu'un robot de support : je suis voire assistant
dhébergement personnel
Je peux vous aider a gerer votre hébergement, vos e-mails et votre site, et

répondre & toutes vos questions techniques et administratives.

® Programme daffiliation
Gagnez de Fament &

Quels produi 7 Créez un ticket pour moi Est-ce que j'atteins les limites de mes.

- 1A auropéanna da Mistral - Vo données restent dars [UE

DémoClient FR

B Mes sites et applications Gestionnaire de sites 2 Mes produits

Mon WebOke

Le tableau de bord de Mon WebOké apres connexion

Que voyez-vous et ou ?

1. Le menu a gauche (1). Vous y trouvez tous les éléments de votre compte. Une fleche indique un
sous-menu.

2. La barre de recherche (2). Saisissez par exemple un nom de domaine ou un numéro de facture
et vous y accédez directement.

3. Panier (3). Permet d'accéder a votre panier sur le site web, par exemple si vous souhaitez
commander un complément.

4. Langue (4). Permet de changer la langue de Mon WebOké.

5. Les vignettes (5) avec le nombre de produits, domaines, factures ouvertes et tickets de support.
Cliguez sur une vignette pour accéder a cet élément.

Guide WebOké - www.weboke.fr 14 /377
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6. L'assistant IA (6). Posez votre question ici, ou ouvrez le Centre IA pour retrouver vos
conversations précédentes. Voir L'assistant IA : que peut-il faire pour vous ?.
7. Mode sombre (7) et en dessous, Identifiants de connexion et Se déconnecter.

En haut a droite se trouvent également Aller au site web et Se déconnecter. En haut de la page,
vous trouvez en outre le menu du site web, de sorte que vous puissiez consulter directement un produit
ou un domaine depuis Mon WebOKké.

Les éléments du menu

Menu

Tableau de
bord
Al Builder

Centre IA

Mes produits

Mes domaines

Mes factures

Mon
administration

Centre de
support

Que gérez-vous a cet endroit ?

La vue d'ensemble que vous voyez apreés connexion.

Faire créer votre site web par I'lA.

Vos conversations avec l'assistant IA.

Vos forfaits d'hébergement, DirectAdmin, le gestionnaire
de site web, le déménagement d'e-mails et les
sauvegardes.

Vos domaines, le DNS, les redirections, les contacts de
domaine et le centre de transfert.

Vos factures, votre solde de crédit et le préléevement
automatique.

Vos informations, contacts, identifiants de connexion,
utilisateurs et e-mails recus.

La base de connaissances, les manuels, les tickets et
Suis-je bloqué ?

En savoir plus

Le tableau de bord

Al Builder : faire créer votre
site web

Le Centre IA et vos
conversations

Votre récapitulatif de produits

Le récapitulatif de vos
domaines

Consulter et télécharger vos
factures

Modifier vos informations et
votre adresse de facturation

Le centre de support

Les éléments que vous voyez dépendent de votre compte. Si vous avez été invité par quelqu'un d'autre
en tant qu'utilisateur, vous ne voyez que ce que le propriétaire vous a attribué. Voir Inviter des
utilisateurs et attribuer des droits.

Astuce : appuyez sur Ctr 1 + K (sur Mac Cmd + K) pour afficher le menu rapide. Saisissez quelques
lettres de la page que vous recherchez et appuyez sur Entrée. Plus d'informations dans Le menu, la
barre de recherche et le menu rapide (Ctrl+K).

Lors de votre premiére connexion, Mon WebOké propose une courte visite guidée des principaux
éléments. Vous pouvez la passer et la relancer plus tard, voir Langue, mode sombre et visite guidée.

Guide WebOké - www.weboke.fr 15/377
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1.4 Obtenir de l'aide : assistant IA, base de connaissances,
vidéos explicatives, support et WhatsApp

Vous ne trouvez pas de solution ? Il existe plusieurs facons d'obtenir de l'aide. La plus rapide est
généralement l'assistant 1A ou la base de connaissances. Si cela ne suffit pas, notre équipe de support
vous aide par ticket ou via WhatsApp.

Toute 'aide se trouve sur le site sous Support.

e apcu avis Blog © Webmail ° TIC

web{_“éu Hébergement web - Domaines - Produits ~ Outils Al Builder [EIEIN v £ Mon compte 1

ape par étape
(5] Vidéos explicatives
Téléchargements
Ecrivez-nous sur

Nous contacter

Le menu Support avec la base de connaissances, les guides, les vidéos explicatives, les téléchargements, le contact et
WhatsApp

L'assistant IA

En bas a droite de chaque page se trouve le bouton Besoin d'aide ? (1). Il permet d'ouvrir I'assistant
IA, votre assistant personnel d'hébergement. Il connait toute la base de connaissances et répond aux
guestions sur I'hébergement, les domaines et I'e-mail, méme le soir et le week-end.
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a8 wwwoweboke fri

IR

web{_ﬂé fr Hébergement web ~ Domaines Produits ~ Support ~ Outils ~ Al Builder v £ Mon compte R

HEBERGEMENT EUROPEEN - DEPUIS 2004

Hébergement, e-mail, domaines et stocks ¢
cloud chez un seul hebergeur europeen. - pm———————

@ Assistant 1A

Bonjour ! Avez-vous déji un compte WebOké ?

Créer un site @
% Avec un compte, Je peus vous aider au mieux

4 partir de €2,23/m0 + Nouveay site weh

Gratuit

& partir de €4,99/sn

@ partir de €1,95/m015

@ partir de €3,50/m0is
Parexemple:  Boulangerie

Club de spof
@ partir de €5,21/mois

L'assistant IA demande d'abord si vous avez déja un compte WebOké

» Vous n‘avez pas encore de compte ? Cliquez sur Non. L'assistant vous aide alors avec des
questions générales, par exemple quel forfait vous convient ou comment transférer votre site
vers WebOké.

» Vous étes déja client ? Cliquez sur Oui et connectez-vous. L'assistant consulte alors votre

compte et répond aussi aux questions concernant vos propres produits, domaines et factures.

L'assistant peut aussi effectuer certaines actions pour vous, comme modifier un enregistrement DNS. |
n‘agit jamais sans votre accord : vous recevez toujours au préalable une proposition que vous validez
vous-méme. L'assistant |A fonctionne avec une IA européenne de Mistral et vos données restent dans
I'UE. Vous trouverez toutes les informations sur I'assistant dans L'assistant IA : que peut-il faire pour

vous ?.

La base de connaissances

La Base de connaissances contient des centaines d'articles répondant aux questions fréquentes, des
parametres e-mail au DNS. Saisissez votre question dans le champ de recherche Rechercher dans la
base de connaissances, ou parcourez les sujets. Vous pouvez aussi poser directement votre question
a l'assistant IA ici.
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eoee a8 wwwweboke fribase-de-connaissances

HEEEE 455054

web{_“(e Hébergement web ~ Domaines Produits ~ Support Outils Al Builder [[EIEND v £ Mon compte FR

[z
= Pos ‘assisiant 1A Il jer a 18

+ OuwIr un ticket

Hébergement général 70 armcies E-mail 45 amicies DirectAdmin et panneau de

Activer un certificat SSL Comment accéder au webmail 7 3 Activer un certificat S5L

Vidéas dinstruction Créer une nouvelle adresse emal/boite Vidéos dinstruction
mall

Sur quel serveur tourne ma formule Comment accéder au panneau de

d'hébergement ? Messages derreur e-mail - Mail delivery centréle de ma formule dhébergement ?

falled: retumning message to sender

=]

La base de connaissances avec le champ de recherche, I'assistant |A et les sujets

Guides et vidéos explicatives

Sous Guides, vous trouverez des guides détaillés avec des captures d'écran, comme celui-ci. Il existe
aussi des guides spécifiques pour Euro-Office, Nextcloud et DirectAdmin.

Vous préférez regarder plutdt que lire ? Dans Vidéos explicatives, vous trouverez de courtes vidéos
de quelques minutes, sans son et avec des explications en bulles de texte. Recherchez une vidéo a
I'aide du champ de recherche ou consultez-les toutes sur YouTube.
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[ L X a8 wwwweboke fivideos-explicatives

W g

web{_#(é fr Hébergement web Domaines Produits Support ~ Outile Al Builder [[EIED v 2 Mon compte

VIDECS EXPLICATIVES

Comment ¢a marche, en vidéos courtes

D uti t E fice W re
quelqu

Voir toutes les vidéos sur YouTube

Rechercher une vidéo

Par exemple : graphique, partage ou table des matiéres

Toutes les vidéos 65 Guide Euro-Office 15 5 Guide Di 14 Guide WebOké 21

Gl.lide EurO-OffiCE Vers le manuel

o Premiers pas

La page Vidéos explicatives avec le champ de recherche

Contact avec le support

Si vous étes client, vous ouvrez un ticket de support depuis Mon WebOké. Allez dans Centre de
support et choisissez Ouvrir un ticket (2). Vous y trouverez aussi la base de connaissances (1),
I'assistant IA (3) et vos tickets précédents. Nous répondons généralement en quelques heures les jours
ouvrés. Vous apprendrez comment ouvrir un ticket dans Ouvrir un ticket.

Guide WebOkeé - www.weboke.fr 19/377



WebOke

[ XX ] & monwebake frisuppart

Centre de support
8 Tablesu de bord
@ Vue densemble = Base de connalssances = Guides o ks B Mestickets
¥r Al Builder NOUVEAL
) Centre A

2 Mes produit

Mes domaines

B Mon administration

[0 Centre da support + Ouvrir un ticket WB Ouvrir la hase de connaissances

O Tickets récents Tous les ticket B Populaire dans la bace de connaissances  Base de connaissance
Comment accéder au webmall 7
Activer un certificat SSL
Conditions générales
& Programme daffiliation
Gagnez de largent e

Saviez-vous que VOUS POUVEZ aUsEl Nous joindre sur WhatsApp 7
Ecrivez-nous au +31 970 10 255 083

F  DémaClient FR

LE CENTe 0@ SUPPOM dans Mon Wenoke

Le centre de support avec la base de connaissances, Ouvrir un ticket, I'assistant IA et WhatsApp

Vous n'avez pas encore de compte, ou vous ne pouvez pas vous connecter ? Choisissez alors dans le
menu Support I'option Nous contacter. Indiquez votre nom, votre adresse e-mail, le sujet et votre
message, puis cliquez sur Ouvrir un ticket. Nous répondons par e-mail. Voir Contact sans compte
(ticket invité).
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eee & www.weboke frisupporiinieuw

R E 45505 450+ avis

web{_&é fr Hébergement web ~ Domaines Produits ~ Support ~ Outils Al Builder w

Centre de support

Nouveau ticket de support

Posez votre question 4 nofre dquipe suppart. Nous vous répondons par e-mat

Nom Adresse e-mail
Décrivez brigvemnent la situation et je vous aide

tout de sulte. Je résous souvent les problémes
sang quun ticket de support soit nécessaire

Brisve description de voire question

Be quoi s'agti-1 7

Question générale

Votre message

Vérification..

o
& Ajouter une pigce jointe Envoyer le ticket +

compte ? Se connecter

Ouvrir un ticket de support sans compte

WhatsApp

Vous pouvez aussi nous écrire sur WhatsApp au +31 97010255083. Cliquez sur Ecrivez-nous sur
WhatsApp dans le menu Support ou en bas du site, ou sur Ouvrir WhatsApp (4) dans le centre de
support. Votre message devient automatiquement un ticket, afin que vous retrouviez également la
réponse dans Mon WebOké.

Y a-t-il une panne ?

Si quelque chose ne fonctionne pas, consultez d'abord Statut dans le menu Support. Sur la page
Pannes et maintenance, vous voyez s'il y a une panne et si une maintenance est prévue. Si un point
vert avec Tous les systéemes sont opérationnels s'affiche, tout fonctionne normalement chez nous.
Voir aussi Incidents et maintenance.
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Hébergement web - Domaines Produits ~ Support Outils Al Builder [TIIEID

Aucune panne connue pour le moment
Tous les systémes fonctionnent normalement

» Afficher les incidents résolus (3)

n, indépendant Bage de

anlacter

La page de statut sans panne connue
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2.1 Rechercher et choisir un nom de domaine

Un nom de domaine est I'adresse de votre site web et de votre e-mail, comme votreentreprise.fr. Avant
de le commander, vérifiez s'il est encore disponible. Pour cela, utilisez I'outil de recherche de domaine

sur le site. Vous n‘avez pas besoin d'un compte pour cela.

Comment rechercher un nom de domaine

1. Allez dans le menu a Domaines et cliquez sur Enregistrer un nom de domaine. Vous pouvez
aussi saisir directement un nom dans le champ de recherche du menu Domaines, ou sur la page

d'accueil choisir Rechercher un domaine.

2. Saisissez a Vérifier le nom de domaine le nom que vous souhaitez (1). Vous pouvez omettre
I'extension : si vous saisissez uniquement un nom, nous le recherchons directement avec les

extensions les plus populaires.
3. Cliquez sur Vérifier (2).

LA & vwww.weboke frienregistrement-domaine

“b%:m Hébergement web - Domaines ~ Produits - Support - Outils - Al Builder * 4,6 w

d'enregistrement direct pour nl, Redirection DNS, e-mail & URL gratuite

Hébergeur européen indépendant En ligne en quelques minutes

Vérifier un nom de domaine *

érifier un nom de domaine

R volre nouveat nom de domaine el vérifiez &'

o democlient-2026 o Vérifier 3

€13, 95 1ne anwee €14, 95 1r amer 5,4

TRk hkh FPlus

46/5 sl - 22 g comanss (iepuis 2008 15 0004 cozupe

Saisissez votre nom de domaine et cliquez sur Vérifier

Les résultats de la recherche

En haut, vous voyez le nom que vous avez recherché. S'il est indiqué Disponible, il est libre. Vous

voyez aussi le prix de la premiére année et le prix du renouvellement apres celle-ci.

Guide WebOkeé - www.weboke.fr

241377



WebOke

ene & www.weboke frienregistrement-domaine

mbg;ﬁg f Hébergement web Domaines ~ Produits ~ Support - Outile = Al Builder * 4.6 h= 2 Mon compte
————

€13,95 une annt ; €5,49 €18,95

DISPONIBLE - VOTRE RECHERCHE

.~ democlient-2026.fr

13,95 € 1atreannée 13,95 € au renouvellement

@ AUTRES EXTENSIONS

democlient-2026.com democlient-2026.eu democlient-2026.ni
. + Ajouter

demaclient-2026 be = democlient-2026.online democlient-2026.shop

.

5,49 €/an 40,59 €/an 43,99 €fan

demachient-2026.email democlient-2026.dev democlient-2026.app

37, 9% £/an 26,99 €/ 27,99 €/an

demaoclient-2026.cloud democlient-2026.nu = democlient-2026.site
+ Ajouter + Ajouter ;

37,87 €/an 23,95 €ia 45,99 &fan

demaclhient-2026.blog democlient-2026.website democlient-2026.i0
+ Ajoute + Ajoute

Q. Afficher toutes les extensions disponibles @

Le nom de domaine recherché est libre, en dessous le méme nom avec d'autres extensions

1. Cliquez sur Enregistrer (1) pour ajouter le domaine a votre panier.

2. Sous Autres extensions pour figure le méme nom avec d'autres extensions, comme .com, .eu
et .be. Sivous les souhaitez aussi, cliquez sur + Ajouter (2).

3. Vous recherchez une extension qui ne figure pas dans la liste ? Cliquez sur Afficher toutes les
extensions disponibles (3).

Le domaine se trouve dans votre panier

Apres I'ajout, le bouton se transforme en Dans votre panier. Cliquez sur la croix a coté (1) si vous ne
souhaitez finalement pas ce domaine. En bas de la page apparait une barre avec le contenu de votre
panier. Avec Voir (2), vous consultez le contenu. Avec Continuer la commande (3), vous configurez
votre domaine et accédez au panier, voir Configurer votre domaine : serveurs de noms, association a
votre offre et propriétaire.
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mb{&g fr Hébergement web Domaines Produits ~ Support -

€13,95 ue

DISPONTBLE - VOTRE RECHERCHE

.~ democlient-2026.fr

13,95€ 12 1reannée 1395 € au renauvellement

© AUTRES EXTENSIONS POUR DE

democlient-2026.com - democlient-2026.eu
S + Ajouter L
4,95 £/an 5,40 €1a

Outile ~

Al Builder [EIIEIN

+ Ajouter

democlient-2026.nl
4,99 €8ar

democlient-2026.shop
43,99 E/an

+ Ajouter

democlient-2026.app

demaochient-2026 be demociient-2026.online
a8 + Ajouter
5,49 €/an 49,99 €/an
democlient-2026.email democlient-2026.dev

+ Ajouter
37.9% €/an 26,99 €/an

r:ism?clt.em-mzs.cloud t?fm_ucllen.t-Zmﬁ.nu

+ Ajouter

democlient-2026.site

45,99 £/an

democlient-2026 biog democlient-2026. website
37,58 €/ 36,99 €/

1 domaine Total: 13,95 €/an

+ Ajouter

Le domaine se trouve dans votre panier, en bas la barre avec votre panier

demaclient-2026.i0

£9,99 Efan

En haut a droite, & c6té de l'icbne du panier (1), vous voyez également combien d'articles se trouvent
dans votre panier. Placez votre souris dessus pour voir un apercu avec le total de la premiére année.
Avec Ouvrir le panier (2), vous accédez a votre panier.
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ece & www.weboke frienregistrement-domaine

o a5 5 450 avis 3log £ Webmail e TIC

webg:#(e Hébergement web - Domaines Produits ~ Support ~ Outils Al Builder @ 7.9 £ Mon compte | I

Votre panier

+ Fournisseur de domaines - depuis 2004

Enregistrer un nom de
domaine : votre propre
domaine a un prix juste votre-domaine. shop

woegs pris - €43,99 fan

CF e aine en fr pour

nt direct pour nl, Redirection DNS, e-mail & URL gratuite

péen indépendant En ligne en quelques minutes

Passer la commande +

Votre panier en bref, en haut a droite sur chaque page

Le domaine est-il déja pris ?

Si vous voyez Malheureusement et non disponible, quelqu'un d'autre posséde déja ce nom. Essayez
alors un autre nom ou une autre extension. Le domaine vous appartient et se trouve actuellement chez
un autre fournisseur ? Cliquez alors sur Transférer ce domaine (1). Vous pouvez lire comment se
déroule un transfert dans Transférer un domaine vers WebOké (code d'autorisation ou transfert
ultérieur).
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ece & www.weboke frienregistrement-domaine

mb%:hke Hébergement we Domaines - Produits ~  Support ~  Outils =

Al Builder (TN

* 4.6

2 Mon compte 1

€13,95 11 anne i €14,95 135w

DESOLE © WON DISPONISLE

@  Transférer

£18,95

o Transférer ce domaine

oo Transférer

+ Ajouter

weboke shop
3,99 €/an

weboke email
£t + Ajouter
4 £1an

+ Ajouter

weboke.app

webaoke cloud
37,87 £fan

o Transférer

e Transférer

weboke.blog m weboke.website
3758 €/an 36,90 €/an

1 domaine Total: 13,95 £/

Le domaine est déja pris. S'il vous appartient, vous pouvez le transférer

weboke i
8099 Efan

Passer la commande +

Astuce : vous souhaitez un site web ou un e-mail sur votre nouveau domaine ? Choisissez alors aussi
un forfait d'hébergement. Vous associerez le domaine a celui-ci a I'étape suivante. Voir Choisir une
offre d'hébergement (hébergement web, offre e-mail, Nextcloud, Al Builder).

Attention : certaines extensions ont des regles supplémentaires, par exemple I'obligation de résider
dans le pays concerné. Dans ce cas, nous vous demandons des informations complémentaires lors de

la commande.

Astuce : Vous souhaitez enregistrer ou transférer de nombreux domaines a la fois ? Collez-les en une

seule fois, voir Enregistrer ou transférer plusieurs domaines a la fois.
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2.2 Choisir une offre d'hébergement (hébergement web,
offre e-mail, Nextcloud, Al Builder)

Une offre d'hébergement est I'espace ou votre site web et votre messagerie fonctionnent. Vous
choisissez l'offre sur la page du produit, puis vous la composez dans la fenétre de commande. Une
offre d'hébergement web inclut toujours un nom de domaine, que vous choisissez dans la méme
fenétre.

Choisir une offre

1. Dans le menu, allez dans Hébergement web et cliquez sur Hébergement web. Sous Voir les

offres, vous voyez toutes les offres cote a cote.

2. Comparez les offres. Avec Voir toutes les fonctionnalités, vous voyez toutes les différences.

Vous hésitez ? Cliquez sur Faire le test.
3. Pour l'offre que vous souhaitez, cliquez sur Commander (1).

eee a8 wwwweboke fiihebergement-web

Wb{hke Domaines - Produits Support - Al Builder EENETD

Hébergement web ~

Sauvegardes quotidiennes, 31 jours

€2,23 Imais  £445

2coeurs | 2Go

10 Go

€3, 73 imois  £748

Facturé annuellement - £44

Serveur MCP pour 1A (EENERD
Connectsz votrs propre Clasde, ChaGPT ot

{ En savoirpius » )

CPU f RAM dcopurs | 4 Go

15 Go

Voir toutes les fonctionnalités

Les offres d'hébergement web avec le bouton Commander

@ Lancer aide au choix

Etape 1 : choisissez votre nom de domaine

€6,98 /o g1305

70 |a premiere

Serveur MCP pour 1A (R
Connectsz votre piopse Claiste, CRaIGET el

( En savair pius + |
CPU I RAM

Beours | 6 Go

20 Go

Mimité

Une fenétre s'ouvre. A I'étape 1, vous choisissez le nom de domaine sur lequel votre site web et votre
messagerie seront installés. Vous avez quatre options :

Guide WebOkeé - www.weboke.fr
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& wwwweboke frihebergement-web

Choisissez votre nom de domaine 12

Choisissez le nom de domaine & utiliser avec votre formule dhébergement. Viotre site web et/ou vos e-mails seront accessibles surce

Enregistrer un nouveau domaine Transférer un domaine J'ai déja un domaine

nom de domaine,

Domaine déjé chez WebOké °

Associer i cette offre un domaine qui ge trouve déja dang votre panier

democlient-2026.fr

WehHost Two, premiére année
Aucun domaine chalsi pour linstant

Chaisir ou modifier le domaine

A payer maintenant €26,70
Ensuite € 53.40/an
HT

tinuer

Vous composeraz ensuite votre offre. Viotre domaine va de pair avec votre hébatgement, c'est pourguel nous le cholsissons dés maintenant

Etape 1 : choisissez le nom de domaine associé a votre offre

1.

Guide WebOkeé - www.weboke.fr

Domaine du panier (1) : vous avez déja ajouté un domaine a votre panier. Cliquez dessus pour

I'associer a I'offre. Cette option n'apparait que si un domaine isolé se trouve dans votre panier.

. Enregistrer un nouveau domaine (2) : saisissez le nom de domaine avec son extension et
cliquez sur Rechercher. S'il est disponible, cliquez sur Ajouter.

. Transférer un domaine (3) : vous avez déja un domaine chez un autre fournisseur et vous le
transférez vers WebOké. Voir Transférer un domaine vers WebOké (code d'autorisation ou
transfert ultérieur).

. J'ai déja un domaine (4) : vous conservez votre domaine chez votre fournisseur actuel ou il est

déja chez nous. Saisissez le nom de domaine et cliquez sur Utiliser ce domaine.
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& wwaweboke frihebergement-web

Choisissez votre nom de domaine  espeisuz
Chaisissez le nom de domaine & utiliser avec votre formule dhébergement. Votre site web et/ou vos e-mails seront accessibles sur ce
nom de domaine.

Domaine du panier Transférer un domaine J'ai déja un domaine

Domaine déja chez WebOksé

o demochent-shop.fr

Bonne nouvelle, democlient-shop. fr est dispanible ! &
€ 13,95 la premiére année

Egalement disponibles © Toutes les extensions

‘WebHost Two, premiére année
Aucun domaine choisi pour linstant

Cholsir ou madifier le domaine
A payer maintenant €26,70

Ensulte £5340/an

HT

Vous compeserez ensuite votre offre. Votre domaine va de pair avec votre hébergement, c'est pourquol nous le cholsissons dés maintenant,

Saisissez le nom de domaine avec son extension et cliquez sur Rechercher

& www.weboke frihebergement-web

Choisissez votre nom de domaine  épe1suz
Chaoisissez le nom de domaine & utiliser avec votre formule dhébergement. Votre site web et/ou vos e-mails seront accessibles sur ce
nom de domaine.

Domaine du panier Enregistrer un nouveau domaine Transférer un domaine

Domaine déja chez WebOké

Vous souhaitez utiliser un nom de domaine chez un autre f

Votre nom de domaine

o vatre-domaine.fr

WebHost Two, premidre annde
Aucun domaine choisi pour linstant

Chosir ou madifier le demaine

A payer maintenant €26,70
Ensulte €53.40/an
HT

Vious composerez ansuite votre affre. Votre domaine va de pair avec votre hébergement, c'est paurquol ious le cholsissons dés maintenant

J'ai déja un domaine : indiquez votre nom de domaine existant

Guide WebOkeé - www.weboke.fr
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En bas de la fenétre, vous voyez ce que vous payez maintenant et ce que I'offre coltera ensuite.
Cliquez sur Continuer. Ce bouton ne fonctionne que si vous avez choisi un domaine.

Etape 2 : composer votre offre

ene & wwwweboke frihebergement-web

Configurer WebHost Two  Esezcur2

€5346 € 26,70 par an
CHOISISSEZ VOTRE DOMAINE

democlient-2026.fr

DUREE

e[ Annuel 50%
1 €5346 € 26,70 par an

e Service de migration gratuit  €0.00

Naus migrans vatre site web pour vous.

|_| oul, migrer mon e wab vors WebDkié

CONFIGURATION FACULTATIF, MODIFIABLE PAR LA SUTTE

Espace de stockage

Mombre de domaines dans la formule
hébengement inclut p 1a plice pour 1 domaine. Vous pouvez placer plusieurs g
e formule mhien de domaines vous souhaitez y héberger. Notez que ces
darmaines se paragent {s puissance de caloul o de la formule dhéhergement
Nombre de WebOké Sitebuilders

« Retour Poursuivre la commande -+

1 damaine sera sjouté & votre panier

Etape 2 : le domaine, la durée et le service de migration gratuit

1. En haut figure le domaine choisi. Cliquez sur Modifier (1) pour choisir un autre domaine.

2. Sous Durée (2), choisissez la fréquence de paiement, par exemple Annuel. Les durées
disponibles dépendent de I'offre.

3. Avez-vous déja un site web chez un autre fournisseur ? Cochez alors la case Oui, migrer mon
site web vers WebOKké (3). Nous transférerons alors votre site web gratuitement pour vous.

4. Sous Configuration figurent les options supplémentaires, si I'offre en propose. Elles sont
facultatives et vous pourrez toujours les modifier plus tard.

5. Cliquez sur Poursuivre la commande (4). Votre offre et votre domaine se trouvent a présent
dans votre panier. Voir Le panier : modifier, supprimer et code promo.

Astuce : avec Retour, vous revenez a I'étape 1. Si vous fermez la fenétre avec la croix, rien n'est
ajouté a votre panier.

Une offre e-mail

Vous souhaitez uniquement une messagerie sur votre propre domaine, sans site web ? Dans le menu
Produits, choisissez alors Offres e-mail et cliquez sur Commander pour |'offre de votre choix. Vous
choisissez ensuite votre nom de domaine et composez I'offre, comme pour I'hébergement web.
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Nextcloud

Pour Nextcloud, vous ne choisissez pas de domaine, mais un nom pour votre cloud. Sur la page
Nextcloud, cliquez sur Commander pour I'offre que vous souhaitez.

LE R | & wwwoweboke frinextcloud

Configurer 'hébergement Nextcloud

€ 42,00 par an

DUREE

Trimestriel Semestriel Annuel ke plus avantageu

€ 15,00 par trimestre € 27.00 par samestre € 42.00 par an

Quel nom voulez-vous donner & votre cloud 7

Je veux utiliser mon propre domaine  +

Par example cloud votre-antreprige fr. Salsissez un nom de domal

Vaotre identifiant

o démoclient

VOUS Permet 08 VOUS connecier en 1ant qu'adminisirateur, Vo

CONFIGURATION - FACULTATIF, MODIF

Espace de stockage inclus

Nextcloud Office

« Retour

La fenétre de commande pour Nextcloud avec la durée, le nom de votre cloud et votre identifiant

1. Choisissez la Durée (1).

2. Sous Quel nom voulez-vous donner a votre cloud ?, saisissez un nom court (2), par exemple
le nom de votre entreprise. Il sera suivi de .webokecloud.nl. C'est la que vous vous connecterez
et que seront stockés vos fichiers. Vous pourrez modifier ce nom plus tard.

3. Vous préférez une adresse sur votre propre domaine, comme cloud.votreentreprise.nl ? Cochez
alors la case Je veux utiliser mon propre domaine (3). Cette option entraine un codt
supplémentaire.

4. Sous Votre identifiant, choisissez le nom avec lequel vous vous connecterez (4). Vous définirez
votre mot de passe apres le paiement.

5. En dessous, sous Configuration, vous pouvez éventuellement choisir plus d'Espace de
stockage et le nombre de licences pour Nextcloud Office. Vous pourrez aussi ajuster cela plus
tard.

6. Cliquez sur Poursuivre la commande.

Pour en savoir plus sur votre offre Nextcloud aprés la commande, consultez Votre offre Nextcloud dans
Mon WebOké et le guide Nextcloud.
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Al Builder

L'Al Builder ne se commande pas via le panier. Vous commencez gratuitement : cliquez dans le menu
sur Al Builder ou choisissez sur la page d'accueil Créer un site avec I'lA, décrivez votre entreprise en
guelques phrases et cliquez sur Créer mon site gratuitement. Vous créez ainsi un compte gratuit.
Pour la suite, consultez Al Builder : faire créer votre site web.
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2.3 Le panier : modifier, supprimer et code promo

Dans le panier, vous voyez tout ce que vous allez commander. Vous pouvez encore tout modifier ici.
Ce n'est qu'au moment du paiement que votre commande est définitive.

Vous accédez au panier via Poursuivre la commande dans la fenétre de commande, via l'icone du
panier en haut a droite du site ou via Ouvrir le panier.

ese & www weboke fribestellen

H WM R 45505 450+ avis Blog = Webmall o TIE

webg#é fr Hébergement web - Domaines - Produits ~ ‘ - Al Builder t-o £ Mon compte [ |

Votre panier

Vérlfiez votre commande. Modifiez o

Continuer mes achats

g WebHost Two £5344 € 26,70 o

Tre année - puis € 53 40/s

@ demaclient-2026.fr
registrement - 1

Mouvel

o Définir le contact du domaing

Total

Vider ie panies o

Nous tralions vos donnees avec soin.

Votre panier avec un pack d'hébergement web et le domaine qui y est associé

En haut, vous voyez les trois étapes de la commande : Panier, Informations et Vérifier et payer. Pour
chaque élément, vous voyez le co(t de la premiére année et le colt par la suite. Un domaine lié a un
pack apparait en retrait en dessous, avec associé a et le nom du pack.

Modifier ou supprimer un élément

1. Cliquez sur l'icdne en forme de crayon (1) pour modifier un élément. Pour un pack, la fenétre de
commande s'ouvre, oU vous pouvez par exemple ajuster la durée ou le domaine. Cliquez ensuite
sur Enregistrer. Pour un domaine, la fenétre ou vous configurez le domaine s'ouvre, voir
Configurer votre domaine : serveurs de noms, association a votre offre et propriétaire.

2. Cliquez sur la croix (2) pour retirer un élément de votre panier.

3. Sous un domaine se trouvent des boutons de raccourci (3) : Serveurs de noms personnalisés,
Définir le contact du domaine et Associer a I'hébergement. Ils vous permettent d'accéder
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directement & la bonne partie de la fenétre du domaine. Si le domaine est déja associé, vous
voyez Associé a I'hébergement.

4. Vous souhaitez recommencer ? Cliquez sur Vider le panier (4) et confirmez.

5. Terminé ? Cliquez sur Continuer vers vos informations (5). Voir Renseigner vos données
(particulier ou professionnel, numéro de TVA).

ene & www.weboke fribestellen

Configurer WebHost TWo  fiapezzur2
5346 € 26,70 par an
CHOISISSEZ VOTRE DOMAINE

democlient-2026.fr Modifier

BUREE

Annuel -50%
€548 € 2670 par an

e Service de migration gratuit €000

Nous migrons vatre ite web pour vous.

Ou, migres mon site web vers WehOké

CONFIGURATION FACULTATIF, MODIFIABLE PAR LA SUITE

Espace de stockage inclus

Nombre de domaines dans la formule

Chague formule dheébergement inclut par défaut da ka place pour 1 domaine. Vous pouvez placer plusieurs
domaines dans une méme farmule ; indique: o ouhaitez y héberger Notez que ces
domalnes s& partagent 1s pulssance de calou

« Retour Enregistrer

1 damaine Sera sjouté 3 votss panier

L'icone en forme de crayon ouvre la fenétre de commande. Cliquez sur Enregistrer lorsque vous avez terminé

Vous souhaitez commander autre chose ? Cliquez sur Continuer mes achats. Votre panier reste
conserve.

Prix et TVA

Sous les éléments figure le total. Une éventuelle remise apparait sur une ligne séparée, tout comme la
TVA. Aux étapes suivantes, vous voyez a droite le bloc Votre commande. Vous y basculez entre HT et
TTC pour afficher les prix (3 sur I'image ci-dessous).

Utiliser un code promo

Vous avez un code promo, par exemple recu dans un e-mail de notre part ? Vous le saisissez a |'étape
Informations ou Vérifier et payer.

1. Cliquez a droite, sous Votre commande, sur Un code promo ?
2. Saisissez le code dans le champ Code promo (1).
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3. Cliquez sur Appliquer (2). Si le code est valide, vous voyez Remise appliquée. et la remise

apparait dans le récapitulatif.

ese & wwwoweboke fribestellen?stap=betalen

W a0 s 5 450 avis

Hébergement web - Domaines Produits Support ~

web ke

+ Informations DemoClient FR 1 ru

Vérifier et payer

&= Confirmer et payer

Vous choisirez votr

[] Jaccepte les conditions générales

| | Jedemande expressément que vous enfegis ou
perds alors mon droit de rétractation pour ce nom de domaine,

EN AN qUE CONSDMMATEUT, VOUS POUVEZ YOUS Etracter dans un délal de 14 jours

CLOUDFLARE
Sanhdsniiahts + A5

Verification...

Saisissez votre code promo et cliquez sur Appliquer

Webmail e TIC

Al Builder [[TIIEDN '@ £ Mon compte it

Outils

o Vérifier et payer

Modifier ‘" Votre commande

S -

WebHost Two €548 €26,70

Tre année - puls € 53,40/ar

demochent-2026.fr

iss0cis & WebHost Two
~ Econodmie

€£40.65
€813

€4878

le nom de domaine Immédiatement. Je sais que j@

Total premiere annee

voir natre page droi de rétractation

Apres la premiére année - € 67,35/an HT

Un code promo ?

Appliquer o

Code promo

o Saisissez votre code

Si vous commandez via le bouton Commander sur une page de pack avec une remise de bienvenue,

cette remise est souvent déja appliquée automatiquement. Vous pouvez retirer une remise avec la

croix située apres la ligne Remise.

Attention : vous recevez un message indiquant que nous ne connaissons pas le code promo ou qu'il
ne s'applique pas a votre panier ? Vérifiez alors que vous avez correctement saisi le code et qu'il
s'applique bien aux produits présents dans votre panier.
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2.4 Configurer votre domaine : serveurs de noms,
association a votre offre et propriétaire

Pour chaque domaine que vous commandez, vous configurez trois éléments : les serveurs de homs,
I'offre a laquelle le domaine est associé et qui en devient le propriétaire. Vous faites cela dans la
fenétre Configurez vos domaines. Dans la plupart des cas, vous pouvez tout laisser tel quel.

La fenétre s'ouvre lorsque vous cliguez sur Passer la commande pour un domaine recherché, ou sur
le crayon ou un raccourci a coté du domaine dans le panier.

Configurez vos domaines

Pour chague domalne, réglez les serveurs de noms, l'ass:

democlient-2026.fr

ns1.webawere.nl ns2webawerenl  Modifier o
Associer 3

de domaine uni

Titulaire de ce domaine

Clest moi

Ajouter au panier et continuer mes achats Passer Ja commande

Pour chague domaine, vous configurez les serveurs de noms, l'association et le propriétaire

Serveurs de noms

Les serveurs de noms déterminent ol le DNS de votre domaine est géré. Par défaut, nous plagons
votre domaine sur nos serveurs de noms. C'est presque toujours le meilleur choix : votre site web et
votre messagerie chez WebOké fonctionnent alors immédiatement et vous gérez le DNS dans Mon
WebOké.

Vous souhaitez utiliser d'autres serveurs de noms, par exemple parce que votre site web est hébergé
ailleurs ? Cliquez alors sur Modifier (1).
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eee & www.weboke frienregistremen

Configurez vos domaines

Pour chague domaine, réglez les serveurs de noms, lassociation 4 votre hibargement et le futur titulaise

democlient-2026.fr

Serveurs de noms

vaurs de noms, Vous souhaitez en utlliser d'autres 7 Modifiez

nstwebawerenl  nsZwebawerenl  Madifier

o ns1.webawere.nl

ns2.webawere.nl
Ajouter un serveur de noms
Associera

Enregistrement de domaine uniguement
Titulaire de ce domaine

Clest moi

Ajauter au panier et continuer mes achals Passer [a commande -

Saisissez vos propres serveurs de noms. Il vous en faut au moins deux

1. Saisissez vos propres serveurs de noms dans les champs (1), un par champ.
2. Vous en avez plus de deux ? Cliquez sur Ajouter un serveur de noms (2).

Vous avez besoin d'au moins deux serveurs de noms. Nous les vérifions avant de les enregistrer. Vous
pouvez également modifier les serveurs de noms plus tard, voir Modifier les serveurs de noms.

Association a votre offre

Dans Associer a (2), vous choisissez a quelle offre d'hébergement le domaine est rattaché. Choisissez
I'offre présente dans votre panier : votre site web et votre messagerie seront alors hébergés sur ce
domaine. Si vous choisissez Enregistrement de domaine uniquement, vous enregistrez uniquement
le nom, sans hébergement.

Si vous étes connecté et avez déja une offre chez nous, vous voyez également le groupe Vos offres
existantes. Si une offre est pleine, le colt d'une extension s'affiche a coté. Vous pouvez également
associer un domaine a une offre plus tard, voir Domaines par formule et déplacer un domaine.

Le propriétaire du domaine

Dans Titulaire de ce domaine (3), vous choisissez qui devient le propriétaire du domaine. Par défaut,
il s'agit de C'est moi : les informations que vous saisissez lors de la commande sont alors associées
au domaine.
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Le domaine doit-il étre enregistré au nom de quelqu'un d'autre, par exemple votre association ou un
client ? Choisissez alors Ajouter un nouveau contact et saisissez les informations du propriétaire.

ese &8 vwwwoweboke fribestellen

Configurez vos domaines

Pour chaque domaine, réglez les serveurs de noms, lassociation & vatre hébergement et le futur titulaise

democlient-2026.fr

Serveurs de noms

Par défaut, nous plagons votre domaine sur nos serveurs de noms. Vous souhaitez en utiliser dautres ? Modifiez.

bes ci-dessous.

ns1 webawere.nl ns2webawerenl  Modifier
Associer i

WebHost Two

Titulaire de ce domaine

Ajouter un nouveau contact

Pranom

Nom de lentreprise

Adresse e-mail

Numéro de téléphone

Ajouter au panier et continuer mes achals Passer la commande -

Dans Ajouter un nouveau contact, vous saisissez les informations du propriétaire

Si vous étes connecté, vous pouvez également choisir ici parmi les contacts que vous avez déja.
Certaines extensions requierent des informations supplémentaires sur le propriétaire. Ces champs

apparaissent alors automatiquement. Pour en savoir plus sur les contacts de domaine, voir Modifier les
contacts du domaine et le propriétaire.

Enregistrer

Au bas de la fenétre, vous choisissez comment continuer :

« Ajouter au panier et continuer mes achats (4) : vos parameétres sont conservés et vous

pouvez continuer & parcourir le site.
« Passer la commande (5) : vos parameétres sont conservés et vous accédez a votre panier. Vous
n‘avez alors encore rien commandé ni payé.

Avec Supprimer, vous retirez le domaine de votre panier. Si vous fermez la fenétre avec la croix, vos
modifications ne sont pas conservées.
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2.5 Transférer un domaine vers WebOké (code
d'autorisation ou transfert ultérieur)

Votre domaine est actuellement chez un autre fournisseur ? Vous pouvez le transférer vers WebOké.
Votre domaine reste bien entendu le votre. Lors du transfert, nous prolongeons immédiatement votre
domaine d'un an.

De quoi avez-vous besoin ?

Pour la plupart des domaines, vous avez besoin d'un code d'autorisation, également appelé code EPP
ou code d'autorisation. Vous le demandez & votre fournisseur actuel. Sur la page Transférer un
domaine, vous trouverez pour chaque fournisseur, comme Hostnet, TranslP et Versio, I'endroit ou
trouver ce code.

Attention : ne résiliez pas votre domaine chez votre ancien fournisseur avant que le transfert soit
terminé. Le domaine pourrait alors étre placé en quarantaine ou étre libéré.

Comment transférer un domaine seul

1. Allez dans le menu vers Domaines et cliquez sur Transférer un domaine.

2. Saisissez votre nom de domaine dans le champ de recherche (1) et cliquez sur Vérifier (2).

3. Cliquez sur Transférer ce domaine a c6té de votre domaine. Le domaine apparait désormais
comme transfert dans votre panier.

4. Cliquez sur Continuer la commande. Dans la fenétre Configurez vos domaines, saisissez le
Code d'autorisation (code EPP). Vous configurez également les serveurs de noms, la liaison et
le propriétaire, voir Configurer votre domaine : serveurs de noms, association a votre offre et
propriétaire.

5. Finalisez votre commande comme indiqué dans Renseigner vos données (particulier ou
professionnel, numéro de TVA) et Vérifier, accepter et payer.
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& wwwweboke fritransien-domaine

wbl,:“g fr Hébergement web Domaine Produits ~ Support ~ Ourtilg = Al Builder .6 2 Mon compte | i

Transférer votre domaine vers WebQké

se fait en quelques minute:
e fr toujours
ppel la prem
Bnt.

Transférer un domaine

W ok ok k Plus

4675 | waTusphot - s 2004) 15000+ .o

. 5 Passer la commande
1 domaine Total : 13

Saisissez votre nom de domaine et cliquez sur Vérifier

Si vous recherchez un domaine déja occupé via le moteur de recherche de domaines classique, vous
verrez également le bouton Transférer ce domaine, voir Rechercher et choisir un nom de domaine.
Pour les autres extensions, le bouton affiche Transférer.

Transfert combiné avec un pack d'hébergement
Si vous commandez un pack d'hébergement, choisissez a I'étape 1 de la fenétre de commande I'option

Transférer un domaine (voir Choisir une offre d'hébergement (hébergement web, offre e-mail,
Nextcloud, Al Builder)).
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LA L ] & www.weboke frihebergement-web

Choisissez votre nom de domaine  fwps 1=z
Choisisgaz le nom de domaine 3 utiliser avec votre formule dhébergement. Viotre site web at/ou vos e-mails seront sccessibles sur ce
nom de domaine.

Domaine du panier Enregistrer un nouveau domaine Transférer un domaine J'ai déja un domaine
Domaine déja chez WebOke
Transférez votre domaine existant chez WebOké. Pour un .eu, un .be ou un nl. cela prend généralement quelgues minutes avec un code de

transfert valide ; pour les autres extensions, cela peut prendre de 5 3 7 jours

Wotre nom de domaine

o votre-domaine. fr

Code dautorisation (code EPP)

e Code diautorisation de votre fournisseur actue!

e Je transféraral ce domalne mol-méme plus tard (code dautorisation pas encore nécessaire)

ion 7 Latssez e champ vide. Veus pourrez lancer le transfert vous-méme plus tard depuls vatre compts, dés

WebHost Two, premiére année

Aucun domaine choisl pour linstant

Chaisir ou modifier le domaine

A payer maintenant €26,70
Ensuite £ 53.40/an
HT

Vous composerez ensiite votre offre. Vatre domaine va de pair avec votra hébergement, cest pourguai nous e cholsissans dés maintenant

Saisissez votre nom de domaine et le code d'autorisation, ou choisissez de transférer plus tard

1. Saisissez votre domaine dans Votre nom de domaine (1).

2. Saisissez le code de votre fournisseur actuel dans Code d'autorisation (code EPP) (2).

3. Vous n'avez pas encore le code ? Laissez le champ vide et cochez Je transférerai ce domaine
moi-méme plus tard (code d'autorisation pas encore nécessaire). (3).

4. Cliquez sur Continuer.

Transférer plus tard

Vous n'avez pas besoin d'avoir immédiatement le code d'autorisation. Si vous choisissez de transférer
plus tard, vous commandez dés maintenant votre pack. Vous démarrez vous-méme le transfert des que
vous avez le code, depuis Mon WebOké dans le Centre de transfert. Voir Le centre de transfert :
transférer des domaines vers WebOké.

La vidéo accompagnant cet article vous montre comment commander un pack d'hébergement avec un
domaine que vous transférerez plus tard, jusqu'a I'écran de vérification. Une deuxiéme vidéo vous
montre comment demander le service gratuit de transfert de site web.

Astuce : votre site web fonctionne encore chez votre ancien fournisseur ? Transférez alors le domaine
uniguement lorsque votre site web et votre messagerie sont préts chez WebOké. Lors de la
commande, cochez la case Oui, migrer mon site web vers WebOké si vous souhaitez que nous
transférions votre site web pour vous.
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Combien de temps cela prend-il ?

Un domaine .nl est généralement transféré en quelques minutes. Les autres extensions peuvent
prendre de 5 & 7 jours. Vous pouvez suivre la progression dans Mon WebOké sous Mes domaines.

Astuce : Vous souhaitez enregistrer ou transférer de nombreux domaines a la fois ? Collez-les en une
seule fois, voir Enregistrer ou transférer plusieurs domaines a la fois.
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2.6 Renseigner vos données (particulier ou professionnel,
numéro de TVA)

Dans la deuxieme étape, vous renseignez vos données. Elles permettent de créer votre compte pour
Mon WebOké et figureront sur votre facture. Vous ne choisissez pas encore de mot de passe ici : vous
le définissez apres votre commande, voir Apres votre commande : suivre la livraison et I'e-mail de
bienvenue.

[ B X ] & www.weboke fribestellen?siap=gegevens

W W apsus 450+ avis Blog = webmail () TiC

web{#é fr Hebergement web - Domaines Produits ~  Support Outils Al Builder [ENEIN 1,‘? & Mon compte |

Wotre panie A 3
~  Panier Modifier ' Volis cormmainde

. s WebHost Two €548 €2670
Vos informations SR

Elles vous permettront de gérer vos services et vos factures

democlient-2026.fr

associé & WebHost Two

2 Déja client WebOke 7 Connectez-vous et nous )
v Economie

£40,65

2. Informations personnelles
TVA 20% €813
Prénom «
Total premiére année € 48,?5

DeémaClient fan HT

FR Apries la premigre année : € ¢

Adresse e-mail * . ’ :
MNuméro de téléphone * Continuer vers le paiement -+

exemple@exemple. fr
o fievs i o §E+33 v 612345678

C'est aussi dentifiant de votre compte WebOke Un code promo 7

4 Adresse de facturation

Je commande en tant que

Particulier Entreprise ou association °

Adragse *
Nurméro * Complément

faouliatif

1 rue de I'Exemple -

Code postal *
Ville *

75001
Parig

Province / région
Pays *

France

| Metenir informée) des offres

tualitée ot offres par e-mail ;| vous pouvez vous désabonner § fout momsent

Renseignez vos informations personnelles et votre adresse de facturation
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Déja client ?

Avez-vous déja un compte chez WebOké ? Cliquez alors en haut sur Se connecter (1). Aprés la
connexion, nous remplissons automatiquement vos données et la commande est ajoutée a votre
compte existant. Voir aussi Commander un complément si vous étes déja client.

Renseigner vos données

1. Sous Informations personnelles, indiquez votre Prénom, votre Nom et votre Adresse e-mail
(2). Cette adresse e-mail devient également le nom d'utilisateur de votre compte WebOké,
choisissez donc une adresse que vous consultez régulierement.

2. Pour Numéro de téléphone, choisissez d'abord le pays (3), puis indiquez votre numéro.

3. Sous Je commande en tant que (4), choisissez Particulier ou Entreprise ou association.

4. Renseignez votre adresse de facturation : Adresse, Numéro, éventuellement un Complément,
Code postal, Ville et Région.

5. Vérifiez sous Pays (5) que le bon pays est sélectionné.

6. Souhaitez-vous recevoir des actualités et offres par e-mail ? Cochez alors la case Me tenir
informé(e) des offres. Vous pouvez aussi la laisser décochée.

7. Cliquez sur Continuer vers le paiement (6). Vous n'‘avez encore rien commandé a ce stade :
vous Vérifiez d'abord tout, voir Vérifier, accepter et payer.

Attention : recevez-vous le message indiquant qu'un compte existe déja avec cette adresse e-mail ?
Connectez-vous alors avec ce compte, ou choisissez une autre adresse e-mail.
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Commander en tant qu'entreprise

ese a8 wwwweboks fribestellen7siap=gegevens
“b{_&e ir Hébergement weh - Domaines ~ Produits - Support - Outils - Al Builder * 4.6 9
DémoClient

FR

Adresse e-mail * - " ’
Numéro de téléphone * Centinuer vers le paiement -

exemple@exemple. fr
o ? BE+33 v B12345678

Un code promo ?

I Adresse de facturation

Je commande en tant que

Particulier Entreprise ou association o

Norm de Fentreprise *

DémaClient FR

Numéro de TVA intracommunautaire facultat

FR12345678901 o

Adrasse *
Mumeérg * Complément

tacultatif

1 rue de I'Exemple

Code postal *

75001

Provinge / région

Pour Entreprise ou association, vous renseignez aussi le nom de I'entreprise et, le cas échéant, le numéro de TVA

1. Sous Je commande en tant que, choisissez Entreprise ou association (1).

2. Indiquez le Nom de I'entreprise (2). Ce champ est obligatoire.

3. Avez-vous un numéro de TVA ? Indiquez-le sous N° de TVA intracommunautaire (3), par
exemple FR12345678901. Ce champ est facultatif.

Nous vérifions immédiatement votre numéro de TVA auprés de la base de données européenne de
TVA (VIES). Si le numéro est valide, vous verrez Le numéro de TVA est valide. Si nous ne pouvons
pas le vérifier ou s'il n'y est pas connu, vous pouvez simplement continuer. Si vous commandez en tant
gu'entreprise d'un autre pays de I'UE avec un numéro de TVA valide, vous payez sans TVA
néerlandaise.

Astuce : vous pourrez modifier vos données ultérieurement dans Mon WebOké, voir Modifier vos
informations et votre adresse de facturation.
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2.7 Vérifier, accepter et payer

A la derniére étape, Vérifier et payer, vous vérifiez une derniére fois votre commande. Ensuite, vous
donnez votre accord et vous passez au paiement.

ese & wwwoweboke fribestellen?siap=betalen

H R 505 450+ avis Blog = webmai () TIC

web{_ﬁé fr Hébergement web ~ Domaines Produits ~ Support ~ Outils - Al Builder '@ £ Mon compte R

© i ctroe

+ Informations DSmoClient FR -1 rue de 'Exemple 1 - 75001 Paris Mg:uneuo o Ve o nange HT TTC

WebHost Two €5348 €2670

ire annie - puls € 53

Vérifier et payer

wirifiez une dermiére fols votre commande, puis pe

demochent-2026 fr

& Confirmer et payer

Vous cholsirez votr it ment, carte bancaire e1 autres) 3 I'étape sulvante

o':l ZAckapi e pscion cloftie Sous-total (HT) €4065

o, | Je demande expressément que vous enregis ou értez le nom de domaine Immédiatement. Je sais que je TvazoN €813
perds alors mon droft de rétractation pour ce nem de domaine,

Total premiére anngée € 48,?8
En tant que consommateur, vous poOUVEZ vous rétracter dans un délai de 14 jours ; voir notre page droit de rétractation
Aprés la premiére année - € 67,35/an HT

Vérifiez que vous étes “wnﬁ(
humain. Conlidantiants - Atds Payer +

Un code proma 7

Vérifiez vos données et votre commande, puis donnez votre accord

Vérifiez votre commande

» En haut se trouvent vos données. Quelque chose ne va pas ? Cliquez sur Modifier (1).
« A droite, sous Votre commande, vous voyez ce que vous commandez, avec la TVA et le total
pour la premiére année. En dessous, vous voyez ce que vous payez apres la premiére année.

Donner votre accord

1. Cochez la case J'accepte les conditions générales. (2) Le lien vous permet de lire d'abord les
conditions.

2. Vous commandez un domaine en tant que particulier ? Vous voyez alors aussi une case
concernant le droit de rétractation (3). Dés que nous enregistrons ou transférons votre domaine,
vous ne pouvez plus rétracter ce nom de domaine. Pour vos autres produits, vous disposez en
tant que consommateur d'un délai de réflexion de 14 jours.

3. Si vous n'étes pas connecté, une courte vérification confirme que vous n'étes pas un robot (4).
Cela se fait généralement automatiquement. Sinon, cochez la case Je ne suis pas un robot.

Guide WebOké - www.weboke.fr 48 1 377



WebOke

4. Cliquez sur Commander et payer (5). Ce bouton ne fonctionne que lorsque toutes les cases
sont cochées.

eee & wwwoweboke fribestellen7stap=betalen

web ke Hébergement web Domaines ~  Produits ~  Support ~  Oufils = Al Builder . W A& Moncompte [l

WebHost Twa €534 €£26,70

re année - puls € 53.40/ar

Vérifier et payer

Viérifiaz une demiére fois votre commande, puis payez en loute sécurité

democlient-2026 fr

associs 3 WebHost Two

& Confirmer et payer
¥ Ecomnomie

Vous chotsirez votre moyen de pal it, carte bancaire et autres) a 'étape suivante

o Jaccepte les gonditions oéndrales Sous-total {HT) £40,55
€813

o demande expressément que vous entegistriez ou transfériez le nom de domaine Immédiatement. Je sals que je
perds alors mon droit de rétractstion pour ce nom de domaine _ :
Total premiére année € 48,?8
Bl ik e TG Vol ke ol Telrcier dune: o el e 1A ke el relre e dnalt e ek ae ion
Apriss la premiére année : € 67.35/an HT.

Succes | :touof;ll

° Conhdentiait + Aise Payer +

o Commander el payer Un code promo 7
Satistait ou rembours 30 oure (hors enregistrements de domaine). Le prix de rencuvellamant et toujours indiqué

a commander

Lorsque toutes les cases sont cochées, le bouton Commander et payer fonctionne

Vous choisissez votre méthode de paiement uniquement a la page suivante, voir Payer : méthodes de
paiement, virement et solde.

Que se passe-t-il lorsque vous cliquez sur Commander et payer ?

» Sivous étes nouveau, nous créons votre compte pour Mon WebOké. Vous étes alors
immédiatement connecté.
» Nous créons votre commande et la facture. Vous recevez une confirmation de commande par e-

mail.
» Vous arrivez sur I'écran de paiement.

Astuce : chez WebOké, vous bénéficiez de 30 jours satisfait ou remboursé. Cela ne s'applique pas aux
enregistrements de domaines.

Attention : vous recevez le message La vérification anti-robot a échoué ? Actualisez la page et
réessayez. Si cela ne fonctionne pas, contactez-nous, voir Obtenir de l'aide : assistant |A, base de
connaissances, vidéos explicatives, support et WhatsApp.
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2.8 Payer : méthodes de paiement, virement et solde

Apres avoir passé commande, vous arrivez sur I'écran de paiement Choisissez votre mode de
paiement. En haut figurent le montant et le numéro de facture. En dessous, vous choisissez votre
mode de paiement.

[ L X & mijnweboke.nlfbetaall

FEEEE a5 Blog £ Webmall el btw

web{#é.m’ Webhosting Domeinen Producten = Suppaort « Tools Al Builder (EID ¥ A MinAccount === L

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

T

iDeal met automatisch terugkerende incasso
i g

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Satispay

Copyright © 2004 - 202 rivacy 5 - Algern den - Toagankelijkheid - Badrj lermoepingsrecht - Contract opzeggen e-nstallingan

Choisissez votre mode de paiement
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Les méthodes de paiement

Les méthodes de paiement proposées dépendent de votre pays et de votre compte. Pour certaines
méthodes, un petit supplément s'applique, il est indiqué a droite. Si la mention gratuit apparait, vous

ne payez rien de plus.

Méthode

Payer avec votre solde
créditeur

iDEAL avec prélévement

automatique récurrent

iDEAL / Wero, paiement

unigque
Virement bancaire

Carte bancaire, Apple

Pay, Google Pay, PayPal

et plus

Que se passe-t-il ?

Si vous disposez d'un solde sur votre compte, il est utilisé en premier. Si ce solde
est insuffisant, vous réglez le reste avec une autre méthode. Voir Solde créditeur
et ajout de crédit.

Vous réglez cette facture avec iDEAL et nous autorisez a prélever
automatiquement les prochaines factures. Vous n'avez ainsi plus jamais a penser
a vos factures. Voir Configurer ou arréter le prélevement automatique.

Vous réglez uniquement cette facture avec votre application bancaire.

Vous effectuez vous-méme le virement du montant. Voir ci-dessous.

Vous payez via la page de paiement de notre partenaire de paiement.

Cliquez sur une méthode. Vous étes alors redirigé vers la page de paiement de votre banque ou de
notre partenaire de paiement. Apres le paiement, vous revenez automatiquement sur WebOké.

Astuce : |'option iDEAL avec préléevement automatique récurrent n‘apparait que si vous étes
connecté en tant que propriétaire du compte. C'est automatiquement le cas juste aprés une

commande.

Payer par virement bancaire

1. Choisissez Virement bancaire.

2. Vous voyez les coordonnées bancaires : Au hom de, IBAN, BIC, le Montant et la Description.
Le bouton Copier permet de reprendre une information. Vous pouvez aussi scanner le code QR
avec votre application bancaire.

3. Indiquez toujours le numéro de facture dans la description. Cela nous permet d'identifier votre

paiement.

4. Cliquez sur C'est noté, je fais le virement.

La facture reste ouverte jusqu'a ce que votre virement nous parvienne. Vous recevez ensuite une
confirmation par e-mail. Nous livrons votre commande des réception du paiement. Vous souhaitez que
cela aille plus vite ? Choisissez alors une méthode de paiement immédiate, comme iDEAL.
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Apres le paiement

Si le paiement a réussi, le message Merci pour votre paiement ! s'affiche. Si le traitement prend un
peu de temps, vous voyez Paiement en cours de traitement. Cela dure généralement moins d'une
minute. Nous procédons ensuite a la livraison de votre commande, voir Aprés votre commande : suivre
la livraison et I'e-mail de bienvenue.

Attention : avez-vous interrompu le paiement ou celui-ci a-t-il échoué ? La facture reste alors
simplement ouverte. Vous pourrez la régler plus tard via Mon WebOké, dans Mes factures. Voir Payer
une facture (méme plusieurs en méme temps).
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2.9 Apreés votre commande : suivre la livraison et I'e-mail de
bienvenue

Deés que votre paiement est recu, nous livrons automatiquement votre commande. En général, tout est
prét en quelques minutes.

Suivre la livraison

Apres le paiement, la fenétre Votre commande est en cours de traitement s'ouvre. Vous voyez
d'abord Vérification du paiement, puis Paiement recu. En dessous se trouve chaque élément de
votre commande avec son statut :

Statut Signification

En file d'attente Nous allons bientét commencer cet élément.
En cours Nous créons actuellement cet élément.
Terminé L'élément est prét a étre utilisé.

Transfert demandé Le transfert de votre domaine a commencé.

Le transfert démarrera Vous avez choisi de transférer plus tard, voir Transférer un domaine vers WebOké
plus tard (code d'autorisation ou transfert ultérieur).

Echec Une erreur s'est produite. Cette étape sera relancée automatiguement ; vous
n‘avez rien a faire.
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LA ] & mijnweboke.nifbetaall.. 7klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

#+ Betaling ontvangen

demoklant-nl-extra? nl (1 jr)

Le paiement est recu et nous créons votre domaine

Une fois tout prét, vous voyez Votre commande a été traitée. Cliquez sur Voir mes produits ou Voir
mes domaines pour commencer tout de suite. Vous pouvez aussi fermer la fenétre : la livraison
continue normalement.
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LA ] & mijnweboke. nifbetaall.. 7klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

« Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extra.nl (1 jr) + Gereed

Alles s1aat voor je klaar. Je vindt je diensten en domeinen in het
klantenportaal

Naar mijn producten Naar mijn demeinen

Tout est prét : accédez directement a vos produits ou domaines

Votre nouveau pack apparait ensuite dans Mon WebOké sous Mes produits (1), avec le statut Actif.

Voir Votre récapitulatif de produits.
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B8 Tableau de bord

) Centre |4

9 Mes produits

WebHost Ty
o el orsrr Vwo Iinux2020. webawere,n| = Actif [ DirectAdmin Gestlon

@® Programme d'affiliation

F  DémaClient FR

Votre nouveau pack d'hébergement est actif dans Mes produits

Les e-mails que vous recevez

Aprés votre premiere commande, vous recevez quelques e-mails. lls sont envoyés a l'adresse e-mail
que vous avez indiquée lors de la commande.

E-mail Contenu
Bienvenue chez WebOKké : Votre compte pour Mon WebOké a été créé. Le bouton dans I'e-mail vous
définissez votre mot de passe permet de définir votre mot de passe. Il est valable 14 jours et fonctionne

une seule fois.

Confirmation de commande Le numéro de commande et le détail de ce que vous avez commandé.
Votre facture est disponible La facture de votre commande.
Confirmation de paiement Votre paiement est regu et la facture est marquée comme payée.

Informations sur votre nouveau L'e-mail de bienvenue de votre pack d'hébergement, avec tout ce dont
pack d'hébergement VOous avez besoin pour commencer.

La confirmation de commande porte le titre Nous avons bien recu votre commande. Vous y trouvez

votre numéro de commande et le détail de votre commande. Le bouton Consulter votre facture
permet d'ouvrir la facture.
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[ X N ) & demoklant-nl@weboke.nl

web@ia(e

We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemokKlant ML,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de bestelling is
aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl. Zie hier de details van
de bestelling:

BESTELLINC

9998352167

demoklant-nl-extra2.nl (02-11-2026 - 01-11-2027): € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een mail
ontvangen.

Hulp nodig?
Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan dit via
onderstaande kanalen:

* www.weboke.nllsupport
» Een mail sturen naar support@weboke.nl

« Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WehOké

WebOké - KviK 2436

De bevestiging van je bestelling WebOke

La confirmation de votre commande

Une fois votre paiement regu, vous recevez |'e-mail Paiement recu, tout est payé. Il contient le
numeéro de facture, la date, le mode de paiement et le montant. Vous retrouvez ensuite la facture avec
justificatif de paiement dans Mes factures, voir Consulter et télécharger vos factures.
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o8 & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke
Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemokKlant ML,

Je betaling voor factuur pid202611123614t is binnen en de factuur staat bij ons op
betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten blijven gewoon draaien.

pid2e2611123614t

02-11-2026
Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je hem ook
downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOke

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

La confirmation de votre paiement

Attention : définissez votre mot de passe le plus rapidement possible. Si le bouton de I'e-mail de
bienvenue a expiré, demandez un nouveau lien via Mot de passe oublié sur la page de connexion.
Voir Définir, modifier ou récupérer son mot de passe.

L'e-mail de bienvenue de votre pack d’hébergement

Conservez bien cet e-mail. Il contient ;

 les informations de votre pack : le pack, le domaine, le montant et la date du prochain paiement ;

e comment accéder a DirectAdmin. Le plus simple est de passer par Mon WebOké avec le bouton
DirectAdmin, sans mot de passe. Vous définissez vous-méme votre mot de passe DirectAdmin
et FTP au niveau de votre pack dans Mon WebOké. Voir Accéder a DirectAdmin ;

» les serveurs de noms a configurer si votre domaine est chez un autre fournisseur ;

 les informations du serveur pour envoyer votre site web par FTP ;

Guide WebOké - www.weboke.fr 58 /377



WebOke

» les parameétres pour configurer votre messagerie dans Outlook, Apple Mail ou un autre client de
messagerie. Voir aussi E-mail chez WebOké : boites mail, webmail et votre logiciel de
messagerie ;

« un lien vers le Gestionnaire de site web, qui vous permet d'installer par exemple WordPress en
quelques clics. Voir Gestionnaire de sites : installer WordPress et d'autres logiciels.

Avez-vous commandé ou transféré un domaine ? Il peut alors s'écouler quelques heures avant que tout
fonctionne partout sur internet.

Retrouver vos e-mails

Vous avez perdu un e-mail ? Tous les e-mails que nous vous envoyons sont consultables dans Mon
WebOké sous Mon administration puis E-mails recus. Voir Retrouver les e-mails recus.

B8 Tableau de bord

tr Al Builder NOUVEAL

O Centre lA Mes e-mails

P Mes produits Bl E-mails envoyés

Mes domaines

B Mes factures

= Mon administration

Maodifiez votre mot de passe
MNouveau jeton API sur votre compte WebOké
Modifiez vatre mot de passe
Modifiez vatre mot de passe
MNouveau jeton APl sur votre compte WebOké

Modifiez votre mot de passe

) Programme d'affiliation
Gagnez de l'argent &

Modifiez votre mot de passe

MNouveau jeton APl sur votre compte WebOké

DémoClient FR

Confirmation de paiement de la facture pid202610123217t

Votre facture pid202610123217t est disponible

Confirmation de commande

Retrouver tous les e-mails de WebOké dans Mon WebOké
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2.10 Commander un complément si vous étes déja client

Vous étes déja client et souhaitez commander un complément, comme un domaine supplémentaire ou
un second pack ? Cela fonctionne presque comme votre premiére commande. La seule différence :
vous étes connecté, donc nous connaissons déja vos informations.

Depuis Mon WebOké

» Cliquez, sous Mes produits, sur + Commander un produit (1) pour choisir un pack.
» Cliquez, sous Mes domaines, sur + Enregistrer ou transférer pour rechercher ou transférer un
domaine.

& monweboke filmijnproducten

B Apergu @ website Manager B Mes Siebuilders

88 Tableau de bord
¥ Al Builder NOUYEAL Mes pdeUitS o
o Centre |4
P Mes produits
Mes domaines

WebHost T
3 - 'eh _m'_ "“’ L et »-Pat & DirectAdmin Gestion
5 Mes factures demaoclien

£ Mon administration

) Pregramme d'affiliation
Gagnez de largent en

DF  DémoClient FR

Commander un produit supplémentaire depuis Mes produits
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eee & monweboke frimijndomeinen

= DNS ) DNSSEC/DAR i B cantact + Centre de transfert + Déplacer

B8 Tableau de bord

7r Al Builder NOUVEAL @ Apergu

) Centre |4

Mes produits

Mes domaines
democlientfr.fr  ©
(-]

Renouvellement auto activé

. acki siretion © democlientverhulsfr @

3} Centre de support

@ Programme d'affiliation
Gagnez de I'angent &

F  DémaClient FR

21 LN GOMAINE SUPPKMENTAIe GepuEs Mes domaines

Commander un domaine supplémentaire depuis Mes domaines

Vous arrivez alors sur le site web. Vous y recherchez votre domaine ou choisissez votre pack comme
décrit dans Rechercher et choisir un nom de domaine et Choisir une offre d'hébergement
(hébergement web, offre e-mail, Nextcloud, Al Builder).

Associer un domaine supplémentaire a votre pack

Dans la fenétre Configurez vos domaines, vous choisissez sous Associer a (1) si le domaine est
rattaché a un pack. Sous Titulaire de ce domaine (2), vous vous désignez vous-méme ou l'un de vos
propres contacts comme propriétaire. Voir Configurer votre domaine : serveurs de noms, association a

votre offre et propriétaire.
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ece & www.weboke.nl'domeinregistratie 7g=demoklant-nl-extraz.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extraZ.nl

MNameservers

Standaard zetten we Je domneln op onze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas 2e hisronder 2an.
n&l.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig

Koppelen aan
Alleen domeinregistratie

Registrant van dit domein

DemoKlant NL

In winkelwagen en verdet winkelen

En tant que client, vous choisissez vos propres contacts comme propriétaire

Astuce : le domaine figure déja dans votre compte et vous souhaitez I'associer a un autre pack ? Dans
ce cas, vous n'avez rien a commander. Utilisez Déplacer sous Mes domaines, voir Domaines par
formule et déplacer un domaine.

Vos informations sont déja prétes

A I'étape Informations, vous constatez que vous étes connecté. Vos informations sont déja
renseignées. Vous souhaitez tout de méme modifier quelque chose pour cette commande ? Cliquez
sur Modifier les informations.
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eee & www.weboke.nl’bestellen?stap=gegevens

HEEEE 4

Web%‘_i#(e',~. ‘Webhosting

Domeinen Producten Support « Tools ~

v Winkelwagen = winkelwagen is kisar

Je gegevens

Hiermes beheer je straks je dienstan en facturen

¢ Ingelogd als demokiant-nigweboke.nl, We hebben je

s ingevuld. Gegevens aanpassen

Commander connecté : vos informations sont déja renseignées

webmal | (R

Al Builder [IEER F? 2 MijnAccount e

‘% Jebestelling

demokiant-nl-extra2.nl

1& jaar - daama € 9,45/

€499
€105

Totaal eerste jaar € 6,04

Na hiet eerste jaar € 9,45/)r &

Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+
We gebrulken |o gegevens alleen voor je bastelling en facturen.

Kortingscode?

recht - Contract opzaggen - Coskie-insteflingen

il bitw

NL

Ensuite, vous vérifiez votre commande et donnez votre accord, comme décrit dans Vérifier, accepter et
payer. Comme vous étes connecté, vous n'avez pas besoin de prouver que vous n'étes pas un robot.

Sur I'écran de paiement, vous pouvez également payer avec votre solde de crédit, ou activer le
prélevement automatique en une seule fois. Voir Payer : méthodes de paiement, virement et solde.

Modifier un pack existant

Vous ne souhaitez pas un nouveau produit, mais souhaitez étendre votre pack actuel ? Cela ne se fait
pas via le panier mais directement au niveau de votre pack dans Mon WebOké :

» plus d'espace de stockage, voir Augmenter I'espace de stockage ;
e un pack plus grand ou plus petit, voir Changer d'offre (upgrade ou downgrade) ;
» des options ou adresses IP supplémentaires, voir Modifier les options et adresses IP

supplémentaires.

Guide WebOkeé - www.weboke.fr

63 /377



WebOke

211 Enregistrer ou transférer plusieurs domaines a la fois

Vous souhaitez commander ou transférer plusieurs domaines a la fois vers WebOké ? Inutile de les
rechercher un par un. Collez toute votre liste sur la page Enregistrement/transfert en masse. Vous
voyez immédiatement pour chaque domaine s'il est libre, ce qu'il colte et quelles informations sont
encore nécessaires. Ensuite, vous les placez tous dans le panier en une seule fois.

Vous trouvez la page dans le menu Domaines sur le site web, et dans Mon WebOké sous Mes
domaines. Vous pouvez vérifier jusqu'a 500 domaines a la fois.

Etape 1 : coller vos domaines

1. Allez dans le menu vers Domaines et cliquez sur Enregistrement/transfert en masse.

2. Collez vos domaines dans le champ de texte (1). Placez chacun sur sa propre ligne, ou séparez-
les par un espace, une virgule ou un point-virgule.

3. Vous avez déja des codes de transfert ? Placez alors le code derriere le domaine sur la méme
ligne, par exemple monentreprise.nl ABCD1234EFGH. Ce code sera alors immédiatement
complété.

4. Cliquez sur Vérifier (2).

ece & www.weboke fribulkdomeinen

mb{“m Hébergement web ~ Domaines ~ Produits Support ~ Outils = Al Builder

Enregistrer et transférer des domaines en

masse

Collez une liste de domaines. Pour chague domaine, vous voyez s'il est libre ou doit étre transfére, quel code d'autorisation
et quelles informations sont nécessaires, puis vous les ajoutez tous au panier en une seule fois.

Vous nétes pas connecté en tant que client : le titulabre et l'affre se cholsissent lors du palement

Bl Coller les domaines
Domainas (un par ligne, le code dautorisation peut suire)

democlient-fr.fr
democlient-fr-shop. fr
democlient-fr-blog. fr
democlient-fr, com
democlient-fr.eu
google. fr ABCD1234EFGH
democlient-fr.nu

Collez vos domaines et cliquez sur Vérifier

Si votre liste contient quelgue chose qui n'est pas un domaine ou une extension que nous ne
proposons pas, vous le voyez sous le bouton.
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Etape 2 : vérifier et compléter

Vous obtenez une liste avec tous vos domaines. En haut, sous Pour tous les domaines a la fois,
vous définissez en une seule fois un parameétre pour toute la liste :

o Serveurs de noms (1) : choisissez Par défaut WebOké, ou Vos serveurs de noms et
indiquez-en de 2 a 5. Pour vos propres serveurs de noms, nous vérifions pour chaque domaine
s'ils y sont déja connus, tout comme dans le panier.

» Saisir le code d'autorisation plus tard : si vous activez cette option, tous les transferts sans
code recoivent le choix Plus tard. Les domaines pour lesquels vous avez déja collé un code
conservent ce code.

» Sivous étes connecté, vous choisissez également ici le Titulaire (le propriétaire des domaines)
et I'Offre a laquelle vous souhaitez relier les domaines. Si vous n'étes pas connecté, vous réglez
cela lors du paiement.

ece & wwawwveboke fribulkdomeinen

Wbm f Hébergement web ~ Domaines ~ Produits - Support ~ Outils - Al Builder * 4.6 v & Maon compte

@ Verifier et compléter

Pour tous les domaines & ls fois

faun o : 3 g
Par défaut WebOke ¥ [T} Saisirle code d'autorisation plus tard (tous les transferts sans code)

democlient-fr.fr

demaclient-fr-shop. fr o--.‘..- o Erogewer v € 19,95

€ 13,08

democlient-fr-bleg. fr Enragistrar w

democlient-fr.com € 14,08

Enregister v

democlient-fr.eu €549

Enregistier v

google. fr Transiérer v €13.95 ABCD1Z34EFGH

Plus tard

democlient-fr.nu € 23,95

Enregistrer v

Ajouter un domaine & la liste

Ajouter

Pour chague domaine le statut et ce qui est nécessaire
Pour chaque domaine, vous voyez :

» Le Statut (2) : Libre (vous pouvez l'enregistrer), Pris : transférer (il se trouve chez un autre
fournisseur), Déja dans ce compte ou Déja dans le panier.

o Action (3) : Enregistrer, Transférer ou Ignorer. Le prix est indiqué a coté.

« Le Code EPP (4) pour un transfert. Si vous n'avez pas encore le code, cochez Plus tard. Un
code .nl compte 12 caracteres.

» Infos supplémentaires : certaines extensions demandent quelque chose en plus, comme un
numéro de personne ou d'organisation pour .nu et .se ou un numéro fiscal pour .it. Vous le
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saisissez ici.

Avec la croix a la fin, vous retirez un domaine de la liste.

Etape 3 : dans le panier

1. Vous souhaitez ajouter encore un domaine ? Tapez-le sous la liste a Ajouter un domaine a la
liste (1) et cliquez sur Ajouter. Ici aussi, vous pouvez ajouter le code de transfert derriére.
2. Cliquez sur Ajouter au panier (2).

ece & wwwoweboke fribulkdomeinen
“b%:&g f Hébergement web Domaines ~ Produits - Support - Outils - Al Builder 1 w & Mon compte [}

democlient-fr-shop. fr Enregistrer

democlient-fr-blog. fr Enregistrer

democlient-fr.com Enregistrar

democlient-fr.eu Enregister

google. fr Pris . rankldres Transférer ABCD1234EFGH

7] Plus tard

denoclient-fr.nu Enregistrer

Ajouter un domaine & la liste

Ajouter o
5 & enragistrer, 1 4 transférar Ajouter au panier

Ajoutez éventuellement un domaine et cliquez sur Ajouter au panier

Quelque chose ne va pas pour un domaine, par exemple un code de transfert ou un numéro manquant
? Cette ligne devient alors rouge avec la raison indiquée, et la page se positionne sur la premiére ligne
en erreur. Les autres domaines sont alors déja dans le panier. Corrigez les lignes rouges et cliquez a
nouveau sur Ajouter au panier.

Cliquez ensuite sur Passer commande. Vous finalisez votre commande comme d'habitude, voir
Renseigner vos données (particulier ou professionnel, numéro de TVA) et Vérifier, accepter et payer.
Dans le panier, vous pouvez encore tout adapter pour chaque domaine, voir Configurer votre domaine :
serveurs de noms, association a votre offre et propriétaire.

Astuce : vous transférez beaucoup de domaines et vous n'avez pas encore tous les codes ?
Commandez-les alors avec Plus tard. Vous démarrez vous-méme chaque transfert dés que vous avez
le code, dans le Centre de transfert de Mon WebOké, voir Le centre de transfert : transférer des
domaines vers WebOké.
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Se connecter et sécuriser votre
compte
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3.1 Se connecter a Mon WebOké

Dans Mon WebOké, vous gérez tout pour vos domaines, votre hébergement, vos e-mails et vos

factures. Vous vous connectez avec l'adresse e-mail de votre compte et votre mot de passe. WebOké

vous demande ensuite toujours un code. Ainsi, personne d'autre ne peut accéder a votre compte,

méme s'il connait votre mot de passe.

Comment vous connecter

1. Rendez-vous sur mon.weboke.fr. Vous pouvez aussi cliquer sur Mon compte en haut a droite

du site.

2. Saisissez dans le champ Adresse e-mail I'adresse e-mail de votre compte (1). C'est I'adresse
gue vous avez indiquée lors de votre premiere commande.
3. Saisissez votre Mot de passe (2). L'icone en forme d'ceil & droite du champ vous permet de voir

ce que vous avez tapé.
4. Cliquez sur Se connecter (3).

5. Vous recevez ensuite un e-mail contenant un code a 6 chiffres. Saisissez ce code. Le

fonctionnement est expliqué dans Le code de connexion par e-mail (vérification en deux étapes).

& mijnweboke nifloginTaal=french

o 405 450+ avis

web;‘_#(é Hébergement wab ~ Domaines Produits ~ Suppart ~

15:26 10°
£ Dimanche 1 novembre Cb Muageux

Bienvenue sur notre nouveau

des remarques ? Dites-le-nous |

La page de connexion de Mon WebOké

Outils Al Builder v £ Mon compte

Se connecter a Mon WebQOkeé

ez yos informations pour continuer
Adresse e-mall

Mot de passe

o o

verifiez que vous étes
humain.

Se connecter o

] Se connecter avec Google

CLOUDFLARE
Confemtigits - dics

o Mot de passe oublié ?  Créer un compte
Vous cherchez le webmail de vot

= e-mall ? Aller sur
nadl webake. fr
ore d'adresse e-mail sur votre propre nom de domaine 7 Découvrir

Ihébergement e-mail avec votre propre domaine

Aprés vous étre connecté, vous arrivez sur votre tableau de bord. Ce que vous y trouvez est expliqué

dans Le tableau de bord.
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Je ne suis pas un robot

Voyez-vous au-dessus du bouton Se connecter une case Je ne suis pas un robot ? Cela signifie que
quelques tentatives de connexion ont récemment échoué depuis votre connexion internet. Cochez la
case et connectez-vous normalement. Il s'agit d'un contréle supplémentaire contre les personnes qui
essaient de deviner des mots de passe.

Vous n'y arrivez pas ?

» Adresse e-mail ou mot de passe incorrect : vérifiez que vous utilisez la bonne adresse.
L'adresse de connexion figure dans I'e-mail de bienvenue de votre commande. Vous ne vous
souvenez plus de votre mot de passe ? Cliqguez sur Mot de passe oublié ? (4), voir Définir,
modifier ou récupérer son mot de passe.

» Trop de tentatives : aprés plusieurs tentatives échouées, nous bloquons temporairement la
connexion. Patientez un instant, puis réessayez.

» Vous n'avez encore jamais choisi de mot de passe ? Lors d'une commande, nous créons
votre compte sans mot de passe. Vous étes déja connecté apres le paiement. Choisissez alors
d'abord un mot de passe, comme expliqué dans Définir, modifier ou récupérer son mot de passe.
Si vous étes déja déconnecté, utilisez Mot de passe oublié ?.

Astuce : vous cherchez le webmail de votre adresse e-mail ? Il ne se trouve pas dans Mon WebOKké.
Sous le bouton de connexion figure un lien vers webmail.weboke.fr.

Combien de temps restez-vous connecté ?

Vous restez connecté tant que votre navigateur reste ouvert et que vous utilisez Mon WebOké. Si vous
étes inactif pendant 24 heures ou si vous fermez le navigateur, vous devrez vous reconnecter la
prochaine fois. Vous avez terminé sur l'ordinateur d'une autre personne ? Cliquez alors en bas a
gauche du menu ou en haut a droite sur Se déconnecter. Vous pouvez voir sur quels appareils vous
étes encore connecté dans Consulter les sessions actives et se déconnecter.

Vous n'avez pas encore de compte ? Grace a Créer un compte sous le bouton de connexion, vous
pouvez en créer un, mais ce n'est généralement pas nécessaire : lors de votre premiére commande, un
compte vous est automatiquement attribué. Voir Renseigner vos données (particulier ou professionnel,
numéro de TVA).
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3.2 Le code de connexion par e-mail (vérification en deux
étapes)

Aprés votre mot de passe, Mon WebOké demande toujours une deuxieme étape : un code a 6 chiffres
que nous envoyons a votre adresse e-mail. C'est ce qu'on appelle la vérification en deux étapes. Elle
est activée pour tout le monde et vous ne pouvez pas la désactiver. Vous préférez ne pas recevoir de
code par e-mail ? Utilisez alors une application d'authentification, voir Utiliser une application
d'authentification.

Saisir le code

1. Connectez-vous avec votre adresse e-mail et votre mot de passe, voir Se connecter a Mon
WebOké.

2. Vous voyez I'écran Saisissez votre code de sécurité. Ouvrez votre messagerie. Vous avez
recu un e-mail Votre code de sécurité.

3. Saisissez les 6 chiffres dans le champ Code de sécurité (1). Vous pouvez aussi les coller. Dés
que les 6 chiffres sont saisis, la connexion continue automatiquement. Vous n'avez pas besoin
de cliquer sur Vérifier.

(T X & mijnweboke nliwofa
R a5sur 5 450+ avis fivg B Herome: a e

web{_#‘é fr Hébergement web ~ Domaines Produits Support Outils - Al Builder v 2 Mon compte R

Saisissez votre code de sécurité

avons envoyé un code & & chiffres par e-mail. Il est valable

o & Renvoyer par ----\\o »x Annuler

webcddé i

Saisissez le code regu par e-mail
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o8e & democlient@weboke.fr

webZ ke -

Votre code de sécurité

Bonjour DémoClient FR,

Vous avez demandé un code de sécurité pour vous connecter a votre compte
WebQkeé.

VOTRE CODE DE SECURITE

Ce code est valable 10 minutes. Envoyé le 01-11-2026 15:26:43.

Saisissez ce code sur la page de connexion pour continuer.

Vous n‘avez pas demandé ce code ? Contactez-nous immédiatement.

Cordialement,
L'équipe WehOké

WebOkeé - Chambr

L'e-mail contenant votre code de connexion

L'e-mail contenant votre code de connexion
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ene & mijnweboke.nliwofa
HREEEW 4555 450+ avis A S a Ll

web{_#(é fr Hébergement web ~ Domaines ~ Produits Support ~ Outils Al Builder v £ Mon compte i

Saisissez votre code de sécurité

No avons envoyé un code & & chiffres par e-mail. Il est valable

% Annuke

webddké

Apreés le sixieme chiffre, vous étes connecté automatiquement

Le code est valable 10 minutes et ne fonctionne qu'une seule fois. Si vous demandez un nouveau
code, l'ancien ne fonctionne plus.

Vous n'avez pas recu de code ?

» Regardez dans votre dossier de courrier indésirable (spam).

» Cliquez sur Renvoyer par e-mail (2) pour obtenir un nouveau code. Cela est possible trois fois
par cing minutes.

» Avez-vous renseigné un numéro de téléphone mobile dans vos coordonnées ? Vous voyez alors
aussi le bouton Envoyer par WhatsApp (3). Vous recevez alors le code sur votre téléphone. Si
votre numéro n'a pas WhatsApp, nous vous envoyons le code par SMS.

» Avec Annuler (4), vous revenez a la page de connexion.

Attention : aprés cing codes erronés, nous bloquons la connexion par sécurité. Reconnectez-vous
alors avec votre mot de passe. Vous recevrez ensuite un nouveau code.

Ou voir quelle méthode est activée ?

Dans le menu en bas a gauche, allez dans Identifiants de connexion. Sur la carte Authentification a
deux facteurs, vous voyez Méthode : Code par e-mail avec I'étiquette Actif (1). En dessous, vous
pouvez cliquer sur Configurer (2) pour passer a une application d'authentification.
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B8 Tableau de bord
¥ Al Builder NOUVEAL
D Centre lA
@ Mes produits
@ Mes domaines
B Mes
Mon administration

3 Cenftre de support

@ Programme d'affiliation
Gagnez de l'argent er

F  DémaClient FR

O Authentification & deux facteurs

@ Methode : Code par e-mail  # Ac

@  Encore plus sir avec une application d'authentification

Au lie

Configurer °

[ Sessions actives

Chrome

- Linux

58 IP: 2al

Chrome

Linux

s codes

& Cefte session

se IP: 2a(7:2e80100:0

Chrome
Chrome

Chrome

La carte Authentification a deux facteurs

Astuce : avez-vous recu un code que vous n'avez pas demandé vous-méme ? Il se peut alors que

Se deconnecter

Se déconnecter

Se déconnecter

Se deéconnecter

quelqu'un d'autre connaisse votre mot de passe. Choisissez immédiatement un nouveau mot de passe

(Définir, modifier ou récupérer son mot de passe). Cela déconnectera également tous les autres

appareils.
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3.3

Utiliser une application d'authentification

Une application d'authentification génere sur votre téléphone un nouveau code a 6 chiffres toutes les
30 secondes. C'est plus sir qu'un code par e-mail : le code ne transite pas par internet et fonctionne
méme sans connexion. Google Authenticator, Microsoft Authenticator et Authy sont des applications

connues. Dés que l'application est active, vous ne recevez plus de codes par e-mail.

Configurer I'application

i Tableau de bord

. Installez une application d'authentification sur votre téléphone.

. Dans Mon WebOKké, allez dans le menu en bas a gauche vers Identifiants de connexion.

. Cliquez sur la carte Authentification a deux facteurs a c6té de Encore plus siir avec une
application d'authentification sur Configurer. Voir I'image dans Le code de connexion par e-
mail (vérification en deux étapes).

. Vous voyez maintenant un code QR (1). Ouvrez I'application sur votre téléphone, choisissez
d'ajouter un nouveau compte et scannez le code QR.

. Vous ne pouvez pas scanner ? Saisissez alors la Clé manuelle (2) dans I'application. Choisissez
un code basé sur le temps.

. L'application affiche maintenant un code a 6 chiffres pour WebOké. Saisissez ce code dans le
champ Code de votre application (3).

. Cliguez sur Activer. Un message confirme que l'application d'authentification est maintenant
active.

Enregistrer les modifications

1 Al Builder NOUVEAL

5 Centre 1A

® Mes produits

U Authentification & deux facteurs

Configurer I'application d'authentification

Clé manuelle

Mon administration

2 Centre de support

i °

3 Sessions actives

® Programme daffiliation

Gagnez larg #
Chrome - Linux

2 - Se déconnecter
se I 2a07 828007 0:185:158:167:16 - connecte depuis 2026-11-0 5:26:43

IF DémaCliem FR

sombre Chrome - Linux  « Cetta session

se IF: 2307 a=80:1

Chrome - Linux

Configurer une application d'authentification
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Vous avez changé d'avis ? Cliquez alors sur Annuler (4). Rien ne change alors et vous continuez
simplement a recevoir des codes par e-mail.

Attention : ne partagez le code QR et la clé avec personne. Quiconque les posséde peut générer les
mémes codes que votre téléphone.

Se connecter avec l'application

Aprés votre mot de passe, vous verrez désormais I'écran Saisissez le code de votre application
d'authentification. Ouvrez 'application, saisissez le code affiché pour WebOké et cliquez sur Vérifier.
Aprés cing codes erronés, la connexion s'arréte par sécurité et vous recommencez avec votre mot de
passe.

Désactiver a nouveau l'application

1. Allez vers Identifiants de connexion. La carte affiche maintenant Méthode : Application
d'authentification avec Actif.

2. Cliquez sur Désactiver I'application d'authentification.

3. Saisissez un code de I'application, ou votre mot de passe, et cliquez sur Désactiver.

Des lors, vous recevrez de nouveau un code par e-mail & chaque connexion.

Astuce : vous avez un nouveau téléphone ? Désactivez d'abord I'application, puis réactivez-la sur le
nouveau téléphone, ou transférez vos comptes avec la fonction prévue a cet effet dans votre
application. Vous avez perdu I'application et vous ne pouvez plus vous connecter ? Contactez alors le
support sans vous connecter, voir Contact sans compte (ticket invité).
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3.4 Définir, modifier ou récupérer son mot de passe

Vous gérez votre mot de passe dans ldentifiants de connexion. Vous le trouvez dans le menu en bas
a gauche, ou via Mon administration puis I'onglet Identifiants de connexion. Vous avez oublié votre
mot de passe ? Vous en définissez alors un nouveau via la page de connexion.

LE R & monwebake fifmijninloggegevens

A Informations B Contacts
88 Tableau de bord
2 E-malls regus

¥ Al Builder NOUVEAL
D Centre 1A Connexion et sécurité o » Authentification & deux facteuss: Gode par e-mall

2 Mes produits
& Identifiants de connexion P Modifier le mot de passe

Mes domaines
Mat de passe actuel

DemoClient FR

o democlient@weboke.fr

B Modifier Fadresse e-mail de connaxion

Enregistrer las modifications

@ Programme d'affiliation O Authentification a deux facteurs
Gagnez de l'argent &

= Méthode : Code par e-mail = Actif

OF  DémoClien FR
@ Encore plus sir avec une application d'authentification

Configurer

Identifiants de connexion et sécurité

En haut, vous voyez quelle deuxieme étape vous utilisez (1), voir Le code de connexion par e-malil
(vérification en deux étapes). A gauche se trouve votre Adresse e-mail de connexion (2). A droite,
vous modifiez votre mot de passe.

Modifier votre mot de passe

1. Indiguez votre mot de passe actuel dans Mot de passe actuel (3).

2. Indiquez un nouveau mot de passe dans Nouveau mot de passe (4).

3. Retapez le nouveau mot de passe dans Confirmez votre nouveau mot de passe (5). L'icone
en forme d'ceil vous permet de voir ce que vous tapez.

4. Cliquez sur Enregistrer les modifications (6). Un message confirme que votre mot de passe a
été modifié.

Aprés la modification, vous restez connecté sur votre appareil actuel. Sur tous les autres appareils,
vous étes déconnecté. Vous devez alors vous reconnecter avec votre nouveau mot de passe.
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A quoi doit répondre votre mot de passe ?

e 8 caracteres minimum et 72 caracteres maximum.
» Pas un mot de passe trés courant, comme we Lkom123 ou 12345678.
» Pas votre propre nom ni votre adresse e-mail.

Astuce : une longue phrase composée de trois ou quatre mots distincts est a la fois sire et facile a
mémaoriser. Les majuscules ou les chiffres ne sont pas obligatoires. Utilisez pour WebOké un mot de
passe que vous n‘employez nulle part ailleurs.

Définir un mot de passe pour la premiére fois

Vous avez passé commande chez nous ? Nous avons alors créé votre compte sans mot de passe.
Votre tableau de bord affiche le message Sécurisez votre compte : définissez votre mot de passe
accompagné du bouton Définir le mot de passe. Vous arrivez alors dans Identifiants de connexion,
sur la carte Définissez votre mot de passe. Vous n‘avez pas besoin d'indiquer de mot de passe actuel
: choisissez un nouveau mot de passe, tapez-le deux fois et cliquez sur Enregistrer les modifications.
Le message disparait ensuite de votre tableau de bord.

Mot de passe oublié

1. Sur la page de connexion, cliquez sur Mot de passe oublié 2.

2. Indiquez votre adresse e-mail (1). Vous ne vous souvenez plus de I'adresse utilisée ? Indiquez
alors I'un de vos noms de domaine, par exemple votreentreprise.fr.

3. Cliquez sur Envoyer le lien de réinitialisation (2).
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[ X X & mijnweboke nlfripwreset php

& a5 5 450 avis log = Webmail a TIC

web{_&é Hébergement web ~ Domaines Produits ~ Support ~ Outils Al Builder [[EIEDD v R Mon compte |

Réinitialiser le mot de

Adresse e-mail ou nom de domaine

[ democlient@weboke. fr ] °

Envoyer le lien de réinitialisation e

Retour @ la connexicn

ration de site

Teléchargements

Demander un lien de réinitialisation

Vous voyez désormais toujours le méme message, méme si l'adresse ou le domaine n'est pas connu
chez nous. Ainsi, personne ne peut savoir qui est client. L'e-mail est toujours envoyé a l'adresse e-mail
du compte, méme si vous avez indiqué un nom de domaine.
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LE R & mijnweboke nlifripwreset

omail (@R e

v £ Mon compte | I

R s

Domaines Produits Support ~ Outils Al Builder [TIEID

web{_“(é fr Héhergement web -

Réinitialiser le mot de
passe

Si cette adresse e-mail ou ce domaine
nous est connu, un lien de réinitialisation a
ele envoye a 'adresse e-mail du compte
Veérifiez votre boite de réception (et
éventuellement vos spams)

Retour & |3 connexign

Le lien de réinitialisation a été envoyé

4. Ouvrez I'e-mail Définissez un nouveau mot de passe et cliquez sur Modifier votre mot de
passe. Le lien est valable deux heures.
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[ XN ) 8 democlient@weboke.fr

web ke

Définissez un nouveau mot de passe

Vous n'étes pas sOr que cet e-mail vienne vraiment de nous ? Ne cliquez pas sur
le bouton, mais rendez-vous vous-meéme sur notre site www.weboke.fr.
Choisissez « Saisir un code d'activation » dans le menu Support et collez-y ce
code :

pu-...

Site web : www.weboke.fr > Support > Saisir un code d'activation

Vous faites confiance & cet e-mail ? Vious pouvez aussi cliquer directement sur le
bouton ci-dessous.

Modifier votre mot de passe -

Bonjour DémoClient,

Cliquez sur le bouton ci-dessus pour définir un nouveau mot de passe pour votre

compte WehOké.

Vous n'étes pas a |'origine de cette demande ? Vous n'avez rien a faire : votre

mot de passe actuel reste valable.

Copiez ce lien et collez-le dans votre navigateur

https://www.weboke. fr/pwreset?token=. ..

Cordialement,
L'équipe WebhOké

WebOké - Crambre d

L'e-mail contenant le lien de récupération WebOke

L'e-mail contenant le lien de réinitialisation

Vous ne faites pas confiance au lien présent dans I'e-mail ? C'est une bonne précaution pour tout e-
mail contenant un lien. Rendez-vous alors vous-méme sur le site et choisissez, dans le menu Support,
I'option Saisir un code d'action. Collez-y le code présent dans I'e-mail. Vous arrivez alors sur le méme
écran.

5. Indiquez votre nouveau mot de passe (1) et retapez-le (2).
6. Cliquez sur Enregistrer le mot de passe (3). Vous recevez une confirmation par e-mail.
Connectez-vous ensuite avec votre nouveau mot de passe.
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[ L X a8 wwwweboke friparesetfoken=. .,

W a5 5 450 avis Blog = Webmail a TIC

web{_#(é Hébergement web - Domaines Produits Support ~ Outile Al Builder [[EIIEDD v 2 Mon compte | I

Réinitialiser le mot de
passe

Cholsisssz un nouvesy mot de passs pour volrs

mpte

Nouveau mot de passe (8 caractéres min.)

[ )0

Confirmer le nouveau mot de passe

Enregistrer le mot de passe o

un nom de

Choisir un nouveau mot de passe

Attention : aprés avoir défini un nouveau mot de passe via le lien de réinitialisation, vous étes
déconnecté sur tous les appareils. Vous avez recu un e-mail de réinitialisation que vous n'avez pas
demandé ? Vous n'avez alors rien a faire. Votre mot de passe actuel continue de fonctionner
normalement.
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3.5 Se connecter avec Google

Utilisez-vous un compte Google avec la méme adresse e-mail que votre compte WebOké ? Vous
pouvez alors aussi vous connecter avec Google. Vous n'avez alors pas besoin de saisir votre mot de
passe WebOké.

Comment cela fonctionne

1. Allez a la page de connexion, voir Se connecter a Mon WebOké.

2. Cliquez sous ou sur Se connecter avec Google (1).

3. Choisissez votre compte Google et donnez votre autorisation.

4. Vous revenez sur WebOké. Méme a ce stade, nous vous demandons encore le code par e-mail
ou depuis votre application d'authentification, voir Le code de connexion par e-mail (vérification
en deux étapes) et Utiliser une application d'authentification.

& mijnweboke nlfloginFaal=french
R W 46 sur 5 450+ avis Hlog ° TIC

web{_#(é Hébergement web Domaines Produits Support Outils Al Builder w £ Mon compte Fit

Se connecter a Mon WebOké
1 526 Salgiszez vas informations pour continuer

=i Dimanche
Adresse e-mail

Bienvenue sur notre nouveau

Mot de passe

D Vérifiez que vous étes
humain.

Bt
Vous avez vous aussi des remargues ? Dites-le-nous | Se connecter

Se connecter avec Google

ELOUBFLARE

Mot de pagse oublié 7 Créer un compte

de votre adresse e-mall ? Aller sur
nadl weboke fr

12 7 DACOUNTIE

e o
mail avec votre propre domaine

Le bouton Se connecter avec Google

Pourquoi cela ne fonctionne-t-il pas ?

» Adresse e-mail différente : WebOké recherche un compte avec l'adresse e-mail de votre
compte Google. S'il s'agit d'une adresse différente de votre adresse de connexion chez WebOké,
nous ne trouvons pas votre compte. Vous arrivez alors sur la page de création d'un nouveau
compte. Ne créez pas de second compte, mais connectez-vous avec votre mot de passe. Vous
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pouvez aussi changer votre adresse de connexion pour l'adresse de votre compte Google, voir

Modifier votre adresse e-mail de connexion.
» Message La connexion avec Google a échoué : réessayez ou connectez-vous avec votre

adresse e-mail et votre mot de passe.

Astuce : méme si vous vous connectez habituellement avec Google, disposer de votre propre mot de
passe est pratique. Vous pourrez ainsi toujours accéder a votre compte. Voir Définir, modifier ou
récupérer son mot de passe.
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3.6 Consulter les sessions actives et se déconnecter

Chaque fois que vous vous connectez sur un ordinateur, un téléphone ou une tablette, une session est
créée. Sous ldentifiants de connexion, vous voyez sous Sessions actives ou vous étes actuellement
connecté. Vous ne reconnaissez pas un appareil ? Déconnectez-le alors ici a distance.

Consulter vos sessions

1. Allez dans le menu en bas a gauche vers ldentifiants de connexion.
2. Faites défiler jusqu'a la carte Sessions actives.

Enregistrer les modifications

© Authentification & deux facteurs
D Centre |A
@ Methode : Code par e-mail ® sonf
& Mes produits

Mes domaines 9

@ Mes domaines @  Encore plus sir avec une application d'authentification
Au llew des codes par emall, vous pouvez

ors ligne sur

[ Sessions actives

Chrome - Linux S
Se deconnecter
Adresse IP: 2a07:2e80-100:0:1851 58:167:16 - connects depuls 2026-11-01 15:2643
® Programme daffiliation

se IP: 2a07:2880:100:0:185:158: 16776 - connects depuis 2026-11-01 15:20:4

OF  DémaoCliem FR
Chrome - Linux

Se déconnecter partout sauf sur cet appareil

Sessions actives

Pour chaque session, vous voyez le navigateur et le systeme, par exemple Chrome sur Windows,
I'adresse IP et depuis quand cette session est connectée. L'appareil sur lequel vous travaillez
actuellement porte la mention Cette session (1).

Déconnecter une session

e Cliquez a coté d'une session sur Se déconnecter (2). Sur cet appareil, vous devrez ensuite vous
reconnecter.

» Vous souhaitez tout fermer en une seule fois ? Cliquez alors sur Se déconnecter partout sauf
sur cet appareil (3). Vous restez connecté. Vous voyez alors combien de sessions ont été
déconnectées.
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Le bouton Se déconnecter partout sauf sur cet appareil n'apparait que si vous étes connecté sur
plus d'un appareil.

Attention : vous voyez une session en laquelle vous n'avez pas confiance ? Déconnectez-la et
choisissez immédiatement apres un nouveau mot de passe (Définir, modifier ou récupérer son mot de
passe). Se déconnecter seul ne suffit pas si quelqu'un connait votre mot de passe. Envisagez aussi
une application d'authentification (Utiliser une application d'authentification).

Astuce : des collégues travaillent-ils dans votre compte ? lls ont leur propre connexion et vous ne les
voyez pas ici. Vous gérez leur acces sous Inviter des utilisateurs et attribuer des droits.
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3.7 Modifier votre adresse e-mail de connexion

Votre adresse e-mail de connexion est I'adresse avec laquelle vous vous connectez a Mon WebOké.
C'est a cette adresse que nous envoyons également les codes de connexion. |l s'agit d'une adresse
différente de l'adresse e-mail figurant dans vos données, ou sont envoyés les factures et les messages.
Vous modifiez cette derniére adresse via Modifier vos informations et votre adresse de facturation.

Comment modifier votre adresse e-mail de connexion

1. Dans le menu en bas a gauche, allez a Identifiants de connexion. Sur la carte Identifiants de
connexion, vous voyez votre Adresse e-mail de connexion actuelle.

. Cliguez sur Modifier I'adresse e-mail de connexion (1). Un formulaire se déploie.

. Saisissez la nouvelle adresse dans Nouvelle adresse e-mail de connexion (2).

. Pour confirmer, saisissez votre Mot de passe actuel (3).

. Cliguez sur Enregistrer les modifications (4). Un message vous indique que votre adresse e-
mail de connexion a été modifiée.

ga b~ WD

& mon.webake filmijninloggegevens

Connexion et sécurité » Authentification & deux factewss: Code par e-mail

28 Tableau de bord " i
. iueal e ber & Identifiants de connexion # Modifier le mot de passe

NOUVEAL
DemoClient FR

democlient@weboke. fr

Enregistrer les maodifications

Enregistrer les modifications| o

® Programme d'affiliation O Authentification & deux facteurs
Gagnez de l'argent 1
= Méthode : Code par e-mail =

OF  DémaoClient FR
[] Encore plus sur avec une application d'authentification

Iwex

Configurer

Modifier votre adresse e-mail de connexion

A partir de maintenant, vous vous connectez avec la nouvelle adresse. Vous restez vous-méme
connecté. Sur les autres appareils, vous serez déconnecté.
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A quoi faut-il faire attention ?

» Utilisez une adresse que vous pouvez consulter avec certitude. C'est la qu'arrivent vos codes de
connexion. Si vous ne pouvez pas consulter cette adresse, vous ne pourrez plus vous connecter.

» Chaque adresse de connexion ne peut étre associée qu'a un seul identifiant de connexion. Si
I'adresse est déja associée a un autre identifiant de connexion, vous voyez le message Cette
adresse e-mail est déja utilisée. Vous souhaitez fusionner deux comptes ? Consultez Céder et
fusionner des comptes.

« Vous n'avez pas de mot de passe parce que vous Vous connectez toujours avec Google ?
Configurez-en d'abord un, consultez Définir, modifier ou récupérer son mot de passe.

Astuce : utilisez-vous une adresse e-mail sur votre propre domaine chez WebOké comme adresse de
connexion ? Assurez-vous alors de pouvoir également accéder a votre messagerie en cas de probléme
avec votre hébergement. Une deuxiéme adresse chez un autre fournisseur est donc souvent plus
pratique comme adresse de connexion.
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Le tableau de bord et la
havigation
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41 Le tableau de bord

Aprés vous étre connecté, vous arrivez sur le Tableau de bord. VVous y voyez en un coup d'ceil I'état de
votre compte et accédez en un clic a ce dont vous avez besoin. Vous pouvez toujours y revenir via
Tableau de bord en haut du menu a gauche.

Tableau de bord o Bonsoir, DémoClient

¥r Al Builder NOUVEAL o

ksl B
b4 0

Domaines Factures

ation ‘ /' Ouvrirla Centra A -

Bonjour DémoClient, que pouvons-nous régler aujourd'’hui ?

Assistant 14

Bonjour ! Je suis bien plus qu'un robot de support : je suis votre assistant
dhébergement personnel

Je peux vous sider & gérer votre hébergement, vos e-mails et votre site, et
répondre & toutes vos questions techniques et administratives.

@ Programme d'affiliation

Quels produits ai-je ? Créez un ticket pour moi Est-ce que ['atteins les limites de mes offres 7

(BB 1» ooropsonna do Mistral. vos données restent dans [UE

F  DémoClient FR

B Mes sites et applications Ges & Mes produits

Le tableau de bord de Mon WebOké

En haut : les compteurs

En haut se trouvent la date et un message de bienvenue avec votre nom (1). En dessous, quatre
vignettes. Cliquez sur une vignette pour accéder a cette rubrique.

» Produits (2) : le nombre de produits que vous possédez, avec en dessous par exemple le
nombre de formules d'hébergement. Voir Votre récapitulatif de produits.

« Domaines (3) : vos domaines actifs, avec le nombre de ceux qui se renouvellent
automatiquement. Si un domaine expire bientét, vous le voyez grace a un libellé sur la vignette.
Voir Le récapitulatif de vos domaines.

» Factures (4) : le nombre de factures en attente et le montant. Si tout est payé, vous voyez Tout
est payé. Voir Consulter et télécharger vos factures.

» Tickets de support (5) : vos tickets ouverts et si un ticket attend votre réponse. Cette vignette
ouvre le centre de support. Voir Le centre de support.

Guide WebOké - www.weboke.fr 89 /377



WebOke

Notifications au-dessus des compteurs

Il arrive gqu'une barre apparaisse au-dessus des vignettes. Vous ne la voyez que si c'est nécessaire :

» Une facture en attente, avec les boutons Voir la facture et Payer maintenant. Voir Payer une
facture (méme plusieurs en méme temps).

» Sécurisez votre compte : définissez votre mot de passe, si vous n'avez pas encore choisi
votre propre mot de passe. Voir Définir, modifier ou récupérer son mot de passe.

« Unincident en cours ou une maintenance planifiée, avec le bouton Voir I'état des services. Voir
Incidents et maintenance.

» Une actualité sur une nouveauté chez WebOké, avec le libellé Nouveau. La croix a droite
permet de fermer ce message.

Si une facture est en attente, la barre affiche le nombre de factures, le montant, le numéro de facture et
la date d'échéance (1). Avec Voir la facture (2), vous ouvrez la facture, avec Payer maintenant (3),
vous accédez directement a I'écran de paiement. La vignette Factures affiche alors le libellé 1 en
attente avec le montant da.

ese & mijnweboke.nlimijndashboard

web@i“ke Webhosting ~

8 Dashboard Goedenavond, DemoKlant

11 Al Builder

,°1 factuur staat open: € 6,04
O Al Centrum .

pid202611123614t - vervalt 09-11-202€
@ Mijn Producten

Mijn Domeinen

B
1

Facturen

B Min Facturen
Mijn Administratie

(5 Supeoriventium

" Al Centrum openen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-sssistent
@ Affiliate programma .
Verde et aanbre Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.
DemoKlant NL

1 ticket voor me aan Berelk ik de lim mijn pakketten?

- Europese Al van Mistral - Ja dats blijft in de EL

Une facture en attente sur votre tableau de bord
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Plus bas sur le tableau de bord

Tableau de bord Bonsaoir, DémoClient
v Al Builder NOUVEAL
o

D Centre 1A

Mes produits 0

Tickets de support
Mes domaines

B Mes factures

" Ouvrir le Centra |A -+

Bonjour DémoClient, que pouvons-nous régler aujourd'hui ?

Bonjour ! Je suis bien plus qu'un robot de suppaort : je suis votre assistant
dhébergement personnel

Je peux vous sider & gérer votre hébergement, vos e-malls et votre site, et
répondre & toutes vos questions techniques et administratives,

@ Programme daffiliation
it e client

Quels produits ai-je 7 Créez un ticket pour moi Est-ce gue 'atteins les limites de mes offres 7

BB 12 curovienne de Mistral Vo données restent dans [UE

5= Mes sites et applications P Mes produits

OF  DémaClient FR

WebHost Two

demochent-frfr

E Surnotre blog

Ala ume
Notre nouveau site et Mon WebOke : pourquoi nous avons

Mouveau : un serveur MCP pour A Laissez votre propre 1A tout développé nous-mémes

travailler sur votre site

Site créé avec |'lA 7 Voicl comment mettre votre site vibe-codé
enligne

Lire l'articls

L'ensemble du tableau de bord

» L'assistant IA (1) : posez directement une question ici, ou cliquez sur l'une des questions
d'exemple en dessous. Avec Ouvrir le Centre 1A, vous accédez a toutes vos conversations. Voir
L'assistant IA : que peut-il faire pour vous ? et Le Centre IA et vos conversations.

» Mes sites et applications (2) : les sites web installés dans votre formule, avec un bouton Se
connecter pour accéder directement a I'environnement de gestion de votre site web. Si vous
n‘avez encore rien installé, nous vous orientons vers le Gestionnaire de sites web. Voir
Gestionnaire de sites : installer WordPress et d'autres logiciels.

» Mes produits (3) : vos formules avec le domaine en dessous et un bouton pour vous connecter
directement, par exemple DirectAdmin. Avec Tous les produits, vous accédez a la vue
d'ensemble compléete. Voir Accéder a DirectAdmin.

» Sur notre blog (4) : les derniéres actualités et explications de WebOké.
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Astuce : lors de votre premiére connexion, une courte visite guidée des principales rubriques démarre.
Vous pouvez la revoir plus tard, voir Langue, mode sombre et visite guidée.
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4.2 Le menu, la barre de recherche et le menu rapide
(Ctrl+K)

Dans Mon WebOké, vous accédez rapidement a ce dont vous avez besoin de trois facons : via le menu
a gauche, via la barre de recherche en haut ou avec le menu rapide sur votre clavier.

Le menu a gauche
A gauche se trouve toujours le menu de Mon WebOké :

» Tableau de bord : votre page d'accueil, voir Le tableau de bord.

« Al Builder : faire créer votre site web par I'lA, voir Al Builder : faire créer votre site web.

» Centre IA : vos conversations avec l'assistant IA, voir Le Centre IA et vos conversations.

» Mes produits : votre hébergement, vos forfaits e-mail, Nextcloud et vos créateurs de sites, voir
Votre récapitulatif de produits.

» Mes domaines : vos domaines, le DNS, les redirections et le centre de transfert, voir Le
récapitulatif de vos domaines.

» Mes factures : vos factures, votre solde créditeur et le préléevement automatique, voir Consulter
et télécharger vos factures. Le chiffre aprés cet élément de menu correspond au nombre de
factures en attente.

» Mon administration : vos données, contacts, identifiants de connexion, utilisateurs et plus
encore, voir Modifier vos informations et votre adresse de facturation.

» Centre de support : tickets, base de connaissances et aide, voir Le centre de support.

Y a-t-il une petite fleche aprés un élément de menu ? Placez alors votre souris dessus. Un sous-menu
s'ouvre avec les différentes rubriques. Pour Mes domaines (1), vous voyez par exemple Récapitulatif,
DNS, Redirections, Contacts du domaine, Centre de transfert, DNSSEC/DANE et Déplacer des
domaines (2). Si vous cliquez sur I'élément de menu lui-méme, vous accédez au récapitulatif.
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Tableau de bord Bonjour, DémoClient

¥ Al Builder NOUVEAL

2

> Centre 1A
2 Mes produits 1

& Mes domaines o
Mes f

chures

&= DNsS

Redirections

1y administration / Ouvrir la Centra |A
8 Contacts du domaine
entre de suppor

=~ Centre de transfert - : - = > &
Bonjour DémoClient, que pouvons-nous régler aujourd'hui ?
@ DNSSEC/DANE
Déplacer des domaines et

Bonjour ! Je suis bien plus qu'un robot de support : je suis votre assistant
dhébergement personnel

Je peux vous asider & gerer votre hébergement, vos e-mails et votre site, et
répondre & toutes vos guestions techniques et administratives.

® Programme d'affiliation
Gagnez de l'argent &

Quels produits ai-ie?  Créezun ticketpourmoi | Est-ce que Fatteins les limites de mes offres 7

BB 1~ suropéonna da Mistral Vos données restent dans [UE

OF  DémoCliem FR

B Mes sites o1 applications Gestior 2 Mes produits

Le sous-menu de Mes domaines

Sous le menu se trouvent le Programme d'affiliation (uniguement pour le propriétaire du compte, voir
Devenir affilié et partager votre lien de parrainage) et le bloc avec votre compte, voir Plusieurs comptes
: changer de compte.

Astuce : sur un téléphone, le menu est replié. Appuyez en haut a gauche sur le bouton avec les trois
traits pour I'ouvrir.

La barre en haut

En haut se trouve le menu du site web, avec notamment Hébergement web, Domaines, Produits,
Support et Outils. Vous pouvez ainsi commander quelque chose ou rechercher un outil sans quitter
Mon WebOké. A droite se trouvent le Panier, Aller au site web, le choix de la langue (voir Langue,
mode sombre et visite guidée) et Se déconnecter.
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2
o
fo)
9
@

@

L @ monweboke frimijndashboard

Tableau de bord

Al Builder NOUVEAL
Centre 14

Mes produits

Mes domaines

] Mes factures

Mon administration

Programme d'affiliation

OF  DémoCliem FR

Domaies ~  Produits v

Enregistrer un nom de
domaine

Transférer un domaine

" Ouwvrir la Centra |1A

Bonjour DémoClient, que pouvons-nous régler aujourd'’hui ?

Bonjour ! Je suis bien plus qu'un robot de support : je suis votre assistant
dhébergement personnel

Je peux vous sider & gerer votre hébergement, vos e-mails et votre site, et
répondre & toutes vos questions techniques et administratives.

Quels produits ai-ie?  Créezun ticketpourmoi  Est-ce que Fatteins les limites de mes offres 7

B Mes sites et applications

Le menu du site web en haut du portalil

- IA auropéenna de Mistral - Vos donndes restent dans [UE

© Mes produits

Rechercher dans votre compte

Avec le champ Rechercher dans votre compte... (1), vous recherchez tout en méme temps : vos
produits, domaines, factures, tickets, les pages de Mon WebOké et la base de connaissances.

1. Cliquez dans le champ de recherche en haut.

2. Tapez quelques lettres, par exemple une partie de votre nom de domaine ou un numéro de

facture. Si vous tapez plusieurs mots, ils doivent tous apparaitre.
3. Les résultats s'affichent immédiatement sous le champ, par catégorie. Cliquez sur un résultat

pour vous y rendre.
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Tableau de bord
¥ Al Builder NOUVEAL
5 Centre 1A

@ Mes produits

= Mon administration

). Centre de support

® Programme d'affiliation
Gagnez de Fargent &

F  DémaClient FR

o demcq\qenl-fﬂ

WebHost Two

democlient-fr.fr

o

0

" Ouvrir la Centra A -+

Bonjour DémoClient, que pouvons-nous régler aujourd'’hui ?

Assistant 14

Bonjour ! Je suis bien plus qu'un robot de support : je suis votre assistant

dhébergement personnel

Je peux vous sider & gérer votre hébergement, vos e-mails et votre site, et

répondre & toutes vos questions techniques et administratives.

Quels produits ai-ie?  Créez un ticket pour moi

B Mes sites et applications

Rechercher dans tout votre compte

Vous ne voyez que ce qui appartient a votre compte. Travaillez-vous en tant qu'utilisateur dans le

BB 12 coropsonna do Mistral o

Est-ce que ['atteins les limites de mes offres 7

© Mes produits

Tous les produits

compte d'une autre personne ? Vous ne voyez alors que les rubriques pour lesquelles vous disposez

de droits.

Le menu rapide (Ctrl+K)

Préférez-vous travailler avec le clavier ? Appuyez alors sur Ctr 1 + K n'importe ou dans Mon WebOké.
Sur Mac, c'est Cmd + K. Une fenétre s'ouvre avec toutes les pages de Mon WebOké.
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ece & monweboke frimijndashboard

) [}fe( hercher une page.

Tableau de bord

Mes produits

Website Manager

Augmenter l'espace de stockege
Mes Sitebuilders

Mes domaines

DNS

Redirections

Contacts du domaine

Centre de transfert

DNSSEC/DANE

Le menu rapide

1. Tapez une partie du nom de la page, par exemple fac pour factures.

2. Choisissez une page avec les touches fléchées 1 et {, puis appuyez sur Entrée. Vous pouvez

aussi cliquer.
3. Avec Echap, vous fermez le menu rapide.
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eace & monweboke frimijndashboard

! (e

Mes factures

Taper dans le menu rapide

Le menu rapide ne recherche que dans les noms des pages. Si vous cherchez un domaine précis ou
une facture, utilisez plutét la barre de recherche en haut.
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43 Langue, mode sombre et visite guidée

Modifier la langue

Mon WebOké est disponible dans de nombreuses langues. En haut a droite, vous voyez la langue dans

lagquelle vous travaillez actuellement, par exemple FR avec un petit drapeau (1).

1. Cliquez sur la langue en haut a droite.
2. Choisissez une langue dans la liste.

Tableau de bord
T Al Builder NOUVEAL
O Centre [A

P Mes produits

=5 domaines

® Programme daffiliation
Gagnez de larpent &

DF  DémoCliem FR

& mon.weboke frimijndashboard

Bonjour DémoClient, que pouvons-nous régler aujourd

= Mes sites &1 applications

Le choix de la langue en haut de la page

Bonjour, DémoClient

Asslstant 14

Bonjour ! Je suis bien plus gu'un robot de support : je suis votre assistant
dhébergement personnel

Je peux vous sider & gerer votre hébergement, vos e-mails et votre site, et
répondre & toutes vos questions techniques et administratives.

in ticket pour moi

BB 14 curoncnno de Mistral Vo données restent dans 1 UE

2 Mes produits

Est-ce que ['atteins les limites de mes

- @ u

= Mederlands
S English
R Oeutsch
B Frangas
2= Dansk
= Espafiol
BE Svenska
0} ttaliano
- Polski
BB Fonugués
B8 Romina
b Cestinag
= Eawika
= Magyar
um Sloventina
mm EbArapekd
4= suomi
- Hrvaiskl
B MNorsk
- Listuviy
o Slovenséina
- Latviefu

B Eesi)

La page sur laquelle vous vous trouvez se recharge dans la langue choisie. Vous restez connecté.
Pour certaines langues, l'adresse dans la barre d'adresse change également, par exemple
my.weboke.nl pour I'anglais.
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eee & myweboke nlimijndashboard

B B Souhaitez-vous utiliser lespace chent en francais ?
Dashboard

Good afternoon, DémoClient
@

1/1

Domai

«" Open the Al centre -

Hi DémoClient, what shall we sort out today?

Al assistont

Hil I'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant.
I can help you manage your hosting, email and website, and answer all your
& Afillate pragramme technical and administrative questions.
Eath by referting sustin

F  DémaClient FR

Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?

- European Al by Mistral - Your data stays in the 1

L Darkmode

Le tableau ae bord dans ur
Le tableau de bord dans une autre langue

Attention : étes-vous le titulaire du compte ? Dans ce cas, la langue que vous choisissez devient
également la langue de votre compte. Vos e-mails, factures et tickets vous seront ensuite envoyés
dans cette langue. Si vous ne le souhaitez pas, choisissez a nouveau votre propre langue. Vous
retrouvez également la langue de votre compte dans Modifier vos informations et votre adresse de
facturation.

Mode sombre
Travaillez-vous le soir ou préférez-vous un écran sombre ? Activez alors le mode sombre.

1. Cliquez en bas a gauche du menu sur l'interrupteur Mode sombre (1).
2. Mon WebOké s'assombrit immédiatement. Cliquez & nouveau pour revenir au mode clair.
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& monwebake fiimijndashboard

W&b(‘H‘é fr

Bonjour, DemoClient

" Ouvrir la Centra & -

Bonjour DémoClient, que pouvons-nous régler aujourd'hui ?

us qu'un robot de support  je suis v

Quels produits ai-ie?  Créezunticketpourmoi Est-ce que Fatteins les limites de mes offres 7

i A suropéenna de Mistral

Mon WebOké en mode sombre

Votre choix est mémorisé dans votre navigateur. Si vous vous connectez sur un autre ordinateur ou
dans un autre navigateur, vous devrez l'activer séparément.

La visite guidée

La premiére fois que vous accédez a Mon WebOké, une visite guidée démarre automatiguement. En
dix étapes courtes, nous vous présentons les éléments les plus importants : la barre de recherche, vos
sites web, vos produits, Mon Administration, le DNS, vos contacts de domaine, le Website Manager, le
centre d'assistance et le mode sombre.
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[ X ] & monweboke frimijndashboard?tour=1

La visite guidée : la premiere étape

1 508 10

Bienvenue sur notre nouveau site !

De nambreuses nouvelles fonctionnalités ont é1é ajoutées,
bien trop pour ta or. En r te visite
guidée pour découvrir les principales améliorations 7 Suivez
e guide !
Malgré des phases de test intensives, de petits bugs peuvent
Bpparaitre SUI LN NOUYEEY systéme. Vious remarquez queique

chose ? Dites-lenous ;)

Passer

» Cliquez sur Suivant pour passer a I'étape suivante. L'élément concerné par I'étape s'illumine.
» Avec Précédent, vous revenez a I'étape précédente.

« Avec Passer, vous arrétez la visite guidée. A la derniére étape, cliquez sur C'est parti.

Guide WebOkeé - www.weboke.fr
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ese & monweboke frimijndashboard?our=1

2 SUR 10
Recherchez dans tout votre compte
Mouveau : une seule barre de recherche qui fouille
partout. \ domalne: ures, tickets
etla bas nnaissances. Tapez quelgues

lettres et accédez-y directement

La visite guidée : la barre de recherche

Vous souhaitez revoir la visite guidée plus tard ? Ouvrez alors le tableau de bord en ajoutant ?tour=1 a
la fin de lI'adresse : mon.weboke.fr/mijndashboard?tour=1. La visite guidée redémarre
également automatiquement la premiere fois dans un autre navigateur ou sur un autre appareil.
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4.4 Plusieurs comptes : changer de compte

Avec une seule connexion, vous pouvez appartenir & plusieurs comptes clients. Cela se produit par
exemple si un autre client vous invite en tant qu'utilisateur dans son compte, alors que vous avez
également votre propre compte. Ou si vous travaillez pour plusieurs entreprises qui ont chacune leur
propre compte WebOké. Vous n'avez alors pas besoin de vous connecter avec différentes adresses e-
mail : vous changez de compte dans Mon WebOKkée.

Votre compte en bas du menu

En bas a gauche du menu, vous voyez dans quel compte vous travaillez actuellement : vos initiales et
le nom du compte (1). En dessous se trouvent Mode sombre (2, voir Langue, mode sombre et visite
guidée), Identifiants de connexion (3, voir Définir, modifier ou récupérer son mot de passe) et Se
déconnecter (4).

Tableau de bord Bonjour, DémoClient

¥ Al Builder NOUVEAL
o Centre |4
@ Mes produits

Mes domaines

" Ouvrir le Centra |A -+

Bonjour DémoClient, que pouvons-nous régler aujourd'hui ?

Assiztant 14

Bonjour ! Je suis bien plus gu'un robot de support : je suis votre assistant
d'hébergement personnel

Je peux vous aider & gerer votre hébergement, vos e-mails et votre site, et
répondre & toutes vos questions techniques et administratives.

me daffiliation
& [arpent

Quels produits ai-je 7 Créez un ticket pour moi Est-ce que ['atteins les limites de mes

- IA surapésnna de Mistral - Vos donndes restent dans [UE

OF  DémaCliem FR

= Mes sites et applications Gagtion 2 Mes produits

Votre compte en bas du menu

Comment accéder a un deuxiéme compte ?

Le propriétaire de l'autre compte vous invite. |l le fait dans Mon administration, sous l'onglet
Utilisateurs : il saisit votre adresse e-mail (1), choisit ce que vous pouvez faire, par exemple
Domaines (2) et Factures (3), puis clique sur Envoyer l'invitation (4). Vous trouverez tous les détails
dans Inviter des utilisateurs et attribuer des droits.
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eee & mijnweboke nllaccount/users

Dashboard
Al Builder

o Al Centrum

P Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen
Mijn Administratie

Supportcentrum

@© Affillate programma
1 hel santienge:

DemoKlant Zakelijk
Dankere modus
Tloggegevens

&+ Nieuwe gebruiker uitnadigen

dernoklant-ni@webake.nl

Alle machtigingen

® Kies machtigingen

O Profiel

I Contacten

I Producten
Producten beheren

| Product single sign-on
Domeinen

| Domeinen beheren
Facturen
Offertes
Supporttickets
Affiliates
E-mails

Bestellingen

 Uitnodiging sturen °

Le propriétaire de 'autre compte vous invite

Vous recevez alors un e-mail intitulé Vous avez été invité pour le compte de suivi du nom de ce

compte. L'invitation est valable 7 jours.

Guide WebOké - www.weboke.fr
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. i

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

L'invitation dans votre boite mail

1. Cliquez dans I'e-mail sur Accepter l'invitation. La page Accepter l'invitation s'ouvre.

2. Avez-vous déja un identifiant WebOké avec cette adresse e-mail ? Saisissez alors votre mot de
passe habituel dans Votre mot de passe (1). Si vous n'avez pas encore d'identifiant, saisissez
ici votre nom et choisissez un mot de passe.

3. Cliquez sur Accepter l'invitation (2).

4. Si Mon WebOké vous demande un code, saisissez le code que vous recevez par e-mail, comme
lors d'une connexion normale (voir Le code de connexion par e-mail (vérification en deux
étapes)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/

web{_&em Webhosting ~ Domeinen Producten - Support Tools ~ Al Builder [CIEIR w 2 Mijn Account s NI

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer
de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-ni@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

Accepter l'invitation

Astuce : si vous laissez le mot de passe vide, nous relions tout de méme l'accés. Vous vous connectez
ensuite simplement vous-méme.

Changer de compte

Si votre identifiant appartient a plusieurs comptes, vous voyez également Changer de compte (1) au-
dessus de Se déconnecter. Si vous n'avez qu'un seul compte, ce bouton n‘apparait pas, comme sur la
premiére image.

1. Cliquez en bas a gauche sur Changer de compte. Une liste de tous vos comptes se déplie. Le
numeéro client figure apres chaque nom.

2. Le compte dans lequel vous travaillez actuellement (2) est marqué et ne peut pas étre
sélectionné.

3. Cliquez sur le compte vers lequel vous souhaitez basculer (3). Vous arrivez sur le tableau de
bord de ce compte.
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ece & mijnweboke nlimijndashboard

nebhosting ~

% Dashboard Goedenavond, DemoKlant

# Al Builder
2 @ B

O Al Centrum

€ Mijn Producten 2 0

Producten ! Facturen

& /Al Cantrum opanan -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
anites technische en administratieve vragen bear

& Affillate programma
Werdien met het aanbres

DN Demoklant NL
Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europese Al van Mistral - J& datn blijft in de EL

5 Mijn websites & apps " 2 Mijn producten

VAN ACCOUNT wisselen

Changer de compte

Aprés la connexion, vous commencez dans votre propre compte, si vous en avez un. Si vous travaillez
dans le compte d'une autre personne, le nom de ce compte apparait en bas du menu (1). Vous savez
ainsi toujours ou vous vous trouvez. Pour revenir a votre propre compte, procédez de la méme
maniére, avec Changer de compte.

Que voyez-vous dans le compte d'une autre personne ?

Le propriétaire d'un compte détermine ce que vous pouvez faire en tant qu'utilisateur, par exemple
consulter les domaines et les factures mais pas les produits. Les éléments pour lesquels vous n'avez
pas de droits apparaissent en gris dans le menu avec un cadenas (2). Le tableau de bord n'affiche
également que ce que vous étes autorisé a voir.
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eee & mijnweboke.nlimijndashboard

8 Dashboard Goedenavond, DemoKlant
) Al Centrum

@ o
0 0

Producten al Supporitickets

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DZ  DemoKlant Zakelijk o

- Europess Al van Mistral - Je data blijft in de L

5 Mijn websites & apps Wehsite Manager 2 Mijn producten

Travailler dans le compte d'une autre personne

Si vous cliquez sur un élément grisé, le message Acceés refusé s'affiche. Cliquez sur Fermer et
demandez au propriétaire de vous accorder plus de droits via Mes utilisateurs. Vous trouverez tous
les détails dans Inviter des utilisateurs et attribuer des droits.
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LA L ] & mijnweboke nlimijndashboard

&  Geentoegang

Je gebrulkersaccount heeht geen rechten voar dit anderdeel. Vraag

de mccounteigenaar om ja via Mijn Gebruikers toegang te geven

Sluiten

Le message Acces refusé

Certaines fonctionnalités sont réservées au propriétaire, comme le programme d'affiliation, I'Al Builder,
I'invitation d'utilisateurs et le transfert du compte. Le choix de la langue ne modifie la langue du compte
gue si vous étes le propriétaire.

Astuce : vous préférez regrouper deux comptes qui vous appartiennent tous les deux en un seul
compte ? C'est possible avec Fusionner des comptes, voir Céder et fusionner des comptes.
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Domaines

Guide WebOké - www.weboke.fr 111 /377



WebOke

5.1 Le récapitulatif de vos domaines

Tous vos noms de domaine se trouvent ensemble dans Mes domaines. Cliquez dans le menu a
gauche sur Mes domaines. Vous arrivez alors sur I'onglet Récapitulatif.

ese & monweboke frimijndomeinen

Mes domaines

88 Tableau de bord o
Al Build
. Builde

NOUVEAL @ Apercu = DNS

" frfr @
o @ democlientfifr
Renouveliement auto activé

@ democlientverhulsfr @

® Programme d'affiliation

OF  DémaClient FR

Le récapitulatif de vos domaines

Que voyez-vous sur cette page ?

e Les onglets (1) : Récapitulatif, DNS, DNSSEC/DANE, Redirections, Contacts, Centre de
transfert et Déplacer. Chaque onglet fait I'objet d'un article distinct dans ce chapitre.

« Rechercher un domaine : tapez une partie du nom et la liste se filtre immédiatement. A coté
s'affiche le nombre de domaines que vous possédez (2).

» La case a cocher devant chaque ligne (3) : elle permet de sélectionner des domaines pour
effectuer une action sur plusieurs domaines a la fois.

» Le nom de domaine : en dessous, vous voyez si le renouvellement automatique est activé ou
désactivé. La petite icbne a c6té du nom (4) ouvre le site web du domaine dans un nouvel
onglet.

» Statut et Expire : indique si le domaine est actif et jusqu'a quand il est valable.

» Actions (5) : DNS vous amene aux enregistrements DNS de ce domaine, Administration vers
la page du domaine.

Cliquez sur un nom de domaine ou sur Administration pour tout savoir sur ce domaine en particulier.
Vous en saurez plus dans La page du domaine : tout sur un domaine.
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Modifier plusieurs domaines a la fois

Vous possédez de nombreux domaines ? Cochez alors les domaines que vous souhaitez modifier. Une
barre bleue apparait en haut avec le nombre de domaines sélectionnés et ces boutons :

7 Al Builder NOUVEAL @ Apergu = DNS Y DNSSEC/DAR ~ Redirection: & Contact L Centre de transfert % Déplacer

B8 Tableau de bord

o Centre |A

Mes produits

Mes domaines 15 B Renouvellement auto active

B Mes factures

= Mon administration

() Gentre de support e democlientfrdr @

]

Renouvellement aule activé

@ democlientverhuisfr &

OF  DémaoClien FR

Actions pour plusieurs domaines a la fois

1. Renouvellement auto activé (1) : les domaines sont renouvelés automatiquement chaque
année.

2. Renouvellement auto désactivé (2) : les domaines ne sont plus renouvelés et expirent a leur
date de fin.

3. Modifier les serveurs de noms (3) : configurer les mémes serveurs de noms pour tous les
domaines sélectionnés. Voir Modifier les serveurs de noms.

4. Associer le contact (4) : associer I'un de vos profils de contact en tant que titulaire des
domaines. Voir Modifier les contacts du domaine et le propriétaire.

Avec Désélectionner, vous décochez toutes les cases. Un domaine qui n'est pas actif, par exemple
parce que le transfert est encore en cours, ne peut pas étre sélectionné.

Attention : désactiver le renouvellement automatique équivaut a une résiliation. Le domaine expire
alors a sa date de fin et peut ensuite étre enregistré par quelqu'un d'autre. Consultez d'abord
Renouvellement et renouvellement automatique.
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Enregistrer un nouveau domaine ou effectuer un transfert

Avec le bouton + Enregistrer ou transférer en haut a droite, vous accédez au moteur de recherche de
domaines sur le site web. Le fonctionnement est expliqué dans Rechercher et choisir un nom de
domaine et Transférer un domaine vers WebOké (code d'autorisation ou transfert ultérieur).
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5.2 La page du domaine : tout sur un domaine

Chague domaine dispose de sa propre page avec toutes les informations et tous les paramétres. Vous
I'ouvrez en cliquant, dans Mes domaines, sur le nom de domaine ou sur Administration. Avec Retour

a l'apercgu, vous revenez a la liste.

LR & monwebaoke fifmijndomeinen/209050

Mes domaines

& Tableau de bord
B8 Tableau de bord S
v Apergu DNE 4 SEC/DAN tedirections B Contacts * Centre de transfert

Al Builder NOUVEAL

* etour 3 l'apergu
O Centre lA
® actif  expire 24 octobre 2027 Renouvelé chaque année (.'o

& Mes produits

Expire le Valable aprés renouvellement jusqu's Facture da renouvellement
@ Mes domaines Expie able aprés renouvellament jusgu'au acture de rencuvalleme
24 oetobre 2027 24 octobre 2028 Vers le 19 septembre 2027,
automatiquement

<+ Santé du domaine / de I'e-mail .e cliquez po

Liessentist de vatre domaine an un coup dell. Vert signifie que tout va bien, orange mérite v aage indique un probléme

Enregistrement (¢ Enreqistré aupras du registre

WebOké Mail Microsoft 365
i Dy enouvelé auto sement e 24-10-21

@ Statut et expiration Actif, rencuvelé automatiquement le 24-10-2027 Google Workspace Proton Mail mailboz.arg

Date dexpiration au
Enregistré auprés du registre jusqu'ay 2510-2027
registre

Quarantaine (1 Pas en quarantaine

® Programme d'affiliation Offre dhébergement
© Frogm g aktaxtion iy Actif, disque 1 M8 sur 9.8 GB (0%)
Gagner de F'argent

Serveurs de noms Aucun serveur de noms auprés du registre
DF  DémoClen FR Enregistrement A Aucun enregistrement A : e site web est inaccessible

www (1 www.democlient-fr.fr na pas denregistrement

Le haut de la page du domaine

En haut de page

A c6té du nom de domaine se trouve un bouton pour copier le nom. A droite, vous voyez le statut, la
date d'expiration et l'interrupteur Renouvelé chaque année (1). En dessous se trouve la carte du
renouvellement (2) : le co(t du renouvellement, la date d'expiration du domaine, la date de validité
apres renouvellement et la date d'émission de la facture de renouvellement. Vous en apprendrez
davantage a ce sujet dans Renouvellement et renouvellement automatique.

Santé du domaine / e-mail

Cette carte vérifie en une seule fois si les bases de votre domaine sont en ordre. Le petit cercle situé
apres le titre (3) indique I'état : vert signifie que tout est en ordre, orange mérite votre attention et rouge
indique un probléme. S'il y a un probléme signalé en rouge, la carte se déplie automatiquement. Vous
trouverez toutes les informations sur cette carte dans Santé du domaine et de I'e-mail : vérifier et
corriger.
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Plus bas sur la page

Serveurs de nhoms : les serveurs de noms de votre domaine, avec des boutons pour les
modifier, gérer les enregistrements DNS et enregistrer votre propre serveur de noms. Voir
Modifier les serveurs de noms et Gérer le DNS : ajouter, modifier et supprimer des

enregistrements.

Produits associés : le forfait d'hébergement dans lequel se trouve ce domaine. Le bouton
DirectAdmin vous permet de vous connecter directement au panneau de configuration de votre
forfait. Pour savoir comment poursuivre, consultez le guide DirectAdmin.

Contacts du domaine : le titulaire (déclarant) du domaine. Voir Modifier les contacts du
domaine et le propriétaire.
Fonctions avancées : les parametres plus rares, expliqués ci-dessous.

& mon.weboke frimijndomeinen/209050

B8 Tableau de bord

¥r Al Builder NOUVEAL

3 Centre |A

2 Mes produits

Mes domaines

B Mes factures

£ Mon administration

D Centre de support

® Programme d'affiliation

DémoClient FR

éberge

nent web ~

Jomatnes ~  Prodults +  Support ~

Gerer las envegistraments DNS

Envegistrer votre propre serveur de noms

& Contacts du domaine

DémaoClient FR

P-DGF1136

4 Avancé

Code de transfert (EPF} DMSSEC
i 18 pour transférer le domaine vers un aure Protége conire lusurpation BNS.

WHOIS privacy  pu Résilier le domaine

Le domaine reste sctif jusqu’s |s date de fir

® reésilier le domaine e

La carte Fonctions avancées

Elé

Code de transfert

ment

(EPP) (1)

DNSSEC (2)

Guide WebOké - www.weboke.fr

A quoi sert-il

Le code dont vous avez besoin pour transférer le
domaine vers un autre fournisseur.

Une sécurité supplémentaire contre les réponses
DNS falsifiées. Le bouton Administration vous
meéne aux parametres DNSSEC.

©

@ WUbFR

Transferlock o
Bloque les transferts non autorisé:

Activer

Céder & un autre client

En savoir plus

Transférer un domaine vers un
autre prestataire : code de
transfert (EPP) et verrou de
transfert

DNSSEC et DANE

Jutils ~ Al Bullde . Y Fanier o Se déconnecter
[T R TR — Webhosting - WebHost Two "
sy '”.9 Sl O DirectAdmin
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Verrouillage de Bloque un transfert que vous n'avez pas Transférer un domaine vers un

transfert demandé vous-méme. autre prestataire : code de
transfert (EPP) et verrou de
transfert

Confidentialité Masque vos coordonnées dans le WHOIS Protection WHOIS

WHOIS public.

Résilier le Ne plus renouveler le domaine. Résilier ou céder un domaine

domaine (3)

Céder a un autre Transférer le domaine vers un autre compte Résilier ou céder un domaine

client WebOké.

Toutes les extensions ne proposent pas toutes les fonctions. Si une fonction n'est pas disponible pour
votre domaine, vous le voyez dans une petite étiquette grise, par exemple .nl ne prend pas cela en
charge ou non disponible pour cette extension.

Astuce : votre domaine vient d'étre commandé et I'enregistrement ou le transfert est encore en cours ?
Dans ce cas, la plupart des parametres ne pourront étre modifiés qu'une fois le domaine actif.

Vous souhaitez voir toute la page en une seule fois ? La voici ci-dessous, du haut jusqu'en bas.
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ece & mon.webake fifmijndomeinen/ 209050

Al Builder NOUVEAL
ur & l'apercu
Centre 1A

democlient-fr.fr & bre 2027 16 chaque an

Mes produits

€ I 24 oetobre 2027 24 octobre 2028 Vers le 19 septembre 2027,
sutomatiquement

Mes domaines

ation
/ Banté du domaine / de l'e-mail @ cli
Centre de support

Lessentiet de votre damaing =n un coup aeil. Vert signifie que tout va bien, orange mé tion et rouge indique un probléme

® Enregistrement Enregistré auprés du registre
WebOks Mail Microsoft 365

@ Statut et expiration (1) Actif, re elé automatiquement le 24.10-2027 Google Workspsce  Proton Mail  mailbox.org

Date d'expiration au o .
Enregistré auprés du registre jusqu'au 25-10-2027
registre >

@ Quarantaine (7 Pas en quaraniaine

Programme d'affiltation . Offre dhébergement

Actif, disque 1 MB sur 98 GB (0%)

® Serveursdenoms (1) Aucun serveur de noms auprés du registe

Démaclient FR @ Enregistrement A Aucun enregistrement A : be site web est inaccessible

Mode . www (i www.derm fr.fr na pas d

Wérnife & 15:30

&= Serveurs de noms P © Produits associés Mes produits

nsl.webawere.nl ns2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two

Actualiser

Giérer les evegisire

Envegistr

Contacts du domaine

DémoClient FR

P-DGF1136

4 Avancé
Caode de transfert (EPP) Transfer-lock  d
@ |5 Tran
Gestion —

ficher le code EPP

WHOIS-privacy  public Résilier le domaine

Masg 5 o

Activer

La page complete du domaine
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5.3 Modifier les serveurs de noms

Les serveurs de noms indiquent au reste d'internet ol se trouvent les données DNS de votre domaine.
Chez WebOKké, il s'agit par défaut de nsl.webawere.nl et ns2.webawere.nl. Vous gérez alors
simplement le DNS dans Mon WebOké, comme indiqué dans Gérer le DNS : ajouter, modifier et
supprimer des enregistrements. Si vous souhaitez faire gérer le DNS par un autre prestataire,
renseignez ici ses serveurs de noms.

Attention : si vous choisissez les serveurs de noms d'un autre prestataire, c'est le DNS de ce
prestataire qui détermine ou vont votre site web et vos e-mails. Les modifications apportées dans
I'onglet DNS de Mon WebOké n'ont alors plus aucun effet. Préparez donc d'abord tous les
enregistrements chez le nouveau prestataire.

La carte Serveurs de noms sur la page du domaine

Ouvrez la page de votre domaine (voir La page du domaine : tout sur un domaine) et faites défiler
jusqu'a la carte Serveurs de noms.

& monweboke fimijndomeinen/209050

W_‘ke 3 Shes fweb omakies «  Prodults S Jutils Al Bullde =%

® Cnregistrement A () Aucun enregistrement A - i site web est inaccessible

waw (i www democlient fr.fr n'a pas denreg

R Tableau de bord
¥ Al Builder NOUVEAL
0 Centre 1A B Serveurs de noms o % Produits associés Mes produite
¥ Mes produits ns1 webaware nl ns2 webawere nl Webhosting - WebHast Two
ffre dhébergemant
Mes domaines L -

Bl Mes factures

Gérer les envegistrements DNS

B Mon administration

Y Cenfre de support orgmm votre propre serveur de noms

@ Contacts du domaine

{registrant domaine. WebOké ghre

DémoClient FR
P-DGF1136
® Programme d'affiliation
GAGNEE d& BTGt &

i Avancé

Code de transfert (EPP) DNSSEC Transfer-lock  désactivé
DF  DémaClient FR Nécessaire pour transférer fe o

Afficher le code EPP

WHOIS-privacy  public Résilier le domaine Céder & un autre client

cdornées dang e WHOS pabiic. & domaine reste actif jusqu'a la date defin Cédez ce domaine (et Sventuellement d'sutres

La carte Serveurs de noms

» Le crayon (1) permet de modifier les serveurs de noms.

o Actualiser (2) permet de récupérer a nouveau les données auprés du registre. Au-dessus figure
la date de la derniére récupération.

» Gérer les enregistrements DNS (3) vous mene a l'onglet DNS de ce domaine.
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« Enregistrer votre propre serveur de noms (4) s'utilise uniquement si vous souhaitez créer vos
propres serveurs de noms sous ce domaine. Voir plus loin.

Comment modifier les serveurs de noms

1. Cliquez sur le crayon dans la carte Serveurs de nhoms. La fenétre Modifier les serveurs de
noms s'ouvre.

2. Renseignez au minimum deux serveurs de noms dans nsl et ns2. Les champs ns3 a ns5 sont
facultatifs.

3. Cliguez sur Enregistrer les serveurs de noms.

LA L ] @ monweboke fimijndomeinen/209050

B Modifier les serveurs de noms

Saisissez au moins deux serveurs de noms. La prise en compte des modifications

peut prendre jusqu'h 24 heures

nsl®

[ a1 webawere nl

ns2*

ns2 webawere.nl

ns3d

ns3 example.com
nsd

nsd example.com

ns5

ns5 example.com

Sarveurs de noms par défaut

Modifier les serveurs de noms

Vous souhaitez revenir aux serveurs de noms de WebOké ? Cliquez alors dans la méme fenétre sur
Serveurs de noms par défaut, puis sur Enregistrer les serveurs de noms.

Une modification peut prendre jusqu'a 24 heures avant d'étre active partout sur internet. Pendant ce
laps de temps, certains visiteurs peuvent déja voir la nouvelle situation tandis que d'autres voient
encore l'ancienne.

Vous pouvez également modifier les serveurs de noms via le bouton Modifier les serveurs de noms
en haut de l'onglet DNS, ou pour plusieurs domaines a la fois via I'apercu (voir Le récapitulatif de vos
domaines).

Astuce : la modification des serveurs de noms n'est possible que pour un domaine enregistré et actif
chez WebOké. Si votre domaine se trouve encore chez un autre prestataire, modifiez les serveurs de
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noms chez ce dernier.

Enregistrer votre propre serveur de noms

Vous souhaitez des serveurs de noms avec votre propre nom de domaine, comme nsl.votredomaine.fr
? Dans ce cas, le registre doit savoir sur quelle adresse IP ce serveur de noms fonctionne. On appelle

cela un enregistrement glue.

1. Cliquez sur Enregistrer votre propre serveur de noms.
2. Dans Serveur de noms (nom d'héte), saisissez le nom, par exemple ns1 suivi de votre nom de

domaine.

3. Dans Adresses IP glue (facultatif), saisissez les adresses IP, une par ligne. Elles ne sont
nécessaires que si le serveur de noms lui-méme reléve de ce domaine.
4. Cliquez sur Enregistrer.

ece & monweboke frimijndomeinen/209050

Enregistrer votre propre serveur de noms

B Enregistrer votre propre serveur de noms

Enregisirez un serveur de noms qui dépend de demaciient-irfr. Les IP
glue ne sont nécessaires que si ke serveur de noms lul-méme
fonctionne sous ce domaine

Serveur de noms (nam d'hats)

[ 1. demochient-fr.fr

Adresses IP glue (facultatif)

192021
2007 db8:1

Une adresse [P par ligne. Nécessaire uniquement si le serveur de
noms lu-méme dépend de ce domaine.

Annuler

Cette fonctionnalité s'adresse aux utilisateurs avancés qui gérent eux-mémes un serveur DNS. Si vous

utilisez simplement le DNS de WebOké, vous n'en avez pas besoin.
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5.4 Gérer le DNS : ajouter, modifier et supprimer des

enregistrements

Le DNS indique ou pointent votre site web, votre e-mail et les autres services de votre domaine. Tant
gue votre domaine utilise les serveurs de noms de WebOké, vous gérez vous-méme les

enregistrements DNS dans Mon WebOké.

Allez dans Mes domaines et cliquez sur I'onglet DNS, ou cliqguez dans l'apercu, derriere un domaine,

sur DNS.

LE N & mon.weboke frimindomeinen/dns ?domein=democlient-fr. fr

B8 Tableau de bord
NOUVERL
o Centre |A
@ democlient-fr.fr

2 Mes produits

Mes domaines .
& Serveurs de noms

ns1 webaware.nl ns2 webawere nl

ent, politique active QL

nt distribués sur ce serveur (WebOk

WebOke Mail Microsoft 365

OF  DémaClien FR

« DNS WEBOKE

Modifier les serveurs de noms

Réinitialise
.

Google Workspace  ProtonMail  mailbox.org

& Ssuvegarde/Restauration

L'onglet ONS

L'onglet DNS

Que voyez-vous dans l'onglet DNS ?

» Le choix du domaine (1) : choisissez le domaine dont vous souhaitez voir le DNS. Pour de
nombreux domaines, vous pouvez effectuer une recherche dans cette liste.

e Serveurs de noms : les serveurs de noms du domaine, avec le bouton Modifier les serveurs
de noms (2). Voir Modifier les serveurs de noms.

e + Ajouter un enregistrement (3) et + Enregistrement MX (4) : créer un nouvel enregistrement.

 DNSSEC (5) : vers les paramétres DNSSEC, voir DNSSEC et DANE.

» Réinitialiser le DNS (6) : remettre tous les enregistrements aux valeurs par défaut de WebOké,
voir Rétablir le DNS et créer une sauvegarde DNS.

o Paramétres e-mail : la carte avec votre MX, SPF et DMARC, voir Configurer rapidement la

messagerie dans le DNS.
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« En bas, la liste de tous les enregistrements, et I'onglet Sauvegarde/Restauration.

Dans la liste, vous voyez pour chaque enregistrement le Type, le Nom, la Valeur et le TTL, avec a
droite Modifier et Supprimer. Les enregistrements NS ont un cadenas et pas de bouton Supprimer : ils
sont liés a vos serveurs de noms.

Ajouter un enregistrement

1. Cliquez sur + Ajouter un enregistrement. La fenétre Ajouter I'enregistrement DNS s'ouvre.

2. En haut figure le conseil de créer d'abord une sauvegarde de votre DNS. Cliquez sur Créer une
sauvegarde maintenant (1) si vous voulez étre certain de pouvoir revenir en arriéere.

3. Choisissez le Type (2), par exemple A. En dessous apparait en une phrase ce que fait ce type
d'enregistrement.

4. Remplissez le Nom (3). Pour le domaine lui-méme, tapez @. Pour un sous-domaine, tapez
uniguement la premiére partie, par exemple www ou shop. Votre nom de domaine est
automatiquement ajouté derriére. Sous le champ, vous voyez le Nom complet.

5. Choisissez le TTL (4) : combien de temps les autres serveurs peuvent mémoriser la réponse.
Laissez-le sur 1 heure en cas de doute.

6. Remplissez la valeur (5). Pour un enregistrement A, il s'agit de l'adresse IP du serveur.

7. Cliquez sur Enregistrer (6).

& monwebaoke frin

Ajouter un enregistrement DNS

Wous allez modifier vatre DNS.

Nous vous conseillons de sauvegarder vo
DNS avant la modification, afin de pouvoi
toujours revenir en arrisre.

Créer une sauvegarde malntenant

Un ensagistrement A refie un (seus-Jdomaine & une adresse 1Pv4, || détarming vers quel serveur
les visiteurs sont dingés Iorsouis salsissent cette sdresse

democlientfi 1 heure ) °

Annuler

Ajouter un enregistrement A

Vous voyez le message Enregistrement ajouté. Actif dans le monde entier d'ici une heure. et
I'enregistrement apparait immédiatement dans la liste.

Guide WebOkeé - www.weboke.fr 123 /377



WebOke

& mon.webake fifmijndomeinen/dns ?domein=democlient-fr. fr

imap
B8 Tableau de bord [

¥1 Al Builder NOUVEAL .
Supgrimer

) Centre [A
pop 185.158 164.170 Supprirmr
P Mes produits

smitp 185158 164,170 2=difier  Supprimer

wo handleiding 192,0.2.10 Supprimer o

oeow

Mes domaines

@

democlient-fr.fr.

_dmarc

@ Programme d'affiliation x._domainkey

F  DémoClient FR

L& nouvel & igure dans 1a liste

Le nouvel enregistrement figure dans la liste

Astuce : faites-vous référence a un nom d'hdte complet, comme pour un enregistrement CNAME ou
MX ? Ajoutez alors un point a la fin, par exemple mail.exemple.nl.. Si vous oubliez le point, la
fenétre vous avertit et vous montre ce que cela donnerait autrement.

Explication d'un enregistrement

Derriére le type de chaque enregistrement (1) se trouve un point d'interrogation (2). Cliquez dessus et
vous obtenez, en mots simples, une explication de ce que fait I'enregistrement, avec le nom et la valeur
de cet enregistrement.
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ece & monweboke frimijng

Que fait cet enregistrement ?

@  Enregistrement A, & quol cela sert-il ?

un Avrelieun | s & une adresse IPv4. I

détermine vers quel serveur les visiteurs sont dirigés lorsgu'ils
saisissant catte adresse

Cat enregistrement : wo-handlelding ~ 192.0.2.10

Modifier un enregistrement

*

1. Cliquez derriere I'enregistrement sur Modifier (3). La fenétre Modifier I'enregistrement DNS
s'ouvre avec les données actuelles.

2. Modifiez ce que vous souhaitez changer.

3. Cliquez sur Enregistrer la modification.
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& monwebake frimijnd

Modifier l'enregictrement DNS

Wous allez modifier volre DNS.

Nous vous conselllons de sauvegarder votre e
DNS avant fa modification, afin de pouvolr Eg!

toujours revenit en arrigre.

° AAAA CNAME Mx TXT SRV CAA N3 PTR
D5

Un ensag A relie un {ous-)d & une adresse IPv4, Il détermine vers quel serveur
les visiteurs sont dingés lorsquls satsissent cette adresse.

wo-handleiding democlient-fi 1 heure

7 - wo-handlesding demochent-fr.fr

1920210

Enregistrer la modification

Modifier un enregistrement

Supprimer un enregistrement

1. Cliquez derriere I'enregistrement sur Supprimer (4).
2. La question Supprimer cet enregistrement ? s'affiche. Cliquez sur OK pour supprimer ou sur
Annuler pour conserver I'enregistrement.
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ese & monweboke frimijnd

Confirmation
Supprimer cet enregistrement ?

-

Confirmation avant la suppression d'un enregistrement

Les types d'enregistrements en bref

Type

A
AAAA
CNAME
MX

TXT
SRV
CAA

NS

PTR

DS

Que fait-il ?

Relie un (sous-)domaine a une adresse IPv4 : vers quel serveur vont les visiteurs.

Identique a un enregistrement A, mais avec une adresse IPv6.

Un alias : ce nom redirige vers un autre nom de domaine.

Quel serveur de messagerie recoit les e-mails pour votre domaine.

Texte destiné a d'autres services, comme la vérification de domaine, SPF, DKIM et DMARC.
Dirige un service, comme les appels via internet ou le chat, vers le bon serveur et le bon port.
Quels organismes peuvent émettre un certificat SSL pour votre domaine.

Quels serveurs de noms gerent votre domaine. Une modification incorrecte rend votre domaine
inaccessible.

DNS inversé : relie une adresse IP a un nom.

Relie DNSSEC au registre.

Pour MX, SPF, DMARC, CAA et SRV, la fenétre propose une aide supplémentaire. Vous en apprendrez
plus dans Assistants DNS : MX, SPF, DMARC, CAA et SRV.
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Les modifications sont généralement actives dans le monde entier en moins d'une heure ; dans de
rares cas, cela peut prendre jusqu'a 24 heures.
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55 Assistants DNS : MX, SPF, DMARC, CAA et SRV

Certains enregistrements sont difficiles a saisir manuellement. C'est pourquoi la fenétre d'un
enregistrement DNS propose des champs et des boutons supplémentaires pour certains types. Vous
ouvrez la fenétre dans I'onglet DNS avec + Ajouter un enregistrement (voir Gérer le DNS : ajouter,
modifier et supprimer des enregistrements) puis vous choisissez le type.

Enregistrement MX

Cliquez sur + Enregistrement MX, ou choisissez le type MX. Le nom est déja défini sur @, le domaine
lui-méme.

ene & monwebake fiin

Ajouter un enregistrement MX

Wous allez modifier votre DNS.

MNous vous conselllons de sauvegarder votre
DNS avant ka modification, afin de pouvoir
toujours revenir en arriére.

Créer une sauvegards maintenant

A

Un ensegistrement MX détermine quel serveur mall regolt les & malls de votre domaine Le
UM de priorts le pius bas est essaye en premisr

( )

1 democlientfr.fr

RVELR MAI
o 10 mail demaoclient-frfr
La priotité s plus basss orte | 10 est

toujours les valeurs

Annuler Enregistrer

Ajouter un enregistrement MX

« Priorité (1) : en cas de plusieurs enregistrements MX, le plus bas est essayé en premier. 10 est
une valeur courante.
* Serveur de messagerie (2) : le nom du serveur de messagerie, avec un point a la fin.

Attention : des enregistrements MX incorrects signifient que vous ne recevrez plus d'e-mails.
Reprenez toujours les valeurs fournies par votre fournisseur de messagerie.

SPF : qui peut envoyer des e-mails au hom de votre domaine ?

SPF est un enregistrement TXT avec une liste de serveurs autorisés a envoyer des e-mails au nom de
votre domaine. Choisissez le type TXT et réglez Type d'enregistrement TXT (1) sur SPF. Si vous
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avez déja un enregistrement SPF, cliquez dans la carte Parameétres e-mail sur Gérer a c6té de SPF.
La fenétre lira alors votre enregistrement existant.

LA ] & monwebake frimij

Modifier I'enregistrement DNS

Vous allez modifier votre DNS.

Nous vous conseillons de sauvegardes votre
DNS avant la modification, afin de pouvoir
1OUjours fevenir en armére.

[ Créer une sauvegarde maintenant ]

Les serveurs des entegistrements MX peuvent envoyer des e-mails pour ce domaline

[}
Ladresse IP actuelle du domaine peut envoyer des e-maifs

WebOké  Microsoft 365 Google Workspace  Proton Mall mafboxerg  Mallgun

SendGrid  Zendesk

chcwshasen ! 8 &  mallexemple.fr

include:  webawere.nl n

SoftFail

AVANGCE

e v=spf1 a mx include-webawere nl ~all

Annuler Enregistrer

L'assistant SPF

1. Les cases a cocher (2) permettent d'autoriser les serveurs de vos enregistrements MX et
I'adresse IP de votre domaine.

2. Sous Ajouter un fournisseur (3), cliquez sur votre fournisseur de messagerie ou service d'envoi
: WebOké, Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail, mailbox.org, Mailgun, SendGrid
ou Zendesk. S'il ne figure pas dans la liste, saisissez vous-méme un domaine d'inclusion ou un
nom d'héte de serveur et cliquez sur le signe plus.

3. Choisissez le Mode (4) : ce que les destinataires font avec un e-mail provenant d'un serveur qui
ne figure pas dans la liste. Fail (recommandé) est le plus strict, SoftFail marque I'e-mail comme
suspect et Neutre ne fait rien.

4. Sous Fonctions avancées, vous trouverez des adresses IP individuelles et quelques options
rares.

5. Sous Valeur (5), vous voyez I'enregistrement qui sera enregistré. Vous pouvez également
I'adapter vous-méme ici.

Attention : un domaine ne peut avoir qu'un seul enregistrement SPF. S'il y en a deux, le SPF est
invalide. Modifiez donc I'enregistrement existant au lieu d'en créer un second.
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DMARC : que se passe-t-il avec les e-mails falsifiés ?

DMARC indique aux serveurs de messagerie quoi faire des e-mails qui prétendent a tort provenir de
votre domaine. Choisissez le type TXT et réglez Type d'enregistrement TXT sur DMARC, ou cliquez
dans la carte Paramétres e-mail sur Gérer a coté de DMARC. Le nom devient automatiquement
_dmarec.

LA L ] @ mon.weboke frimijnd fdns?domein=d lient-fr.fr

= Modifier l'enregistrement DNS

Vous allez modifier voire DNS.

Mous vous conseillons de sauvegardes votre
DNS avant la modification, sfin de pouvolr
toujours revenir en arriére.

A ABAA CHAME M w SRV cAA NS PTR

DS

[ Créer une sauvegarde maintenant ]

Un enegistrement TXT cantient du teste pour des services extemes, le plus souvent pour la
vérification du domaine ou la sécurité des &-mails (SPF, DKIM, DMARC)

democlient-fi 1 heure

+ - _dmare. democlient-fr.fr

o dmarci@demochient-fr.fr

v=DMARC1 p=reject

Annuler

L'assistant DMARC

« Politique pour le domaine (1) : Aucune (rapports uniquement), Quarantaine (vers les
spams) ou Refuser.

« E-mail des rapports (RUA) (2) : 'adresse a laquelle vous recevez les rapports quotidiens des
grands fournisseurs de messagerie.

« Fonctions avancées (3) : notamment une politique distincte pour les sous-domaines, une
adresse pour les rapports d'analyse approfondie (RUF), un pourcentage et le degré de rigueur
du controle.

« Valeur (4) : I'enregistrement tel qu'il sera enregistré.

Astuce : commencez par Aucune (rapports uniquement) avec une adresse de rapport. Ne rendez la
politique plus stricte que lorsque les rapports vous semblent satisfaisants. Vous évitez ainsi que vos
propres e-mails soient bloqués.
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Enregistrement CAA

Avec un enregistrement CAA, vous déterminez quelles parties peuvent émettre un certificat SSL pour
votre domaine. Choisissez le type CAA et complétez :

ece & mon.webake frimij

= Ajouter un enregistrement DNS

Vous allez modifier votre DNS.

Nous vous conseilions de sauvegarder votre
DNS avant la modification, afin de pouvoir
TOUJOUTS TeVeNnir en armére.

GCréer une sauvegarde maintenant

A TXT ERY o NS PTR

Ds

Un entegistrement CAA détermine quelles autofités peuvent dmettre un certificat S5 pour
votre dormiaine.

¢t democlient-fr.fr

~ [ letgencrypt.org

Annuler

Ajouter un enregistrement CAA

* Flag : laissez cette valeur a 0.

« Tag : issue pour les certificats classiques, issuewild pour les certificats wildcard ou iodef pour
une adresse de notification.
« Valeur : I'émetteur, par exemple letsencrypt.org.

Attention : si vous définissez un enregistrement CAA, seuls les émetteurs mentionnés pourront encore
créer des certificats. Si vous utilisez le certificat SSL gratuit de votre pack d'hébergement (Let's
Encrypt), ajoutez également letsencrypt.org dans un enregistrement CAA.

Enregistrement SRV

Un enregistrement SRV oriente un service vers le bon serveur et le bon port. Vous en avez besoin, par
exemple, pour la téléphonie par internet ou pour certains services Microsoft. Choisissez le type SRV.
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ese & monwebake frimijnd

Ajouter un enregistrement DNS

Wous allez modifier valre DNS.

MNous vous conselllons de sauvegarder votre
DNS avant la modification, afin de pouvoir
touours revenir en arriére.

Créer une sauvegarde malntenant

A RAAA CNAME Mx
DS
Un ensegistrement SRY dirige un service précis (por ex. VelP ou chat) vers le bon serveur o le

bon port.

_sip_tis democlient-fi 1 heure

1 _sip._tls.demochent-fr.fr

[ sipdir.enline fync.com

Annuler

Ajouter un enregistrement SRV

* Nom : généralement sous la forme _service._protocole, par exemple _sip._t1s.

« Priorité et Poids : indiquent quel serveur est utilisé en premier s'il y en a plusieurs. Laissez-les
tels quels si votre fournisseur ne précise rien d'autre.

« Port : le port du service.

» Destination : le serveur, avec un point & la fin.

Pour chaque type, cliquez sur Enregistrer si tout est correct, ou sur Annuler pour ne rien modifier.
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5.6 Configurer rapidement la messagerie dans le DNS

Pour la messagerie sur votre propre domaine, certains enregistrements DNS doivent étre configurés
avec précision. L'onglet DNS propose donc la carte Paramétres e-mail. Elle vous permet de voir en un
coup d'ceil comment votre messagerie est configurée, et de définir en un clic les enregistrements
adaptés a votre fournisseur de messagerie.

eee & monweboke fifmindomeinenidns ?7domein=democlient-fr.fr

= Parametres e-mail
Tableau de bord

Mx » mall demochent-ir.fi

fr Al Builder NOUVEAL
spr

5 Centre IA
DMaRE

¥ Mes produits
Digtribution Les e-mails samt distribués sur ce serveur (WebOké)

Mes domaines

WebOké Mall Microsoft 365 Googhe Workspace Proton Mall mailbox.org

Maodifier S
Modifier Supprime
Modifier Supgprimer

@ Programme d'affiliation

DF  DémaClient FR

La carte Parameétres e-mail

Que voyez-vous sur la carte ?

» MX, SPF et DMARC, chacun avec un point coloré : vert signifie que tout est en ordre. Cliquez
sur Gérer (1) pour ouvrir I'enregistrement dans I'éditeur décrit dans Assistants DNS : MX, SPF,
DMARC, CAA et SRV. Si un enregistrement est absent, le bouton affiche Ajouter ou Configurer.

« En haut a droite, vous voyez quel fournisseur de messagerie nous reconnaissons grace a votre
enregistrement MX.

» Distribution (2) : indique si les e-mails de ce domaine sont distribués sur le serveur de WebOké.
Si l'interrupteur est sur WebOké, vos boites e-mail arrivent chez nous. Si vous utilisez un
fournisseur de messagerie externe, il est sur Externe.

» Configuration rapide (3) : des boutons pour WebOké Mail, Microsoft 365, Google
Workspace, Proton Mail et mailbox.org.
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Configurer votre messagerie en une seule fois

1. Faites d'abord une sauvegarde de votre DNS, afin de pouvoir toujours revenir en arriére. \Voir
Rétablir le DNS et créer une sauvegarde DNS.

2. Cliquez sur votre fournisseur de messagerie dans Configuration rapide. La fenétre Configurer
la messagerie s'ouvre.

3. Sous Ces enregistrements vont étre ajoutés (1), vous voyez exactement quels
enregistrements seront créeés.

4. Lisez l'avertissement jaune. Les enregistrements MX et SPF existants seront remplacés, et la
distribution sera modifiée.

5. Pour un fournisseur externe, la section Ce qu'il vous reste a faire ensuite (2) indique ce que
vous devez encore régler chez ce fournisseur, comme vérifier votre domaine et activer DKIM.

6. Cliquez sur Configurer les enregistrements (3), ou sur Annuler si vous ne souhaitez encore
rien modifier.

eee & mon.webake fifmijndomeinen/dns ?domein=democlient-fi.fr

B Cconfigurer I'e-mail: Microsoft 365

Ceci ajoute en une fols les bons enregistrements DNS pour que l'e
mail via Microsoft 365 fonctionne sur ce domaine.

0 democilent-fr-
fr.mail protection. outlook. com

v=spf1 include:spf pratection outloak com
includewebawere nl ~all

CNAME  autodiscover autodiscover outiook tom

Les enregistrements MX et SPF existants seront remplacés. La
distribution des e-mails sur ce serveur est désactivée pour ce
domaine (externe)

# CE QUL VOUS RESTE A FAIRE ENSUITE

@ Ajoutez Ie domaine et validez-te dans le centre
d Microsaft 365 (F

e @ actvez DKIM dans Microsoft Defender et ajoutez i les deux
enregistrements CNAME (selector et selector) que vousy
obtenez ; iis différent d'une organisation a lautre

Annuler

Configuration rapide pour Microsoft 365

Les mémes boutons se trouvent également sur la page du domaine, dans la carte Santé du domaine /
de I'e-mail (voir Santé du domaine et de I'e-mail : vérifier et corriger).

Astuce : si vous utilisez un pack d'hébergement de WebOké, I'enregistrement DKIM de votre
messagerie est généralement déja correctement configuré. Ce qu'affiche la carte Configurer la
messagerie sur la page de votre produit est expliqué dans La carte Configurer la messagerie (MX,
SPF, DKIM, DMARC). Si vos e-mails n'arrivent toujours pas, consultez Mail qui n'arrive pas : vérifier
vous-méme.
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5.7 Rétablir le DNS et créer une sauvegarde DNS

Une modification DNS est vite faite, mais une erreur peut rendre votre site web ou votre messagerie

inaccessible. Créez donc une sauvegarde avant de modifier quelque chose d'important. Une

sauvegarde est une photographie de tous vos enregistrements DNS, a laquelle vous pouvez revenir

plus tard.

Créer une sauvegarde

1. Allez dans Mes domaines, onglet DNS, et choisissez votre domaine.
2. Cliquez, sous les parameétres de messagerie, sur l'onglet Sauvegarde/Restauration (1).

3. Saisissez éventuellement une Description (2), afin de savoir plus tard pourquoi vous avez créé

cette sauvegarde. Par exemple : pour la migration vers Microsoft 365.

4. Cliguez sur Créer une sauvegarde (3).

= Serveurs de noms

ns1.webawere.nl ns2webawere.nl

1 Al Builder NOUVEAL

O Centre lA

+ Ajouter un enregistrement £+ Enregistrement MX
P Mes produits

B Parameétres e-mail

DMARE

Distribution | es e-malls sont distribués suf ce serveur (WehOké

WebOké Mall  Microsoft 365 Google Workspace Froton Mail

& Sauvegarde/Restauration

me d'affiliation

OF  DémaoCliem FR
2026-10-25 1510

F: 3 22 enregistrements  Guide
TIGAMIEFN

Créer et restaurer des sauvegardes DNS

Modifier

mailhox org

La sauvegarde apparait dans la liste avec la date, le nombre d'enregistrements et votre description.

Avec Modifier (4), vous modifiez la description. Avec Voir (5), vous consultez les enregistrements

qu'elle contient.
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ene & monwebake frimijnd

Sauvegarde du 2026-10-25 15:10 (22 enregistrements)

185.158.164.170
185158164170
185.158.164.170
185158 164170
185.158.164.170
185.158.164.170
185.158.164.170
185158.164.170
nsl webawere nl
ns2 webawere.nl.

democlient

10 mail demochiant-fr fr
frfr.

) v=epi1 a mx include webawere nl

~gil
™ _dmarc w=DMARC pereject

w=DKIMY; k=rsa;
TXT x_domainkey
= ANBgkghi

Consulter une sauvegarde

Astuce : dans la fenétre d'un enregistrement nouveau ou modifi€, se trouve également un bouton
Créer une sauvegarde maintenant. |l vous permet de créer une sauvegarde en un clic juste avant
votre modification.

Restaurer une sauvegarde

1. Dans la liste, cliquez sur Rétablir (6) a c6té de la sauvegarde concernée.

2. Il vous est demandé si vous souhaitez restaurer la sauvegarde. Vos enregistrements DNS
actuels seront alors entierement remplacés par ceux de la sauvegarde.

3. Cliguez sur OK pour continuer. La restauration prend un certain temps, car tous les
enregistrements sont recréés. Vous verrez ensuite les enregistrements restaurés dans la liste.
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ece & monweboke frimijnd

Confirmation

Restaurer cette sauvegarde ? Vos enregistrements DNS
actuels sercnt entiérement remplacés par la sauvegarde

e

Restaurer une sauvegarde

Rétablir le DNS aux valeurs par défaut

Le bouton Réinitialiser le DNS en haut de I'onglet DNS vous permet de rétablir tous les
enregistrements du domaine aux valeurs par défaut de WebOké.
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e®e g monwebakeiimijnd

Réinitialiser le DNS

Confirmation

Rétablir tous les i DNS de ce d ine alx
valeurs par défaut de WebOké ? Vos enregistrements

personnalisés seront perdus.
=)

Attention : une réinitialisation entraine la perte de tous vos enregistrements personnalisés, comme les
enregistrements d'un fournisseur de messagerie externe ou d'une vérification. Créez donc toujours une
sauvegarde au préalable. En cas de doute, cliquez sur Annuler.
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5.8 DNSSEC et DANE

DNSSEC signe les données DNS de votre domaine. Ainsi, personne ne peut rediriger discretement les
visiteurs vers un autre serveur. DANE s'appuie sur ce principe et rend la connexion chiffrée avec votre
serveur de messagerie encore plus sdre.

Vous accédez a ces parameétres via I'onglet DNSSECIDANE dans Mes domaines, via le bouton
DNSSEC dans l'onglet DNS, ou via Administration au niveau de DNSSEC sur la page du domaine.
En haut, vous voyez si DNSSEC est configuré pour ce domaine.

eee & monweboke fridnssecdane ?domein=democlient-fr.fr

2 Tableau de bord

“ AlBuilder (NOUWEAD democlient-fr.fr

tre |A

& DNSSEC democtient-frf

2 Mes produits

@ Mes & © DNSSEC nest actugliement pas configuré auprés du ragistrar
25 gomaines

IMMENT FONCTIONNE ONSSEC 7

"0

& Programme d'affiliation o Activer DNSSEC Enregistrer les clés en local Domaines & vérifier  demachentfr.fr
Gagner de [amgent &

OF  DémaClien FR
jous poUVeE ver DANE pour obtenir un score de 100% pour I'e-mail sur internet.nl. Les conditions sulvantes s'appliquet
Les e-mails passent par notre serveur.
Un certificat Let's Encrypt est actif pour le domaine principal, www. et mail

DNSSEC est activé.

DNSSEC pour votre domaine

Que voyez-vous au hiveau de DNSSEC ?

« Comment fonctionne DNSSEC ? : cliquez ici pour une breve explication.

» Clés DNSSEC : a gauche les clés telles qu'elles figurent Chez le registrar (1), a droite les clés
Chez WebOké. Le bouton de copie vous permet de reprendre une clé.

» Activer DNSSEC (2) : active DNSSEC. S'il est déja actif, vous pouvez également le désactiver
ici.

» Enregistrer les clés en local (3) : si vous n'utilisez pas les serveurs de noms de WebOKké,
saisissez a gauche la clé de votre fournisseur DNS et enregistrez-la avec ce bouton.

» Vérifier DNSSEC (4) : vérifie si les clés sont correctes. Vous pouvez faire vérifier un seul
domaine ou tous vos domaines en méme temps.
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Comment activer DNSSEC

1. Vérifiez que deux clés figurent & droite, sous Chez WebOké. Pour un nouveau domaine, elles
peuvent mettre un peu de temps a apparaitre.
2. Cliquez sur Activer DNSSEC.

L'activation et la désactivation se font immédiatement, mais a cause du cache, I'effet peut mettre

jusqu'a 12 heures a étre visible partout. Si aprés 4 heures aucune clé n'apparait toujours chez
WebOke, contactez le support.

Attention : ne cliquez pas sur Vérifier DNSSEC pour tous vos domaines sans réfléchir. Pour les
domaines présentant une erreur, DNSSEC sera désactivé, et avec un grand nombre de domaines, la
vérification peut prendre plusieurs minutes.

DANE

Avec DANE, vous obtenez un score de 100 % pour la messagerie sur internet.nl. Sur la méme page,
vous voyez si votre domaine répond aux conditions (1) :

» Le courrier passe par le serveur de WebOKké.

» Un certificat Let's Encrypt est actif pour le domaine principal, www et mail.
o DNSSEC est activé.

& monweboke fridnssecdane Pdomein=demochient-fr.fr

B8 Tableau de bord

tr Al Builder NOUVEAL
D Centre lA

P Mes produits

Mes domaines

o Activer DNSSEC Enregistrer les clés en local Domaines & vérifier  demachientfr.fr = Veérifier DNSSEC

@ DANE demaclient-fr.fr
'ous pouvez activer DANE pour obtenir un score de 100% pour l'e-mail sur internet.nl. Les conditions suivante:

v Les e-mails passent par notre serveur,
+ Un certificat Let's Encrypt est actif pour le domaine principal, www. et mail

v DMSSEC est active,

© Programme d'affiliation
Gagnezide fament &
& Serveurs de noms chez le registrar

OF  DémaoClien FR

& Aller & la gesiion DNS

DANE pour votre messagerie
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Si votre domaine répond aux conditions, le bouton Activer DANE (2) apparait. Vous pouvez ensuite
utiliser Tester DANE pour vérifier la situation actuelle. Apres chaque renouvellement du certificat SSL,
WebOké met automatiquement a jour les données DANE (enregistrements TLSA), et nous vérifions
chaque jour qu'elles sont toujours correctes.

Vous trouverez ce que la carte Santé du domaine / de I'e-mail indique a propos de DNSSEC dans
Santé du domaine et de I'e-mail : vérifier et corriger.
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5.9 Redirections e-mail et de domaine

Avec une redirection, vous envoyez automatiquement quelque chose vers un autre endroit. Une
redirection e-mail renvoie le courrier destiné a une adresse de votre domaine vers une autre adresse
e-mail existante. Une redirection de domaine renvoie les visiteurs d'un chemin de votre domaine vers
un autre site web.

Allez dans Mes domaines, onglet Redirections, et sélectionnez votre domaine en haut. Ce que vous
voyez ensuite dépend du type de domaine.

Votre domaine fait partie d'un pack d'hébergement

Si le domaine fait partie d'un pack d’hébergement web ou d'e-mail, vous gérez les redirections dans
DirectAdmin, le panneau de configuration de votre pack. Cliquez sur Ouvrir DirectAdmin (1) et vous
étes connecté immeédiatement. Avec Article d'aide : créer une redirection, vous ouvrez un article de
la base de connaissances qui explique étape par étape comment procéder.

& monweboke frimijndomeinen/doorsturingen?domein=demachient-fr.fr

B8 Tableau de bord

NOUVEAU - = DNS 6 DNSSEC/DAN ~ Redirections @ Contacts & Centre de transfert & Déplacer

5 Centre lA

@ democlient-fr.fr

2 Mes produits

Mes domaines
®© Ce domaine fait partie dune offre d'hébergement

Tranefarts die-mails ot redirections de domaine pour democlientfr.{r se garent dane DirectAdimin, directement depuis be

® Programme daffiliation
Gagnez de l'argent &

OF  DémoCliem FR

L'onglet Redirections

Redirections pour un domaine dans un pack d'hébergement

Vous trouverez plus d'informations sur DirectAdmin dans le guide DirectAdmin.

Votre domaine est uniquement enregistré

Si vous disposez uniquement du nom de domaine chez WebOké, sans pack, vous voyez sur cet onglet
deux blocs, si des redirections sont possibles pour votre domaine :
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» Redirections e-mail : saisissez dans Nouveau transfert d'e-mail I'adresse sur votre domaine
et 'adresse de destination, puis cliquez sur Ajouter. Avec Supprimer, vous retirez une
redirection.

» Redirections de domaine : saisissez dans Nouvelle redirection de domaine le chemin et
I'URL de destination (avec https://), puis choisissez le Type de redirection. Choisissez
Permanente (301) si la redirection est définitive : les moteurs de recherche la prennent en
compte. Choisissez Temporaire (302) uniguement pour une redirection que vous retirerez plus
tard.

Attention : la redirection vers des services de messagerie gratuits tels que Gmail, Outlook et Hotmail
est bloquée. Ces services traitent souvent le courrier redirigé comme du spam, ce qui vous fait
manquer des e-mails. Si vous souhaitez un e-mail fiable sur votre propre domaine, consultez le pack e-
mail de WebOKké.

Vous voyez le message Les redirections ne sont pas disponibles pour ce domaine ? Dans ce cas,
le domaine ne se trouve pas sur un serveur pour lequel nous pouvons gérer des redirections. Prenez
alors un pack ou demandez conseil au support.
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510 Modifier les contacts du domaine et le propriétaire

Chaque domaine a un titulaire, aussi appelé registrant ou propriétaire. Il s'agit de la personne ou de
I'organisation propriétaire du nom de domaine, telle qu'elle est enregistrée aupres du registre. |l existe
également un contact administratif (admin). Les contacts administratifs et techniques sont gérés par

WebOké pour vous.

Sur la page du domaine, vous voyez le titulaire dans la carte Contacts du domaine. Avec Modifier (2),
vous le modifiez. Avec Tout gérer (1), vous accédez a I'onglet Contacts.

@ UBFR

W Panier
Webhosting - WebHost Two
Hhe d 9 & Directadmin
offre d hébergement

B8 Tableau de bord

7 Al Builder NOUVEAL Geérer les envegistraments DNS

o Centre |A Envegisirer votre propra serveur de noms
¥ Mes produits

Mes domaines & Contacts du domaine

DémaClient FR

F-DGF1136

¥ Avancé

Code de transfert (EPF} DMSSEC Transfer-lock  desactive
aire pour transférer be domaine vers un autrs Protége contra Musurpation DN

sestion

® Programme d'affiliation - wublic Résilier le domaine

a rargent
Assgy & dans le WHOIS public Le domaine reste
S Résilier le domaine

OF  DémaClien FR

Le titulaire sur la page du domaine

L'onglet Contacts

Allez dans Mes domaines, onglet Contacts, et choisissez le domaine en haut.
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& mon.webake fifmijndomeinen/contacten?domein=democlient-fr.fr

web< ke

+ Enregistrer ou transférer -+
B8 Tableau de bord

¢ Al Builder NOUVERL & Centre de transfert # Déplacer

Ttre 1A
@ democlient-fr.fr

Mes produit

Mes domaines
& Titulaire (registrant)

D DémoClient FR

democlient@weboke.fr +33.612345678

rue de lExemple 1, 75001 Paris FR

= PDEF1136

) Programme d'affilation & Contact administratif (admin) 7 ¢ le contact administratif

Webawere Beheer
w

BF  DémoClient FR Webawere intsmet Solutions BY
& Mode sombre

nic@webawere.com +31.630103010

Hoogstraat 13, 1391 BF Abcoude

La mad)

DémoClient FR

DémoClient FR

L'onglet Contacts

 Titulaire (registrant) : les coordonnées du titulaire telles qu'elles figurent auprées du registre,
avec en bas le handle de registre de ce domaine. Avec Modifier (1), vous modifiez les
coordonnées.

» Contact administratif (admin) : le contact administratif auprés du registre. Avec Modifier le
contact administratif (2), vous le modifiez.

» Associer un autre contact administratif : choisissez I'un de vos profils de contact et cliquez
sur Associer ce contact comme contact administratif (3).

» Associer un autre titulaire : choisissez I'un de vos profils de contact et cliquez sur Associer ce
contact (4). Avec Nouveau contact (5), vous créez d'abord un nouveau profil.

Attention : associer un autre titulaire ou modifier les coordonnées du titulaire est directement répercuté
aupres du registre. Vous transférez ainsi le nom de domaine a cette personne ou organisation. Ne le
faites que si c'est vraiment l'intention.
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Modifier les coordonnées du titulaire

1. Cliquez sur Modifier au niveau de Titulaire (registrant). La fenétre Modifier le titulaire s'ouvre.

2. Avec Utiliser les informations de mon compte, vous remplissez le formulaire avec les
informations de votre compte. Vous pouvez aussi remplir les champs vous-méme.

3. Vérifiez le nom, l'adresse e-mail, le téléphone et I'adresse. Les champs marqués d'un astérisque

sont obligatoires.
4. Cliquez sur Enregistrer, ou sur Annuler pour ne rien changer.

ene & monwebake filn

Modifier le titulaire

B Modifier le titulaire x

Fempli ie formulaire
avee les

[ iliser fes mformations de mon compte ] principales de voire
compte. Vénfiez les

champs a1 cliguez
sur Ensegistrer

PERSONNE DE CONTACT
Nom *

DémoClient FR

Nom de l'entreprise (facultatif)

ACCESSIBILITE
Adresse e-mail *
democlient@weboke. fr
Téldphone *
Ip+33 v +33.612345678
ADRESSE

MNuméro et rue *

rue de lExemple 1

Complément dadresse (facultatif)

Utilisez une adresse e-mail que vous consultez réellement. Pour de nombreuses extensions, le titulaire
doit confirmer son adresse e-mail, sinon le registre peut suspendre le domaine. Dans la carte Santé du
domaine / de I'e-mail, vous voyez si cela reste a faire (voir Santé du domaine et de I'e-mail : vérifier et

corriger).

Créer un nouveau contact

1. Cliquez sur Nouveau contact. La fenétre Créer le contact s'ouvre.

2. Remplissez au minimum le prénom et le nom. Dans Description, indiquez quelque chose pour
vous-méme, afin de reconnaitre le contact plus tard.

3. Remplissez I'adresse e-mail, le téléphone et I'adresse, puis cliquez sur Créer le contact.
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[ L X ] & monwebake frimijnd

B Créer un nouveau contact

Le contact est ajouté B vos profils de contact ; veus pourrez ensuite
l'aggocier comme titulaire 3 vos domaines,

PERSDNNE DE CONTACT

Prénom = Nom *

Demo Collega

MNom da lentreprise (facultatif)

latif, pour

Contact technigue

ACCESSIBILITE

Adresse e-mail

[| demo-collega@weboke.n|

Téléphane

IR+33

ADRESSE

Muméro et rue

Créer un nouveau contact

Le contact est ajouté a vos profils de contact. Vous pouvez ensuite l'associer comme titulaire ou
contact administratif a vos domaines. Pour plusieurs domaines a la fois, utilisez Associer le contact
dans I'apercu (voir Le récapitulatif de vos domaines). Vous gérez par ailleurs vos profils de contact via
Gérer les contacts. Vous trouverez son fonctionnement dans Gérer les contacts (et supprimer les
doublons).

Astuce : le titulaire est également important si vous souhaitez transférer ou résilier un domaine. Veillez
donc a ce que ses coordonnées soient a jour.
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5.11 Le centre de transfert : transférer des domaines vers
WebOké

Vous commandez le transfert d'un domaine vers WebOké via le site web, avec le bouton + Enregistrer
ou transférer en haut a droite dans Mes domaines. Pour savoir comment se déroule cette
commande, consultez Transférer un domaine vers WebOké (code d'autorisation ou transfert ultérieur).
Vous suivez ensuite le transfert dans le Centre de transfert.

Allez dans Mes domaines et cliquez sur I'onglet Centre de transfert.

& monweboke frimindomeineniverhuiscentrum

vr Al Builder NOUVEAU @ Apercu = DNS £ DNSSEC/DAN * Redirections & Contact: * Centre de transfert + Deplacer

B8 Tableau de bord

o Centre |A

Mes produit o Demander les codes EPP
Do 18 R oii domiaine hors d
Mes domaines d £ ¢ 0 e 1 % Jours

democlient-fr.fr

democlient-verhuis fr anc venfier le statut

ation ci-dessous et
(Rejtancer le rransfert

® Programme daffiliation
Gagnez de largent &

OF  DémaClien FR

Le Cenire de transfert

Le Centre de transfert

Transferts en attente

A gauche, vous voyez les transferts que vous avez commandés et qui ne sont pas encore terminés.
Cela arrive lorsque le code de transfert est manquant ou incorrect, ou lorsque le transfert est encore en
attente chez votre fournisseur actuel. Pour chaque domaine, vous voyez :

» le code de transfert saisi ;

» un champ Code de transfert/EPP pour saisir (a nouveau) le code ;

» le bouton (Re)lancer le transfert ;

 le bouton Vérifier le statut, qui consulte le registre pour connaitre I'avancement du transfert.

Avez-vous choisi de transférer plus tard lors de la commande ? Dans ce cas, le domaine reste chez
votre fournisseur actuel jusqu'a ce que vous soyez prét. Saisissez le code de transfert et cliquez sur
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(Re)lancer le transfert dés que cela vous convient.

Dans la vidéo accompagnant cet article, vous voyez comment accéder au Centre de transfert depuis
votre page de domaine ety saisir le code de transfert.

(Re)lancer un transfert

1. Demandez le code de transfert (code EPP ou code d'autorisation) a votre fournisseur actuel.
2. Retirez également chez lui I'éventuel verrou de transfert du domaine.

3. Saisissez le code dans le Centre de transfert, dans Code de transfert/EPP.

4. Cliquez sur (Re)lancer le transfert.

Attention : apres la saisie du code de transfert, le domaine n'est transféré que lorsque votre
fournisseur actuel le libére. Un transfert peut donc prendre un certain temps. S'il échoue, vous le verrez
au niveau du domaine. Vérifiez alors le code et le verrou de transfert, puis relancez le transfert.

S'il n'y a rien en attente, vous verrez Aucun transfert en attente.

Demander les codes EPP

A droite dans le Centre de transfert se trouvent vos domaines avec le bouton Afficher le code EPP (2).
Vous en avez besoin si vous souhaitez au contraire transférer un domaine hors de WebOké. Vous
trouverez plus d'informations a ce sujet dans Transférer un domaine vers un autre prestataire : code de
transfert (EPP) et verrou de transfert.

Astuce : transférez-vous également votre site web et votre e-mail ? Consultez alors Migrer vos e-mails
vers WebOkeé (aussi depuis Microsoft 365) pour le transfert de votre e-mail, et découvrez les outils
pratiques dans Tester votre site avant un transfert pour savoir comment tester votre site web avant de
basculer le DNS.
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512 Transférer un domaine vers un autre prestataire : code
de transfert (EPP) et verrou de transfert

Vous souhaitez transférer un domaine vers un autre prestataire ? Celui-ci aura besoin du code de
transfert, aussi appelé code EPP, code d'autorisation ou code de transfert. Vous le demandez vous-
méme dans Mon WebOKké.

Demander le code de transfert

1. Ouvrez la page du domaine (voir La page du domaine : tout sur un domaine) et faites défiler
jusqu'a la carte Fonctions avancées.

2. Cliquez, a c6té de Code de transfert (EPP), sur Afficher le code EPP.

3. Le code apparait a I'emplacement du bouton (1). Cliquez sur Copier (2) pour le copier.

4. Collez le code chez votre nouveau prestataire.

& mon.weboke frimijndomeinen/209050

Web&ffke i dbergementweb v Domeles v Prodults v Support v Outils v Al Bulldé ‘ yramer ©® WBFR

1 Se déconnectsr
ns1 webawers.nl ns2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two i
SMve Pibariasan ' DirectAdmin

88 Tableau de bord
7 Al Builder NOUVEAL

O Centre 1A
Envegisirer voire propre serveur de noms

§ Mes produits

Mes domaines
; @ Contacts du domaine

alre {registrant) de ce dom

DémoClient FR

P-DGF1136

- Avanceé

Code de transfert (EPP) DMSSEC Transfer-lock
Nécessaire pour transférer le domaine vers un autre Srotége contre M [ —
Tournisseu

Qeation Activer
o s °

® Programme daffiliation WHOIS-privacy  puble Résilier le domaine Céder & un autre client
o i ity Masque vos coordonnees dans le WHOIS public & damaine reste sct jusqua |a date de fin

& Résilier le domaine

F  DémaClient FR

Demande du code de transfert (rendu illisible dans cet exemple)

Vous pouvez également demander le code dans le Centre de transfert, sous Demander les codes
EPP. Tous vos domaines y sont listés les uns en dessous des autres (voir Le centre de transfert :
transférer des domaines vers WebOké). Les codes sont valables 30 jours.

Attention : e code de transfert est la clé de votre domaine. Toute personne qui le possede peut
transférer le domaine. Ne le communiquez qu'au prestataire vers lequel vous souhaitez passer.
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Pour un domaine .be, nous ne pouvons pas récupérer le code de transfert. Vous devez le demander
vous-méme auprés de DNS Belgium, le gestionnaire de tous les domaines .be.

Le verrou de transfert (transfer-lock)

Un transfer-lock bloque les transferts que vous n'avez pas demandés vous-méme. Dans la carte
Fonctions avancées, a c6té de Transfer-lock, vous voyez si le verrou est activé ou désactivé, avec
un lien pour l'activer ou le désactiver.

» Vous allez transférer votre domaine ? Désactivez d'abord le verrou, sinon le registre refusera le
transfert.
e \ous restez chez WebOké ? Laissez alors le verrou activé.

Toutes les extensions ne disposent pas d'un transfer-lock. Pour .nl, .eu, .be et .nu entre autres, vous
verrez par exemple la mention .nl ne prend pas cela en charge. Pour ces extensions, c'est le code de
transfert lui-méme qui assure la sécurité.

Que se passe-t-il aprés le transfert ?

Le nouveau prestataire démarre le transfert avec votre code. Une fois le domaine transféré, c'est votre
nouveau prestataire qui gére désormais le renouvellement. Si le domaine fait partie d'un forfait
d'hébergement, pensez également a votre site web et a votre messagerie : ils ne sont pas transférés
automatiquement. Si vous souhaitez résilier le forfait par la suite, consultez Résilier, annuler une
résiliation ou céder un produit.
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513 Renouvellement et renouvellement automatique

Un nom de domaine s'enregistre pour une période, généralement un an. Par défaut, il est renouvelé
automatiquement. Ainsi, vous ne perdez pas votre domaine parce que vous avez oublié une date.

Ou voir le renouvellement ?

En haut de la page du domaine se trouve l'interrupteur Renouvelé chaque année (1). En dessous se
trouve la carte avec le renouvellement (2) :

ese & monweboke fiimijndomeinen/209050

Mes domaines
Tableau de bord

tre de transfert

NOUVEAL

o Centre 1A
» act re 2027 Renouvels chague année (jo

@ Mes produits

Mes domaines
24 octobre 2027 24 octobre 2028

Vers le 19 septembre 2027,
automatiguement

+ Santé du domaine / de l'e-mail @

Lessentiel de votre damaine en un coup doeil, Vert signifie que tout va bien, orange mértie vatre attention et

® Enreglstrement (i Enregistré auprés du reglstre
WebOké Mail  Microsoft 365
il DN el valé autol 0ITH le 24-10-21
® Statut et expiration Actif, renouvelé automatiquement le 24-10-2027 e S o

Date dexpiration au

Enregistré aupris du reglstre jusqu'au 25-10-2027
registre . . o 9

® Quarantaine Pas en quarantaine

® Programm il Offre dhébergement
W frows |Iedo o ® ¥ Actif, disque 1 M8 sur 98 GB (0%)
Gagnez de rarent e

® Serveurs de noms Aucun serveur de noms auprés du registre
DF  DémoCliem FR ® Emegistrement A Aucun enregistrement A : le site web est inaccessible

www.democlient-fr fr na pas denregistrement

Le renouvellement de votre domaine

e Renouvellement : le codt du renouvellement, hors et avec TVA.

» Expire le : la date de fin actuelle.

» Valable aprés renouvellement jusqu'au : la nouvelle date de fin si le domaine est renouvelé.

» Facture de renouvellement : la date a laquelle la facture de renouvellement est créée
automatiquement. Si une facture de renouvellement est déja ouverte, vous verrez ici le numeéro
de facture avec un lien Voir la facture.

Dans I'apercu Mes domaines, vous voyez sous chague nom de domaine si le renouvellement
automatique est activé ou désactivé.

Astuce : si vous payez vos factures de renouvellement automatiquement par prélévement, vous n‘avez
plus a y penser. Voir Configurer ou arréter le prélevement automatique. Pour savoir comment payer
une facture, consultez Payer une facture (méme plusieurs en méme temps).
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Désactiver le renouvellement automatique

Désactiver le renouvellement automatique revient a résilier votre domaine. Si vous cliquez sur
l'interrupteur Renouvelé chaque année, la fenétre Résilier le domaine s'ouvre donc.

ese & monweboke frimindomeinen/ 209050

() Resilier le domaine

La nouvelle période a déjfd commence. La résiliation nlest
malhewretsement possible qua compter du 24 octobra 2027
Souhaftez-vous tout de méme résilier 7 Le domaine reste actif

normalement jusqua cette date

| @ Résilier (e nom de domaine reste actif jusqu'a la date de fin)

' Résilier et supprimer immédiatement
Le nom de domaine est résilié et supprimé dés maintenant. Le
site wah, les emais ot e DNS de ce nom de domaina ne
fonctionneront plus. La période restante nest pas remboursée.

(@  Attention :votre offra dhébergemant WebHost Two
{demochient-fr fr) nest pas résiliée sutomatiquemnent.
Résilier Foffre séparémeant

Motif (faculatif)

Je rien al plus besoln Je change de foumisseur

Trop cher Autre

Dites-nous avec vos propres mots pourgquol vous résillez | cela
nous aide & nous ametiorer.

Désactiver le renouvellement automatique ouvre la fenétre de résiliation

Ce que vous choisissez dans cette fenétre est expliqué dans Résilier ou céder un domaine. Si vous
n'étes pas sdr, cliguez sur Annuler. Rien ne changera alors.

Aprés la résiliation, la page du domaine affiche Ne sera pas renouvelé. avec la date a laquelle le
domaine expire. Aucun codt supplémentaire ne sera alors facturé.

Réactiver

Vous avez changé d'avis ? Réactivez alors l'interrupteur, ou cliquez sur Annuler la résiliation dans la
carte Fonctions avancées. Vous verrez alors le message confirmant que le renouvellement
automatique est de nouveau activé. Pour plusieurs domaines a la fois, utilisez dans I'apercu le bouton
Renouvellement auto activé (voir Le récapitulatif de vos domaines).

Attention : un domaine qui n'est pas renouvelé a temps devient inaccessible apres la date de fin. Votre
site web et votre messagerie sur ce domaine ne fonctionneront alors plus, et aprés un certain temps, le
nom se libére pour tout le monde.
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5.14 Protection WHOIS

Pour de nombreuses extensions de domaine, les coordonnées du titulaire figurent dans la base de
données WHOIS publique. Tout le monde peut alors retrouver votre nom, votre adresse et votre
adresse e-mail. Avec la protection WHOIS, nous masquons ces données.

Ou le trouver ?

Ouvrez la page du domaine (voir La page du domaine : tout sur un domaine) et regardez dans la carte
Fonctions avancées au niveau de WHOIS-privacy. Vous voyez si vos données sont publiques ou
anonymes, avec un lien pour activer ou désactiver la protection WHOIS.

1

s Paniér
Webhost - WebHost Two 3
pe ILZS .lng diany ' DirectAdmin

88 Tableau de bord
7 Al Builder NOUVEAL Gérer los envegistraments DNS

) Centre 1A ENegIsirer votre propre Serveur de noms

® Mes produits
Mes domaines @ Contacts du domaine

Bl Mes factures

£ Mon administration

DémaClient FR

F-DGF1136

¥ Avanceé

Code de transfert (EPP} DMSSEC Transferlock deésactive
[ re pour transférer le domaine vers un autre Protége contre fusurpation DN

oo @)

® Pregramme d'affiliation WHOIS-privacy L Résilier le domaine
Gagnez de [arpent & E

Bloqus les transferts non autoris

Masque vos coordonn

OF  DémoClient FR

L Mode sombre

& connexion

Protection WHOIS dans la carte Fonctions avancées

Activer la protection WHOIS

1. Cliquez au niveau de WHOIS-privacy sur Activer. La fenétre Activer la protection WHOIS
s'‘ouvre.

2. Vous voyez le co(t. Lisez les informations et cliquez sur Activer si vous étes d'accord, ou sur
Annuler.

3. Le montant sera ajouté a votre prochaine facture.

Pour désactiver, utilisez Désactiver au méme endroit.
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Pas pour toutes les extensions

La protection WHOIS n'est pas possible pour toutes les extensions. Si ce n'est pas possible pour votre
domaine, la mention non disponible pour cette extension s'affiche, comme pour le domaine .nl dans
I'exemple ci-dessus. Pour ce type d'extension, c'est le registre qui détermine lui-méme quelles données

sont publiques.

Astuce : vous souhaitez voir ce qui est actuellement visible publiguement concernant votre domaine ?
Utilisez I'outil WHOIS sur notre site web, voir WHOIS, recherche IP et vérificateur SSL.
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5.15 Résilier ou céder un domaine

Si vous n'avez plus besoin d'un nom de domaine, vous le résiliez. Si vous souhaitez le donner a une
autre personne qui est également cliente chez WebOké, vous le cédez. Les deux opérations se font sur
la page du domaine, dans l'onglet Fonctions avancées.

LR & mon.webake fifmijndomeinen/209050

bermement web « Jomaines ~ Prodults « SUpport ~ Jutils « Al Bullde E %7 Panier & ibFR

Webhosting - WebHost Two
v Ir.zs.lr\q iy W & DirectAdmin
offre dhébergeme:

Gérer las ervegistraments DNS
D Centre IA Enregisirer volre propre serveur de noms

Mes produits

et @ Contacts du domaine

DémoClient FR

% Avancé

Code de transfert (EPP) DMSSEC Transferlock desac

di pour tr & domaing vars un autre pe contra Musurpat 0 Blocja= jen transfeits

Activer

er e code EPP

@ Pregramme d'affillation WHOIS-privacy  public Céder & un autre client
Gagnez d large

OF  DémaoClient FR

Résilier et céder

Résilier un domaine

1. Cliquez, au niveau de Résilier le domaine, sur le bouton Résilier le domaine (1). La fenétre
Résilier le domaine s'ouvre.

2. Choisissez comment vous souhaitez résilier. Les options proposées dépendent du moment (voir
ci-dessous).

3. Indiquez éventuellement une raison. Cliquez sur I'un des boutons ou saisissez votre propre texte.
Ce n'est pas obligatoire, mais cela nous permet de nous améliorer.

4. Cliquez sur le bouton rouge pour résilier, ou sur Annuler pour ne rien changer.
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eee & monweboke frimijndomeinen/209050

() Resilier le domaine

La nouvalle péricde a déjd commaencd. La résiliation nest
malheurelsement possitile qua compier du 24 octobre 2027
Sauhaftez-vous tout de méme résilier 7 Le domaine reste actif

normalement jusqua cette date

| Résiller (le nom de domaine reste actif jusqu'a la date de fin)

' Résilier et supprimer immédiatement
L nom de domaine est résilié et supprimé dés maintenant. Le
site wab, let e-malls ot b DNS de ce nom de domaine ne
fonctionneront plus. La périnde restante nest pas remboursée.

(@ Attention :votre offre dhébergement WebHost Two
(democlient-fr fr) niest pas rasilise sutomatiquement
Reésilier Foffre séparément

Motif (facultatif)

Je rlen al plus besoln Ju change de fournisseur

Trop cher Autre

Dites-nous avec vos propres mots pourquol vous résillez : cela
nous aide 4 nous amétiorer

Mnu‘e‘ m

La fenétre Résilier le domaine
Les options dans la fenétre

+ Résilier (le nom de domaine reste actif jusqu'a la date de fin) : le domaine continue de
fonctionner normalement jusqu'a la date de fin et ne sera ensuite plus renouvelé. C'est le choix
habituel.

* Résilier et supprimer immédiatement : le domaine est résilié et supprimé immédiatement. Le
site web, I'e-mail et le DNS sur ce nom cessent alors de fonctionner. La période restante n'est
pas remboursée.

« Si une facture de renouvellement est déja en attente, vous choisissez de résilier a la date
d'échéance précédente (la facture de renouvellement en attente est créditée) ou a la nouvelle
date d'échéance (vous utilisez encore la période déja facturée).

« Sila nouvelle période a déja commencg, la fenétre indique a partir de quelle date la résiliation
est possible. Le domaine reste actif normalement jusqu'a cette date.

Attention : si le domaine fait partie d'une offre d'hébergement, celle-ci n'est pas résiliée
automatiquement en méme temps. La fenétre l'indique avec un lien permettant de résilier I'offre
séparément. Voir Résilier, annuler une résiliation ou céder un produit.

Aprés la résiliation, vous voyez apparaitre dans I'onglet Fonctions avancées le lien Annuler la
résiliation. Il vous permet d'annuler cette action tant que le domaine est encore actif. Un bouton
apparait alors également pour supprimer le nom de domaine immédiatement. Ne faites cela que si
vous étes certain de ne plus jamais en avoir besoin : cette action est irréversible. Un domaine .nl
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supprimé reste en quarantaine pendant 40 jours. Pendant cette période, vous seul pouvez encore le
faire récupérer.

Céder un domaine a un autre client

Avec Céder a un autre client, vous transférez un domaine, ou plusieurs domaines sépareés, vers un
autre compte WebOké. Cette opération est gratuite.

1. Cliquez sur Céder.

2. Choisissez les domaines que vous souhaitez céder.

3. Saisissez deux fois I'adresse e-mail du destinataire, ainsi que votre propre mot de passe pour
confirmation.

4. Cliquez dans la fenétre sur Céder.

Le destinataire recoit un e-mail contenant un lien d'acceptation valable 24 heures. Le domaine n'est
transféré qu'apres acceptation. Les coordonnées du titulaire sont transférées également. Tant que le
destinataire n'a pas encore accepté, vous pouvez annuler la cession avec Annuler la cession.

Si le domaine fait partie d'une offre d'hébergement, il est indiqué que le domaine ne peut étre cédé
gu'avec l'offre entiére. Avec Voir I'offre (2), vous accédez a la page du produit, ol vous pouvez céder
I'offre, domaines compris (voir Résilier, annuler une résiliation ou céder un produit). La cession n'est
possible que depuis le compte principal. Pour savoir comment céder ou fusionner des comptes entiers,
consultez Céder et fusionner des comptes.
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5.16 Domaines par formule et déplacer un domaine

Une formule d'hébergement peut inclure un ou plusieurs domaines. Le nombre dépend de votre
formule. Deux écrans vous aident a voir et a gérer quel domaine se trouve dans quelle formule.

Domaines par formule

Allez dans le menu a Mes produits et cliquez sur I'onglet Domaines par offre.

P Apergu @ Website Manager

Domaines par offre d'hébergement

@  Uneoffre dhébergement peut contenir plus:

B Afficher les hébergemants

= WebHost Two demachent fr.fr

democlient-frfr  Disac

@ Programme d'affiliation

OF  DémaClien FR

Domaines par formule

» Avec Afficher I'hébergement, vous voyez pour chaque formule quels domaines elle contient.
Avec Afficher les domaines, vous voyez pour chaque domaine dans quelle formule il se trouve.

» Avec la barre de recherche, vous recherchez un domaine ou une formule.

« A droite de chaque formule figure le nombre de domaines qu'elle contient par rapport au
maximum, par exemple 1/ 1 domaines dans cette formule.

» Avec Déconnecter, vous retirez un domaine de la formule. Il devient alors uniquement un

enregistrement de domaine.

Attention : si vous retirez un domaine d'une formule d'hébergement, toutes les données de ce

domaine dans la formule sont supprimées : le site web, les e-mails et les parameétres. Faites d'abord
une sauvegarde. Si vous n'ajoutez pas de nouveau domaine, réduisez alors le nombre de domaines
dans la formule sur la page du produit, sous Options configurables. Sinon, vous continuerez & payer

pour cela I'année suivante. Voir Modifier les options et adresses IP supplémentaires.
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Déplacer un domaine

Avec l'onglet Déplacer dans Mes domaines, vous transférez des domaines vers une autre formule,
vers une nouvelle formule ou vers un enregistrement de domaine uniquement.

& monweboke frimovedomair

88 Tablesu de bord

¥ Al Builder NOUVEAL
O Centre |A

2 Mes produit

@ Mes domaines

1 Sélectionner les domaines

democlient-f.fr (Webtost Two) democlient-verhuls.fr

Choisir la destination

Vers ol souhaitez-vous déplacer les domaines ?

@ Enregistn t de domaine unigu..
@ Programme daffiiation Bl i B et
Gognez de larpent &

WebHost One - € 29,40 par an

DF  DémaClient FR

Déplacer des domaines

1. Sélectionnez les domaines : cliquez sur les domaines que vous souhaitez déplacer. Si vous
avez beaucoup de domaines, vous pouvez effectuer une recherche.

2. Choisissez la destination : Enregistrement de domaine uniquement (gérez le domaine sans
hébergement), Nouvelle formule (choisissez dans la liste quelle formule vous souhaitez faire
créer) ou l'une de vos formules existantes. Pour chaque formule, vous voyez combien de
domaines elle peut contenir.

3. Cliquez sur le bouton en bas a droite. Il indique combien de domaines vous allez déplacer.

4. La fenétre Confirmer le déplacement s'ouvre. Vérifiez les domaines et la destination.

5. Laissez Transférer le DNS coché si vous souhaitez conserver vos enregistrements DNS
actuels. Les enregistrements qui pointent vers notre serveur sont alors automatiquement mis a
jour vers le nouveau serveur.

6. Cochez les deux cases pour confirmer que vous comprenez les conséquences et que vous
disposez d'une sauvegarde de votre DNS.

7. Cliquez sur Confirmer le déplacement, ou sur Annuler.
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ene & monwebaoke frimovedomain

=  Confirmer le déplacement

demociient-fr.fr

de domaine

[ béplacer sussite ons. Empartez vos enregistrements NS

actuels {comme e-mail, SPF, DKIM et paramétres personnalisés)
vers le nouveay serveur, Les enragistrements qul paintent vers
notre serveur sont aslomatiguement mis & jour avec NP du
noUveal serveur.

! Je comprends les conséquences et je souhaite continuer

[ 0w, je comp quele detous les
DNS peut échouer et Jai fait une sauvegarde du DNS.

Annuier

Vérifier avant de déplacer

Attention : lors d'un déplacement hors d'une formule d'hébergement, le site web et les e-mails du
domaine dans cette formule sont supprimés. Faites donc d'abord une sauvegarde de votre site web et
de vos e-mails, ainsi que de votre DNS (voir Rétablir le DNS et créer une sauvegarde DNS). Si vous
choisissez une nouvelle formule, une facture vous sera adressée pour celle-ci.

Souhaitez-vous au contraire ajouter un domaine a une formule que vous avez déja ? Choisissez alors
cette formule comme destination. Si la formule est pleine, la fenétre Votre formule est pleine vous
demande si vous souhaitez augmenter le nombre de domaines. Vous voyez ce que cela colte. Avec

Oui, augmenter et déplacer, vous réglez les deux en une seule fois ; le montant apparaitra sur votre
prochaine facture.
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517 Santé du domaine et de I'e-mail : vérifier et corriger

Votre site web ne fonctionne pas ou vous ne recevez plus de courrier électronique ? Commencez alors
par la carte Santé du domaine / de I'e-mail sur la page du domaine. Elle vérifie en une seule fois les
bases de votre domaine et affiche a I'aide de points colorés ce qui va bien et ce qui ne va pas.

La carte sur la page du domaine

Ouvrez la page du domaine concerné (voir La page du domaine : tout sur un domaine). La carte se
trouve en haut, sous le renouvellement. Cliquez sur le titre pour la déplier ou la replier. Repliée, vous
ne voyez que la colonne e-mail ; dépliée, vous voyez aussi la colonne domaine. Si quelque chose est

en rouge, la carte se déplie automatiquement.

~ Santé du domaine / de l'e-mail .o

wotre domaine en un coup d'eeil. Vert signifie que tout va bien, orange mérite vatre attention et rouge indique un probiéme

EMA

® Enregistrement onr‘rqlsne auprés du regisire

WebOke Mail

D 2 T
S Mes produits ' Slaniret Aot e ek Google Workspace  Praton bl

Date dexpiration au .
Enregistré auprés du reglstre jusqu'au 25-10-2027

Mes domaines tagistre (i

® Quarantaine Pas en quaraniaine

e cihd
g Yfedhibagement: Lt disque 1 MB sur 9,8 GB (0%)

® serveurs de noms Aucun serveur de noms auprés du registre

L] g A Aucun enregistrameant A : e site web st inaccessible

www (i www.demociient-fr fr na pas denregistrement

= Serveurs de noms @ Produits associés

@ Programme d'affiliation nslwebawerenl  nsZwebawerenl

Webhosting - WebHost Two
Agnez de [ #fr= dhebergemeant

herge
st

Actualiser

F  DémoClient FR

La carte Santé du domaine / de I'e-mail

Microsoft 365

mallbox.arg

' DirectAdmin

» Le rond situé apres le titre (1) indique I'état général du domaine : vert signifie Tout est en ordre,

orange signifie Points d'attention et rouge signifie Probléme détecté.

» Aprés chaque contrdle se trouve un i (2). Cliquez dessus pour obtenir une explication en termes

simples.

» En bas figure la date a laquelle le contrble a été effectué, avec le lien Vérifier a nouveau (3).

Utilisez ce lien aprés avoir effectué une modification.
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Tableau de bord

¥ Al Builder NOUVEAL
Centre |4

2 Mes produits
Mes domaines

B Mes factures

£ Mon administration

3 Centre de support

) Programme d'affiliation

F DémaoClient FR

L Mode sombre

Explicatan dune venfcatian

Explication d'un contrdle

Que vérifie-t-on ?
Controle

Immatriculation

Statut et expiration

Quarantaine
Vérification du titulaire

Serveurs de noms

nsl et ns2 identiques

Enregistrement A et
WWW

Site web

Certificat SSL

Guide WebOké - www.weboke.fr

~ Santé du domaine / de l'e-mail @ cliquez pour rmy
Lt votre domaine en un coup doeil. Viart signifie que tout va bien, orange miérite vol ntion et rouge indique un probléme.
& Enegistrement (i Enreqistré auprés du reglstre

WebOke Mail Microsoft 365

indique i le nom de domaine est enregistré auprés du registre (par exemple GoogleWokspace.  Pronddsl - malibor.ong
SIDN pour .nd). 5i ce n'est pas le cas, nien ne fonctionne : ni site web, ni e-mall,

@ Statut et expiration (1) Actlf, renouvelé automatiquement le 24-10-2027

Date d'expiration au

Enregistré suprés du registre jusgu'au 25-10-2027
ragistre : ? ot

Quarantaine (1 Pas en quarantaine

° Offre dhabargement

Actlf, disque 1 MB sur 9.8 GB (0%)

Serveurs denoms (1)  Aucun serveur de noms auprés du registre

Enregistrement A (1 Aucun enregistremant A : be site web est insccessible

www (1 W frfr na pas d

= Serveurs de noms @ Produits associés Mes produits

ns1.webawere.nl ns2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two O DirectAdmin
otfee dhébergement

Gérer les ervegistraments DNS

Enregistrer votre propre serveur de noms

Que signifie-t-il ?

Vérifie si le nom de domaine est enregistré auprés du registre. Si ce n'est pas le
cas, rien ne fonctionne.

Le statut chez WebOké et si le domaine est renouvelé automatiquement.

Si le domaine est en quarantaine apres une résiliation ou une expiration. Dans ce
cas, il ne fonctionne plus.

Si le titulaire a confirmé son adresse e-mail. Pour de nombreuses extensions, c'est
obligatoire.

Si des serveurs de noms existent et s'ils répondent.

Si les deux serveurs de noms de WebOké disposent de la méme version de votre
DNS.

Si votre domaine et www pointent vers le serveur de votre pack d'hébergement.
Si la page d'accueil de votre site web répond.

Si un certificat valide existe, également pour www, et s'il n'est pas sur le point
d'expirer.
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CAA Si un enregistrement CAA existe, déterminant qui est autorisé a émettre des
certificats.

DNSSEC Si DNSSEC est activé et si la signature est correcte.

MX, SPF et DMARC Dans la colonne e-mail : si le courrier arrive et si votre domaine est protégé contre

les courriers falsifiés.

Listes anti-spam Si l'adresse IP de votre serveur de messagerie figure sur une liste anti-spam.

Les lignes affichées dépendent de votre domaine. S'il fait partie d'un pack d'hébergement, vous voyez
par exemple également le taux de remplissage de ce pack.

Boutons de correction

Pour certains problemes, un bouton apparait aprées la ligne afin que vous puissiez le résoudre en un
clic. Avant toute action, Mon WebOké vous demande si vous souhaitez continuer. Il s'agit des éléments
suivants :

o Mettre a jour ns1/ns2 : les serveurs de noms récupérent a nouveau votre DNS auprés du
serveur de votre pack.

» Signer a nouveau : votre DNS est signé a nouveau pour DNSSEC.

» Mettre a jour la clé au registre : la clé DNSSEC au registre est remplacée par la bonne clé. En
général, votre domaine fonctionne a nouveau dans I'heure qui suit.

» Ajouter DMARC : un enregistrement DMARC est créé, qui se contente de mesurer sans bloquer
de courrier.

» Renvoyer I'e-mail de confirmation : le titulaire recoit a nouveau I'e-mail lui demandant de
confirmer son adresse e-mail.

Aprés une correction, le contréle est automatiquement refait. Si cela ne fonctionne pas, réessayez plus
tard ou contactez le support. En cas de probléme sans bouton, comme un domaine en quarantaine, le
support vous aide a poursuivre.

Dans la colonne e-mail se trouvent également les boutons Configuration rapide pour votre fournisseur
de messagerie. lls fonctionnent de la méme maniére que dans I'onglet DNS, voir Configurer rapidement
la messagerie dans le DNS.

Santé du domaine sur le site web

Le méme contrble est également disponible en tant qu'outil indépendant sur notre site web, sur la page
Santé du domaine. VVous pouvez y vérifier n'importe quel nom de domaine, méme s'il n'est pas chez
WebOKé. Il n'est pas nécessaire de vous connecter. Si vous étes connecté et que vous Vérifiez votre
propre domaine, vous y trouverez également les boutons de correction.
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weboke.fr

webddkeé

Heébergement web

Domaines Produits Support ~ Outils

Al Builder [EIEIN

Santé du domaine en un coup d'ceil

Saisissez un nom de domaine et voyez immediatement si I'essentiel est en ordre ; enregistrement, serveurs de noms,
enregistrement A, site web, SSL, DNSSEC et DMARC. Vert signifie que tout va bien, orange mérite votre attention et rouge

Nom de demaine

weboke fr

Tout nom de domaine convient, méme sl niest pas chez

indique un probleme,

Oké Vous riavez pas hesoln de vous connecter

Résultat pour weboke.fr

Ervegistrament

L]

Serveurs de noms

ns1 et ns2 identiques

Enregistrement A (1

& www (1

Site web

L]

Certificat S5L (7

® can (0

DNSSEC ()

L]

MX (réception) (i

SPF (envoi)

® DMARC (7

Listes anti-spam (1

WVerifié a 15:40

Que vérifions-nous ?

Enregistré auprés du registre

Serveurs de noms de WebOké (ns1.webaweare nl, ng2. webawere.nl)

ns1 et ns2 donnent la méme version (serial 2026110101)

Pointe vers 95.142.08.212

www .weboke. fr fonctionne

Répond (HTTP 301)

Valide jusqu'au 01-01-2027 (Let's Encrypt)

Aucun enregistrement CAA : toute autorité de certification peut émettre des certificats
Active et valide

mall.weboke nl {WebOké Mail)

Prégent : l'envoi est protégé

Présent (politique : reject)

Sur sucune liste antl-spam (35.142.98.212)

Nous regardons de ['extérieur, comme le ferait un visiteur ou un serveur de messagerie. Pour voltre propre domaine, vous
voyez aussi, une fois connecté, les données de votre compte

Enregistrement
Serveurs de noms

ns et ns2 identiques

Enregistrement A

Site web

Certificat SSL

DNSSEC

DMARC
Statut et expiration

Quarantaine

Marifieation du titulaine

Guide WebOkeé - www.weboke.fr

Indigue si le nom de domaine est enregistré auprés du registre (par exemple SIDN pour nl), 5ice
n'est pas le cas, rien ne fonctionne : ni site web, ni e-mail

Les serveurs de noms indiquent au reste d'internet ol se trouvent les dennées de votre domaine
Sils manguent ou ne répondent pas, votre domaine est introuvable.

Chez WebOke, votre domaine se trouve sur deux serveurs de noms, ns1 et ns2. lis doivent avoir
exac
qu'un autre

ment la méme versicn de vos données DNS, sinon un visiteur recoit une autre réponse

L'enregistrement A relie votre nom de domaine a l'adresse IP du serveur web. S'il mangue ou
pointe vers un mauvais serveur, votre site ne se charge pas ou vous voyez une ancienne version
Beaucoup de gens tapent www devant votre nom de domaine. Pour cela, il faut aussi un
enregistrement pour www

Nous demandons la page d'accueil de votre site web, Un code de la série 200 ou 300 est bon. Un
code 400 signifie par exemple accés refusé ou page introuvable, un code 500 est une emeur sur le
Serveur

Le certificat SSL fournit le cadenas et le hitps. |l doit correspondre & votre nom de domaine, y
compris www, et ne doit pas étre expiré. Sinon, les visiteurs voient un avertissement.

DNSEEC signe vos données DNS, afin que personne ne puisse rediriger discrétement vos visiteurs
vers un autre serveur. Sila signature nest pas correcte, votre domaine ne fonctionne pas chez les
fournisseurs qui la vérifient

DMARC indigue aux serveurs de messagerie quoi faire des e-mails qui prétendent & tort provenir
de votre domaine. Cela aide contre |e phishing. et vos propres e-mails sont mieux defivrés

Le statut chez WebOké et Ia date jusqu'd laguelle le domaine est valable. Si le renouvellement
automatique est désactivé, le domaine expire 8 la date de fin

Un domaine résilié ou expiré passe dabord un certain temps en quarantzine. Il ne fonctionne
alors plus, mais peut encore étre récupéré. Ensuite, le nom redevient disponible pour tout le
mande.

Brawr de nambranees avtencinne le fitulsie dnit confirmes enn adresee eamail fune ranls de
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ICANN). Si cela mest pas fait a temps, le registre suspend le domaine.

Nous utilisons le pom de domaine uniquesment pour cetie vérification, Pour éviter les abus, une limite par heure s'appligue

un nom de

tractation T un contrat - Paramétres des cookies

Santé du domaine sur le site web

Pour en savoir plus sur cet outil, consultez Santé du domaine (méme sans compte).

Guide WebOkeé - www.weboke.fr

167 /377



WebOke

Hébergement et produits

Guide WebOké - www.weboke.fr 168/ 377



WebOke

6.1 Votre récapitulatif de produits

Toutes vos offres se trouvent dans Mon WebOké sous Mes produits dans le menu de gauche. Pensez
a votre hébergement web, une offre e-mail, Nextcloud ou I'Al Builder. Les noms de domaine figurent
séparément sous Mes domaines, voir Le récapitulatif de vos domaines.

& monweboke fimijnpraducten

88 Tableau de bord

= WebHosrTw.o ° linux2020, webaweren » Actif ' DirectAdmin Gestion
demacliant-ir.fr

® Pregramme d'affiliation
Gagnez de largent &

OF  DémaoClient FR

Le récapitulatif de vos produits

Que voyez-vous ici ?

1. En haut se trouve une barre d'onglets (1) avec tout ce qui concerne vos offres : Récapitulatif,
Gestionnaire de sites, Mes Sitebuilders, Domaines par offre, Migrer les e-mails et WebOke
Backups. Cette barre figure aussi sur chaque page produit, afin que vous puissiez naviguer
rapidement.

2. Pour chaque produit, vous voyez le nom de I'offre avec le nom de domaine en dessous (2), le
serveur sur lequel elle tourne et son statut, par exemple Actif.

3. Le bouton DirectAdmin (3) vous permet de vous connecter en un clic au panneau de
configuration de cette offre. Pour en savoir plus, consultez Accéder a DirectAdmin.

4. Avec Administration (4), ou en cliquant sur le nom, vous ouvrez la page du produit. C'est la que
vous gérez tout pour cette offre, voir La page produit de votre offre d'hébergement.

5. Avec + Commander un produit (5), vous accédez au site pour commander une nouveauté.
Pour savoir comment fonctionne une commande supplémentaire, consultez Commander un
complément si vous étes déja client.
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Recherche et anciens produits

Si vous avez de nombreuses offres, utilisez le champ de recherche Rechercher un produit au-dessus
de la liste. Vous pouvez rechercher par nom d'offre ou par nom de domaine.

Les produits résiliés et annulés sont masqués par défaut. Si vous en avez, le nombre s'affiche sous la
liste, avec le lien Tout afficher pour les consulter malgré tout.

Astuce : avez-vous une offre e-mail affichant un symbole rouge ? Cela signifie qu'un parametre DNS
pour votre messagerie n'est pas correct. Ouvrez I'offre et consultez la fiche Configurer la messagerie,
voir La carte Configurer la messagerie (MX, SPF, DKIM, DMARC).
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6.2 La page produit de votre offre d'hébergement

Cliquez dans Mes Produits sur Administration ou sur le nom d'un pack. Vous arrivez alors sur la page
produit. Vous y trouverez toutes les informations de ce pack ainsi que tout ce que vous pouvez modifier
vVous-méme.

ese @ monweboke fimijnproducten/212076

bergement web

@ Apercu © Website Manager B Mes Sitebuilder

88 Tableau de bord

% Al Builder NOUVERL € Retour 3 Mes produits
O Centre 1A oNebHost Two Actif
2 Mes produits

5340 €

Mes domaines
Espace de stockage 1068 (inclus)

24 pot. 2027

Service de migration gratuit Non (Inclss)
24 pcl. 2026
linux2020.webawere.nl

asushjuf Nombre de domalnes dans la fermule

0 sur 10 Go

Nombre de WebOké Sitebuilders

Changer le mot de passe DA

) Changer le mot de passe
® Pregramme d'affiliation
Gagnez de largent &
ant Adresse IPv4 dédiée

-
Do L o Accéder & DirectAdmin &

L Mode sombre

k2 Changer doffre dhébergement

Une mise & niveau prend effet Immeadistement, facturé

La page produit d'une offre d'hébergement

La carte de gauche : votre pack en bref

1. En haut figurent le nom du pack, le statut et le nom de domaine (1). Cliquez sur le nom de
domaine pour ouvrir votre site web.

2. Juste en dessous, vous voyez le colt du pack par période, son mode de renouvellement, la date
du prochain renouvellement, depuis quand vous le possédez, le serveur et votre utilisateur DA.
Sous Utilisation, vous voyez quelle part de votre espace de stockage est utilisée. Avec
Augmenter I'espace de stockage (2), vous agrandissez votre pack, voir Augmenter I'espace de
stockage.

3. Sous Changer le mot de passe DA (3), vous définissez un nouveau mot de passe pour
DirectAdmin. Saisissez un mot de passe ou cliquez sur Générer, puis cliquez sur Changer le
mot de passe. Le nouveau mot de passe s'applique immédiatement, y compris pour le FTP.
Vous ne pouvez pas modifier votre nom d'utilisateur.

4. Avec Accéder a DirectAdmin (4), vous ouvrez le panneau de configuration de votre pack, sans
avoir & vous connecter. Voir Accéder a DirectAdmin.
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Les cartes de droite

» Options configurables (5) : stockage supplémentaire, domaines supplémentaires, alias, une
adresse |IP dédiée et bien plus. Voir Modifier les options et adresses IP supplémentaires.

» Changer d'offre d'hébergement : vers un pack plus grand ou plus petit. Voir Changer d'offre
(upgrade ou downgrade). Sur la méme carte, vous pouvez convertir votre pack en pack e-mail,
voir Convertir votre forfait d'hébergement en forfait e-mail.

» Serveur MCP pour I'lA : connectez votre propre 1A aux fichiers de ce pack. Voir Serveur MCP :
connecter votre propre IA a votre offre.

» Résilier le produit et Céder a un autre client. Voir Résilier, annuler une résiliation ou céder un
produit.

» Configurer la messagerie : une vérification des enregistrements DNS nécessaires pour votre
messagerie. Voir La carte Configurer la messagerie (MX, SPF, DKIM, DMARC).

W SEMVEUr MILE pOUr 1A

Laissez votra propre LA (Claude, ChatGPT, Mistral) travailler

88 Tableau de bord

¥ Al Builder NOUVEAL Créer une connexion MCP

O Centre IA

Mes produits & Résilier le produit

Mes domaines

£ Mon administration i %
Céder & un autre client

3 Cenftre de support

Cader

Configurer la messagerie

= /5 enfegistrements comrects v

Votre domaine nutilise pas nos serveurs de noms : le ONS nest donc pas géré chez nous, mais chez un autre foumisseur,

&, Mals vous ter quelques enregistrements DNS chez ce founisseur DNS pour powvolr utiliser notre messagerie, Nous

configuré.

OF  DémoClient FR e

- MOBE RO mail.democTient-fr. fr ]

FRIDRITE 18

Aucun ermegistrement MX n'a été trouvé | les e-malls entrants N Nous parviennent pas actuellement

Plus bas sur la page produit

Si votre pack comprend une adresse IP dédiée, une carte Adresses IP dédiées s'affiche également. Si
vous avez un pack e-mail, vous verrez aussi la carte de visite numérique, voir La carte de visite
numérique (pack email).

Astuce : la plupart des réglages que vous effectuez vous-méme dans votre pack, comme les boites
mail, les bases de données, les comptes FTP et le SSL, se gérent dans DirectAdmin. Nous avons
rédigé pour cela un guide dédié : le guide DirectAdmin.
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6.3 Accéder a DirectAdmin

DirectAdmin est le panneau de configuration de votre pack d'hébergement. C'est la que vous créez par
exemple des boites mail, des bases de données et des comptes FTP. Depuis Mon WebOké, vous y
accédez en un clic, sans connexion séparée.

Comment ouvrir DirectAdmin

1. Allez dans Mes produits.

2. Cliquez sur le bouton DirectAdmin au niveau de votre pack. Ou ouvrez d'abord la page du
produit et cliquez-y sur Accéder a DirectAdmin (1).

3. DirectAdmin s'ouvre dans un nouvel onglet. Vous étes immédiatement connecté sur le bon
serveur, avec votre propre compte.

& mon.webake fifmijnproducten/212076

B2 Tableau de bord Espace de stockage 10G8 (Inclus)

¢ Al Builder NOUVEAL 24 oct. 2027
Service de migration gratuit Non (Inclus)
) Centre 14 24 oot 2026
linux2020.webawere.nl
© Mes produits
asxshjuf Nombre de domaines dans la formule
Mes domaines 0sur 10 Go

Augmenter [espace de siockage &
Nombre de WebOké Sitebuilders
= Mon administration
Changer le mot de passe DA

Mouvesu mot de patse

Changer le mot de passe

Adresse IPv4 dédide

Accéder a DirectAdmin & o

Enregistrer les options

@ Programme d'affiliation
Gagnez de largent & k2 Changer doffre dhébergement

Unen AU e digtement, facturée

OF  DémaCliem FR
NebHost One
€ 25407an € B540/an

€ 53.407an

Acceder i Directagmin

Le bouton Accéder a DirectAdmin
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ese & lnux2020 webawere.nl 2222/evol

n de Compts

Q ; Ctrl+x  Q, Rechercherdespages CLrl+s

Tableau de bord © democlient-frir

Votre Compte
~, Espace Disque 111MB /977 GB Statistiques pour votre compte
i * VOIR PLUS

~, Trafic 0B /50781 GB

Domaines
Mod optior

Modi

—~, Inode 243/ Hllirnite
2 ek

 E-mails
Y - Messages
Massages, tickats at demandes de

y Comptes FTP tickats

DirectAdmin s'est ouvert dans un nouvel onglet

Nous expliquons pas a pas tout ce que vous pouvez faire dans DirectAdmin dans le guide DirectAdmin.

Rien ne se passe ?

» Votre navigateur peut bloquer le nouvel onglet. Autorisez les fenétres pop-up pour
mon.weboke.fr et cliquez a nouveau.

» Le bouton n'apparait que pour les packs disposant d'un compte DirectAdmin. Avec Nextcloud,
par exemple, il n'y a pas de DirectAdmin.

» Travaillez-vous avec votre propre utilisateur dans le compte d'une autre personne ? Vous devez
alors disposer des droits nécessaires a cet effet, voir Inviter des utilisateurs et attribuer des
droits.

Astuce : vous préférez vous connecter directement, par exemple avec un programme FTP ? Votre
nom d'utilisateur se trouve sur la page du produit, au niveau de Utilisateur DA. Vous pouvez y définir
un nouveau mot de passe au niveau de Changer le mot de passe DA, voir La page produit de votre
offre d'hébergement.
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6.4 Augmenter l'espace de stockage

Votre offre est presque pleine ? Vous pouvez augmenter vous-méme |'espace de stockage. L'espace
supplémentaire est actif immédiatement. Vous voyez a l'avance exactement ce que cela codte.

Comment augmenter votre espace de stockage

1. Ouvrez la page produit de votre offre via Mes produits.

2. Cliquez dans la carte de gauche, sous Utilisation, sur Augmenter I'espace de stockage.

3. A gauche, vous voyez votre utilisation actuelle (1). A droite, vous choisissez la nouvelle taille (2).
Pour chaque taille, vous voyez le colt supplémentaire par période ainsi que le montant a payer
maintenant pour le reste de votre période en cours.

4. Cliquez sur Continuer (3).

[ X X ] & monweboke fimijnproducteni21 2076/opslag

2 Tableau de bord

Yr Al Builder NOUVEAL € Retour 3 l'offre

Centre |A WebHost Two i Choisissez votre nouvel espac
2 Mes produits

2 Vorre utilisation actuelle

2 Mes domaines

1 GB  ACTUEL 15 GE
incius dans votre offre o /

pport
o
+€ 450070

A payer maintenant : € 4410
HT (€ 5281 TTE)

: 45 GB
+€90,00/an +€105,00/an

@ Programme d'affiliation
e i
DémoClient FR
vl ncirhes
+ € 270,00/an

A payer maintenant : € 264,08
HT (€:316,00 TTC)

ace ? Conseils pout libérer de lespace

Choisissez une nouvelle taille

5. Vous voyez maintenant un résumé (1) : I'espace dont vous disposez actuellement, I'espace que
vous aurez, le supplément a payer pour les jours restants et le montant supplémentaire a partir
de votre prochain renouvellement.

6. Tout est correct ? Cliquez alors sur Oui, passer a la taille choisie (2). Vous souhaitez finalement
autre chose ? Cliquez sur Choisir une autre taille.
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& monweboke frimijnproducien/21 2076/opslag

B8 Tableau de bord

NOUVEAL € Retour  ['offre

WebHost Two @ Passera15GB?
’ Vérifiez vatre cholx. Aprés confirmation, lespace supphkémentaire est actif immédiateme

B Votre utilisation actuelle 10 GB

0% 1568

€ 14,67 HT (€ 17,60 TTC)

+€ 1500

Nous ajoutol

prochain rer

Chotsir une autre taille

@ Programme d'affiliation
Gagnez de l'argent e

F  DémaClient FR

confrmaron

Vérifiez votre choix et confirmez

Nous ajoutons le supplément & votre prochaine facture ; vous n‘avez rien & payer maintenant. A partir
du prochain renouvellement, I'espace supplémentaire est inclus dans le prix de votre offre. Vous
recevez une confirmation par e-mail.

Bon a savoir

» Vous ne pouvez choisir que plus d'espace. Une taille inférieure a votre utilisation actuelle ne peut
pas étre sélectionnée.

» Vous avez déja la plus grande taille de stockage possible pour votre offre ? Choisissez alors une
offre supérieure, voir Changer d'offre (upgrade ou downgrade).

» Vous avez recu un e-mail indiquant que votre offre est presque pleine ? Cet e-mail contient un
bouton permettant d'augmenter I'espace méme sans vous connecter.

Astuce : vous préférez libérer de I'espace ? En bas de la page se trouve le lien Conseils pour libérer
de I'espace, vers un article de la base de connaissances. Vérifiez aussi vos anciennes sauvegardes et
vos grandes boites mail.
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6.5 Changer d'offre (upgrade ou downgrade)

Vous souhaitez une offre d'hébergement plus grande ou au contraire plus petite ? Vous pouvez le faire
vous-méme sur la page du produit. Vous n'avez rien a réinstaller : votre site web, vos e-mails et vos
domaines restent simplement en place.

2 Changer d'offre dhébergement
Une mise & niveau prend effet immeédiatement, facturée au pror

effet 3 votre prochain renouvellement

o Centre 1A WebHost Two Thre

2540 €/an HT 85,40 €£/an HT

@ Mes produits
53,40 &€/an HT

@ Mes domaines o
5 Mes factures

Al Builder Power Webhost Four

95,40 €4an HT 163,40 €/an HT

Ou passer & un forfait e-mail

supprimons tout sauf votre me

23,40 &/an HT 41,40 €/an HT 65,40 €/an HT

® Programme d'affiliation =
Gagnez de fargent 119,40 €/an HT

OF  DémaoCliem FR

& Serveur MCP pour A

Lalssez votre propre IA (Claude, ChatGPT, Mistral) travailler avec les fichiers de cette offre.

La carte Changer d'offre d'hébergement

Comment changer d'offre

1. Ouvrez la page du produit de votre offre et faites défiler jusqu'a la carte Changer d'offre
d'hébergement.

2. Votre offre actuelle porte I'étiquette Actuelle (1). A coté se trouvent les autres offres (2). Sur
chaque tuile, vous voyez le prix par période ainsi que le montant que vous devez payer en plus
pour le reste de votre période, ou I'absence de complément a payer.

3. Cliquez sur l'offre que vous souhaitez. En dessous apparait le colt de la modification (2 sur la
deuxieme image).

4. Cliquez sur Changer d'offre (4). Le bouton s'appelle ensuite Confirmer la modification (3 sur
la deuxiéme image). Ce n'est qu'en cliquant sur ce bouton que la modification est effectuée.
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k2 Changer doffre dhébergement

WebHc Power Webhast
2540 €/an HT 85,40 €/an HT

53,40 &/an HT

95,40 €/an HT 163,40 €/an HT

& un forfait e-m

Email One 3 ail Three
23,40 €/an HT 41,40 €/an HT 65,40 €/an MT

Email F
@ Programme d'affiliation
taigriez de et & 119,40 €/an HT

OF  DémaClien FR

e Confirmer la modification -+

Lang: aitre o

Vous voyez d'abord le co(t

Upgrade ou downgrade

Upgrade (offre plus grande) Passer a la version gratuite (offre plus petite)
Quand Immédiatement apres le paiement Lors de votre prochain renouvellement
?
Codt Vous payez la différence au prorata pour le ~ Aucun complément a payer, vous payez le nouveau
reste de votre période prix & partir du renouvellement

Lors d'une upgrade, vous étes redirigé vers I'écran de paiement aprés confirmation. Des que le
paiement est recu, votre offre bénéficie immédiatement du nouvel espace et des nouvelles
fonctionnalités.

Attention : si vous choisissez une offre plus petite, vérifiez d'abord que votre site web, vos e-mails et
vos domaines y trouveront encore leur place. La page des offres sur le site web indique le contenu de
chaque offre.

Vous n'utilisez que I'e-mail et pas de site web ? Sous les offres se trouve Ou passer a un forfait e-
mail (3). Cela fonctionne différemment, car votre site web disparait alors. Lisez d'abord Convertir votre
forfait d'hébergement en forfait e-mail.
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6.6 Modifier les options et adresses IP supplémentaires

Pour un forfait d'hébergement, vous pouvez ajouter des options supplémentaires sans changer de
forfait. Par exemple de I'espace de stockage supplémentaire, plus de domaines dans votre forfait, des
alias ou une adresse IP dédiée. Vous faites cela sur la carte Options configurables de la page du
produit.

& monweboke fiiminproducteni212076

B8 Tableau de bord Espace de stockage o 10GB (Inclus)

¢ Al Builder NOUVEAL 24 oct. 2027
Service de migration gratuin Mon (Inclus)
24 oct. 2026
O Centre 1A

linux2020.webawere.nl
- kit 1
P Mes produits ste asxshjuf Nombre de domaines dans la formule o
0 sur 10 Go

Augmenter lespace de stockage =
Nombre de WebOké Sitebuilders

Changer le mat de passe DA

Changer le mot de passe

Adresse IPv4 dédiée

Acceder a DirectAdmin &

® Programme d'affiliation ;
GAGNET 08 'ArgEnt &7 &2 Changer doffre dhébergement

F  DémoClient FR

2540 €£/an HT 8540 €/an HT

Les options configurables de votre forfait

Quelles sont les options disponibles ?

Les options affichées dépendent de votre forfait. Pour un forfait d'hébergement web, il s'agit
généralement de :

» Espace de stockage : une liste déroulante avec des espaces de stockage plus grands. Cela
peut également se faire via Augmenter l'espace de stockage.

« Migration gratuite du site : nous transférons votre site web vers WebOké. Voir aussi la
migration de site.

 Nombre de domaines dans le forfait : le nombre de domaines que vous pouvez associer a ce
forfait, voir aussi Domaines par formule et déplacer un domaine.

 Nombre de WebOké Sitebuilders : des sites web supplémentaires avec le créateur de site par
glisser-déposer, voir Le Drag-and-drop Builder.

» Alias : des domaines supplémentaires qui affichent le méme site web.

o Adresse IPv4 dédiée : une adresse IP dédiée pour votre forfait.
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Comment modifier une option

1. Choisissez une autre valeur dans une liste déroulante (1) ou ajustez une quantité (2). Sous
chaque quantité, vous voyez le colt d'une unité supplémentaire.

2. Cliquez sur Enregistrer les options (3). Rien ne se passe encore a ce stade : vous voyez
d'abord le codt.

3. Si la modification entraine un co(t, le montant a payer en plus pour le reste de votre période
s'affiche (2 sur la deuxiéme image) et le bouton s'appelle Confirmer et payer (3). Cliquez
dessus pour commander. Vous arrivez alors sur I'écran de paiement et la modification prend effet
apres le paiement.

ese & mon.webake fifmijnproducten/212076

Espace de stockage o 15GB (+ 15,00 €/an HT) v

B8 Tableau de bord

¥ Al Builder NOUVEAL 24 oct. 2027
Service de migration gratuit Nen (Inclus) -
24 pot. 2026
5 Centre 1A
linux20:20. webawere.nl

& Mes produits gte aswshjuf Nombre de domaines dans Ia formule
@ Mes domaines 3 0 sur 10 Go

Augmenter [espace de stockage &
Nombre de WebOké Sitebuilders

Changer le mot de passe DA

Changer le mot de passe

a
adregse IPv4 dédiée

Acceder & DirectAdmin & ~ L o T4 TTES Lainadificaiin
g restante - 14,00 HT (17,60 € TTC). La modification Confirmer et payer
@ Programme d'affiliation

agnez lal ey, k2 Changer doffre dhébergement

mmédiatement, facturée au prorats ; un passage & une offre Infériaure prenc

DF  DémoClient FR
o t One : Webhost Three
2540 €/an HT B540 €/an HT

53,40 €/an HT

VOUS voyez @'abard ke colt

Vous voyez d'abord le co(t de la modification

Si vous réduisez une option, ou si la modification ne codte rien, elle prend effet immédiatement aprés
avoir cliqué sur Enregistrer les options. Une fenétre indique que nous traitons la modification, puis la
page est actualisée.

Astuce : si vous modifiez un champ apres avoir déja vu le prix, le processus recommence : vous voyez
d'abord a nouveau le nouveau prix.

Adresses IP dédiées

Vous commandez une adresse IP dédiée avec l'option Adresse IPv4 dédiée. Si vous en avez une, la
page du produit affiche la carte Adresses IP dédiées avec vos adresses IP et le nom de domaine qui y
est associé.

Guide WebOké - www.weboke.fr 180/ 377



WebOke

Si vous n'avez plus besoin de I'adresse IP, résiliez-la avec le bouton Résilier a c6té de l'adresse. Dans
la fenétre Résilier I'adresse IP, vous voyez ce qui va se passer et vous retapez l'adresse IP pour
confirmer. Cliquez ensuite sur Oui, résilier I'adresse IP.

Attention : la résiliation est immédiate et ne peut pas étre annulée. Vos sites web basculent sur
I'adresse IP partagée du serveur et restent accessibles. Les e-mails passeront ensuite également par
I'lP partagée, la réputation acquise par votre |IP dédiée est alors perdue. Les enregistrements DNS que
VOus avez vous-méme pointés ailleurs vers cette IP doivent étre modifiés par vos soins. Le montant est
supprimé a partir de votre prochaine facture, aucun remboursement n'est accordé pour la période en
cours. Seul le propriétaire du compte peut résilier une adresse IP.
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6.7 La carte Configurer la messagerie (MX, SPF, DKIM,
DMARC)

Pour que vos e-mails arrivent correctement et n'atterrissent pas dans les spams, certains
enregistrements DNS de votre domaine doivent étre corrects. Au bas de la page produit de votre offre
se trouve la carte Configurer la messagerie. Elle vérifie en temps réel que tout est en ordre et vous
indique précisément les enregistrements dont vous avez besoin.

@ monweboke fiimijnproducten/212076

8% Tableau de bord = Configurer la messagerie Lo R e %
Al Builder NOUVEAL

o Centre |4

¥ Mes produits

@ Mes domaines

nail.denoclient fr.fe | D o

12

Aucun entegistremnent MX n'a été trouvé ; les e-mails entrants ne nous parviennant pas actuellement.

© Aman) »

mail

® Programme d'affiliation ALELIR 185,158, 164,178 (L]
Gagnez de I

Aucun enregistrament A n'a été trouvé pour le sous-domaine mail

185.158.164.170 [+]

OF  DémoClient FR

© sF

La carte Configurer la messagerie

Que voyez-vous ?

1. En haut a droite figure le nombre d'enregistrements corrects (1). La petite fleche a c6té permet
de déplier ou replier les détails.

2. Pour chaque enregistrement, vous voyez ce qu'il fait, le Nom/Hbte et la Valeur. Le bouton de
copie (2) permet de reprendre la valeur, afin d'éviter les erreurs de frappe.

3. A droite de chaque enregistrement se trouve le statut : Correct, Attention, Incorrect ou
Introuvable. La fleche dans un cercle (3) permet de vérifier a nouveau uniquement cet
enregistrement.

Les enregistrements

Enregistrement Type A quoi sert-il ?
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MX MX Permet de distribuer les e-mails entrants sur notre serveur de messagerie.

A (mail) A Fait pointer mail.votredomaine vers notre serveur de messagerie, pour le webmail
et votre logiciel de messagerie.

SPF TXT Indique aux serveurs destinataires que notre serveur de messagerie est autorisé
a envoyer des e-mails au nom de votre domaine.

DKIM TXT La signature numérique de vos e-mails sortants.
DMARC TXT La politique qui indique aux destinataires quoi faire des e-mails qui échouent aux
vérifications.

Votre domaine utilise-t-il nos serveurs de noms ?

Dans ce cas, vous n'avez rien a faire. Nous configurons automatiquement tous les enregistrements de
messagerie et la carte indique que le DNS de votre messagerie est entierement en ordre.

Le DNS de votre domaine se trouve-t-il chez un autre prestataire ? Vous le voyez alors en haut de la
carte. Ajoutez les enregistrements chez ce prestataire : reprenez pour chaque enregistrement le nom et
la valeur a l'aide des boutons de copie. Si un enregistrement MX d'un autre serveur de messagerie est
présent, supprimez-le si tous vos e-mails doivent passer par nous.

Votre domaine est-il bien chez nous, mais géré via la gestion DNS de WebOké ? Vous pouvez alors
aussi définir les enregistrements en un clic, voir Configurer rapidement la messagerie dans le DNS.
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Vérifier a nouveau

ese & mon.weboke frimijnproducteni212076

il | . . y i
M__ke 1 ébergement web omakies ~  Prodults support ~  Outils « Al Bulider Q
AUCUNT TR ST (13 S 1 OUVE, RO I R Py —

v=spfl a mx include:webawere.nl -all
88 Tableau de bord
% Al Builder NOUVEAL ° DKIM - 1T

O Centre lA
x._domainkey @
Mes produits
ANBgkqhk 169w
ALFXB5av6+6RRP
PRETCOASY

Mes domaines
B Mest x h
] Mes faciures 2w3K i amQL diwGun@xInRMY mWKREEQIDAQAB
3 Mon administration
Uenegistrement DKIM i3 pas encore €6 trouve

) Centre de support
© omarc

NOM/HOTE _dmare i

ALEUR v=DMARCL;p=Teject

Auzun enegistrement DMARG na 616 trouvé. Ajoutez lenregistrement TXT ci-dessous

V=OMARC1 ;p=reject

£ Vérifier & nouveau o

@ Programme daffiliation
Cagnez de l'argent &r

DémoClient FR

Vérifier a nouveau

Si vous avez modifié quelque chose, cliquez en bas sur Vérifier a nouveau (1). A coté figure I'heure de
la derniére vérification. Nous consultons des serveurs DNS publics, une modification peut donc prendre
de quelques minutes a plusieurs heures avant d'étre visible. Si vous ne voyez pas encore votre
moadification, revenez plus tard.

Astuce : une vérification plus compléte de votre domaine et de votre messagerie, avec des boutons de
réparation, se trouve dans Santé du domaine et de I'e-mail : vérifier et corriger. Vos e-mails n'arrivent
pas ? Consultez Mail qui n'arrive pas : vérifier vous-méme.
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6.8 Convertir votre forfait d'hébergement en forfait e-mail

Vous n'utilisez plus votre forfait d'hébergement que pour les e-mails et n‘avez plus de site web ? Vous
pouvez alors le convertir vous-méme en forfait e-mail. Vos boites mail et tous vos messages sont
conservés. Tout ce qui concerne le site web est supprimé.

Attention : la conversion est irréversible. Votre site web, vos bases de données et autres fichiers
disparaissent ensuite. Si vous souhaitez conserver quelque chose, téléchargez-le d'abord, par exemple
via le Gestionnaire de fichiers dans DirectAdmin.

Comment convertir votre forfait

1. Ouvrez la page produit de votre forfait d'hébergement et faites défiler jusqu'a Changer d'offre
d'hébergement. Sous les forfaits d'hébergement se trouve Ou passer a un forfait e-mail.

2. Cliquez sur le forfait e-mail de votre choix (1). Chague vignette indique le nombre de boites malil
et 'espace de stockage inclus.

3. Nous vérifions immédiatement si vos e-mails actuels entrent dans ce forfait. Vous voyez combien
de boites mail vous avez actuellement, ce que propose le nouveau forfait et son prix (2). Si cela
ne convient pas, la raison est indiquée.

4. Si tout convient, cliquez sur Passer a un forfait e-mail (3).

eae & monweboke fifmijnproducten/212076

ébergement web - Jomaknes « Produits - Supporn Jutlls « Al Bullde Q

23,40 &fan HT 41,40 €/an HT 65,40 €/an MT

) Centre IA
¥ Mes produits
119,40 €/an HT

Vous avez actusllemant

vatre prochain rencuyele

& Serveur MCP pour A

Laissez votre propre (A [Claude, ChatGPT, Mistral) travailler avee fes fichiers de cette offre

Créer une connexion MCP

& Résilier le produit

DF  DémaClien FR

Céder & un autre client

Choisissez un forfait e-mail

5. Une fenétre Passer a un forfait e-mail s'ouvre. Elle indique exactement ce que nous avons
trouvé dans votre forfait et ce qui sera supprimé (1), par exemple les fichiers du site web, les
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installations comme WordPress, les bases de données, les sous-domaines, les comptes FTP et
les taches cron. En vert figure ce qui est conservé : vos boites mail avec tous les messages, les
transferts, les réponses automatiques, les filtres anti-spam, le DNS et le SSL.

6. Cochez que vous comprenez que votre site web et tout ce qui figure dans la liste seront
définitivement supprimés (2).

7. Saisissez le nom de domaine de votre forfait pour confirmer. C'est seulement alors que vous
pouvez cliquer sur Tout supprimer et convertir (3). Si vous ne souhaitez finalement pas
continuer, cliquez sur Annuler.

ece & monweboke fimijnproducten/212076

A Passer a un forfait e-mail

un farfait e-mall n'a pas de site web. Lors de la conversion, nous
supprimons de votre forfait tout ce qui n'est pas lié & Fe-mail. Cette
action est iméversible. Voici cé que nous avons trouvé et ce qui sera

suppeimé

Fichiers du site web
= domains/demochent-ir.fr/public_htmi {2 fichiers et dossiers)
= Soit environ 1 MB au total

o Autres ficheers et dossiers dans votre pack
= trash
» lIscache
* domains/demochient-fr fr/public_fip/incoming

Ceci est conserve | vos D boite(s) e-mall avec tous les messages, 0
redirection{s), réponses automnatiques, filtres anti-spam, DNS et S5L.

Vous souhaltez consarver quekque chose ? Téléchargez-le d'abord,
par exemphe via le Gestionnaire de fichiers. Aprés la conversion, vous

ne pourrez plus restatrer votie site web.

e ] Je comprends que mon site web et tous les éléments ci-dessus
seront définitivement supprimés

Vous voyez exactement ce qui disparait

Quand est-ce impossible ?

Un message s'affiche si le nouveau forfait est trop petit ou si un élément fait obstacle. Par exemple :

* Vous avez plus de boites mail ou de transferts que ce que propose le forfait e-mail. Supprimez-
en d'abord quelques-uns, ou choisissez un forfait e-mail plus grand.

« Vos e-mails utilisent plus d'espace de stockage que ce que propose le forfait e-mail.

« Votre forfait contient plusieurs domaines. Un forfait e-mail n'en accepte qu'un seul. Déplacez ou
supprimez d'abord les autres domaines, voir Domaines par formule et déplacer un domaine.

« Votre forfait dispose d'une adresse IP dédiée. Résiliez-la d'abord, voir Modifier les options et
adresses IP supplémentaires.
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Apreés la conversion

Si le forfait e-mail est moins cher, aucun paiement supplémentaire n'est requis et vous payez le prix du
forfait e-mail des votre prochain renouvellement. S'il est plus cher, vous payez d'abord la différence et
la conversion commence apres le paiement. La page produit vous indique ou en est le processus. En
général, c'est terminé en quelques minutes. Seul le titulaire du compte peut convertir un forfait.
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6.9 Gestionnaire de sites : installer WordPress et d'autres
logiciels

Avec le Gestionnaire de sites, vous installez en quelques clics WordPress ou un autre logiciel sur
votre formule d'hébergement. Vous y gérez aussi vos installations existantes : connexion, mise a jour,
mises a jour automatiques, extensions, clonage et suppression. Vous le trouvez dans Mes Produits,
dans la barre d'onglets en haut.

& monwebaoke filwebsitemanager

@ Apergu @ WebsteManager B Mes

88 Tableau de bord

¥ Al Builder NOUVEAL

Sites webinstallés o sires wes
> Centre |A

G Actualiser £ Importer un site web + Installer un site web
P Mes produits

P Mes domaines

Installer votre premier site web Importer un site web existant

@ Programme daffiliation
Gagne de I

OF  DémoClient FR

Le Gestionnaire de sites

1. Avec Installer un site web (1), vous installez un nouveau logiciel sur votre formule.

2. Avec Importer un site web (2), vous ajoutez un site web qui existe déja.

3. Avec Actualiser (3), vous récupérez a nouveau la liste, par exemple aprés avoir installé quelque
chose dans DirectAdmin.

Installer un site web

1. Cliquez sur Installer un site web. Vous voyez le catalogue. Recherchez par nom (1), ou
choisissez directement WordPress (2), le systeme le plus souvent choisi. En dessous figurent
entre autres Joomla, Drupal, Nextcloud, Matomo, PrestaShop et MediaWiki (3).
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LA L ] @ monweboke friwebsitemanager

Installer un site web

° Type de site web

WordPress

Sites wab, blogs et boutigues an ligne © & systame le plus utilisé au monde

PrestaShop

Choisissez le logiciel

2. Choisissez I'emplacement du site web : le domaine (1) et éventuellement un sous-dossier (2).
Laissez le sous-dossier vide si le site web doit se trouver directement sur votre domaine.

3. Indiquez un Titre du site (3). Vous pourrez le modifier plus tard dans le logiciel lui-méme.

4. Dans Compte administrateur, indiquez un nom d'utilisateur (4) et votre adresse e-mail. Un mot
de passe fort est déja proposé (5). Avec Générer a houveau, Vous en Créez un nouveau.
Conservez bien ce mot de passe.

5. Choisissez dans Mises a jour automatiques : Désactivé, Mises a jour mineures uniquement
(recommandé) ou Toutes les mises a jour.

6. Cliquez sur Suivant : confirmer (6). Vous voyez un récapitulatif. Si tout est correct, lancez
l'installation. En général, votre site web est en ligne en moins d'une minute.
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& monwebake fiiwebsitemanager

Installer un site web
° Type de site web o Paramitres

C'est tout : la dernigre version, la base de données et la sécurité, nous nous en oocupons automatiquement.

Di installer votre site WordPress 7

o democlient-fr.fr sous-dossier (facultatif}
Titre du site o

Adresse e-mail

Géndrer & nouveau

Désactivées

Vous faites les mises 3 jour vous-méme, quand cela vous convient.

(@ Mises & jour mineures uniquement  xecomaNDe
Les mises a jour de sécurite et de maintenance s installent automatiquement.

Toutes les mises & jour

Les nouvelles versions majeures s'mstallent zussi automatiquement.

Ou et avec quelles données installer

Astuce : un site web se trouve déja sur votre domaine ? Installez alors d'abord dans un sous-dossier
pour essayer, ou effectuez au préalable une sauvegarde supplémentaire, voir WebOké Backups :
restaurer des fichiers.

Aprés l'installation, vous voyez le site web dans la liste. Avec Connexion, vous accédez directement a
I'administration du site web. Avec Administration, vous modifiez les identifiants de connexion,
configurez les mises a jour automatiques, gérez les extensions et théemes, créez un clone ou supprimez
le site web. Si une mise a jour est disponible, vous voyez le bouton Mettre a jour.
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Importer un site web existant

ese @ monweboke friwebsitlemanager

Importer un site web
© vnose
0l 2 site web est-il hébergé actuellsment 7

Le site web est déja sur ma formule d'hébergement
Nows ajoutons simplement le site web a votre Website Manager. rien ne change sur la
site lui-méme,

Le site web est hébergé chez un autre fournisseur
Nous migrons les fichiers et 1a base de données vers WebOké. Votre ancien site reste
ntact jusqu'a ce que vous basculiez

Ou se trouve le site web actuellement ?

* Le site web est déja sur ma formule d'hébergement (1) : par exemple un WordPress que
vous avez installé vous-méme. Nous I'ajoutons simplement & votre Gestionnaire de sites, le site
web lui-méme ne change pas.

* Le site web est hébergé chez un autre fournisseur (2) : nous transférons les fichiers et la
base de données vers WebOké. Cela peut se faire avec les identifiants de connexion de votre
WordPress ou avec les données FTP de votre ancien fournisseur. Votre ancien site reste intact
jusqu'a ce que vous basculiez.

Astuce : vous préférez un site web sans rien installer vous-méme ? Faites-le créer par I'Al Builder, voir
Al Builder : faire créer votre site web.
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6.10 WebOké Backups : restaurer des fichiers

Chague nuit, nous réalisons une sauvegarde compléete de votre pack d'hébergement : vos fichiers,
bases de données, boites aux lettres et parametres. Ces sauvegardes sont stockées de maniéere
chiffrée sur des serveurs de stockage distincts, indépendants du serveur sur lequel votre site web
fonctionne. Avec WebOke Backups, vous restaurez vous-méme des éléments a partir des
sauvegardes des 30 derniers jours, gratuitement et sans devoir nous le demander.

Ouvrir WebOke Backups

Allez dans Mes produits et cliquez dans la barre d'onglets sur WebOke Backups. En haut, vous
voyez combien de packs d'hébergement vous avez, combien de restaurations vous avez déja
effectuées et combien de téléchargements sont disponibles. Le bouton Comment ¢ca marche ouvre
I'explication dans la base de connaissances.

ece & monweboke fiibackups

éhermement web

Tableau de bord
1 Al Builder NOUVEAL
B Comment ga marche o

o Centre |A

P Mes produits

¥ Sauvegarde/Restauration

o demaclient-fr.fr - WebHost Two

om iirthiieat

@ Programme d'affiliation
GAQNEE d& [BIGEnt &

(@) Restaurations précédentes

OF  DémaCliem FR

WebOké Backups

L'assistant

En dessous se trouve l'assistant. Vous parcourez les étapes avec Suivant et Précédent. Avec
Recommencer, vous repartez de zéro.

1. Compte : choisissez le pack d'hébergement (1) et cliquez sur Suivant (2).
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2. Moment : choisissez le moment auquel vous souhaitez revenir. Vous voyez toutes les
sauvegardes avec la date, I'heure et la taille, la plus récente est déja sélectionnée. Ici, vous
pouvez aussi créer immédiatement une sauvegarde supplémentaire avec Créer une
sauvegarde maintenant, par exemple juste avant une modification importante. Cela est
possible 2 fois par jour maximum. Avec Importer, vous restaurez a partir d'un fichier de
sauvegarde que vous avez précédemment téléchargé ici.

3. Blocs : cochez ce que vous souhaitez restaurer. Par exemple les fichiers (tout ou seulement
certains dossiers et fichiers), les bases de données, les boites aux lettres, les zones DNS, les
certificats SSL, les taches cron, les comptes FTP ou votre version PHP.

4. Méthode : choisissez comment vous restaurez, voir ci-dessous.

5. Confirmer : vous voyez un résumé de vos choix. Si vous choisissez la restauration compléte,
VOus saisissez votre mot de passe pour confirmer et choisissez si nous devons d'abord effectuer
une sauvegarde de sécurité de I'état actuel.

6. Exécuter : vous voyez la progression. Vous pouvez tranquillement fermer la page, la
restauration continue.

[ Créer une nouvelle sauvegarde maintenant

01-11-2026 00:36 - O MB

by db dbusers  dne

. Précédent Téléchargement M Recommeances

(D) Restaurations précédentes

& Téléchargements et envois
® Programme d'affiliation
Gagnez de largent e
= Comment restaurer
F  DémaClient FR
O c © &
Restauration compléte Restaurer uniguement ce qui En copie, & cAté de lexistant Télécharger

manque ou a changé e 2 base
La sauvegarde est restaurés, mais

L'étape Moment

Si votre pack est tout nouveau, aucune sauvegarde n'apparait encore a I'étape Moment. Aprés la
premiére nuit, la premiére sauvegarde apparait.

Les quatre méthodes de restauration

Méthode Que se passe-t-il ?
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Restauration compléte Exactement I'état du moment choisi. Tout ce qui a été ajouté ou modifié depuis
disparait.

Restaurer uniguement ce La sauvegarde est restaurée, mais les fichiers, e-mails et tables plus récents
qui manque ou a changé restent en place.

En copie, & coté de Rien ne change & votre site, base de données ou boite aux lettres actuels. La
I'existant sauvegarde arrive en copie dans un nouveau dossier, une base de données
portant un nouveau nom ou une nouvelle boite aux lettres.

Télécharger Rien ne change sur le serveur. Nous regroupons les éléments choisis dans un
fichier que vous pouvez télécharger pendant 48 heures.

Astuce : vous hésitez ? Choisissez alors En copie, a c6té de I'existant. Vous pourrez ainsi d'abord
vérifier tranquillement s'il s'agit de la bonne version.

Restaurations, téléchargements et imports précédents

Sous l'assistant, vous voyez vos restaurations précédentes ainsi que les téléchargements et imports
disponibles. Les téléchargements et imports sont automatiquement supprimés apres 48 heures.

Tous les détails, avec les questions fréquentes, se trouvent dans l'article de la base de connaissances
WebOke Backups : consulter, restaurer ou télécharger une sauvegarde.
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6.11 Faire effectuer une mise a niveau PHP

Votre site est encore sur une ancienne version de PHP et il se casse dés que vous choisissez une
version plus récente ? Vous pouvez alors commander la Mise a niveau PHP chez nous. Nous rendons
votre site compatible avec une version PHP actuelle. Si cela ne fonctionne pas, vous étes remboursé.

Ou le trouver ?

Sur votre tableau de bord dans Mon WebOké, un message s'affiche : Votre site est bloqué sur une
ancienne version de PHP ? avec le bouton Voir la mise a niveau PHP (1). Sur le site, vous le trouvez
dans le menu sous Produits, & Mise a niveau PHP.

Tableau de bord Bonjour, DémoClient

7 Al Builder NOUVEAL

NOUVEAL  Votre site est bloqué une ancienne version de PHF 7

O Centre 1A I plame dés que vous nentaz |3 version de PHP 7 NOUS TOUS &0 0ecupons. A parr de €99,00, & sl Voir la mise & niveau PHP +
nous Ny parvenons pas, vous ées rembourse.

© Mes produits o

Mes domaines

@

B Mes factures

" Quvrir le Centre A —+

Bonjour DémoClient, que pouvons-nous régler aujourd'hui 7

Assistant 1A
® Pregramme d'affiliation Bonjour [ Je suis bien plus guun robot de support : je suis votre assistant
Bupneiigepen.. d'hébergement personnel
Je peux vous aider & gérer votre hébergement, vos e-mails et votre site, et

répondre 3 toutes vos questions techniques et administratives,
F  DémoClient FR

Quels produits ai-je 7 Créez un ticket pour moi Est-ce gue j'atteins les limites de mes offres 7

La mise a niveau PHP sur votre tableau de bord
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[ E X | & wwwweboke frimise-a-jour-php-site-web
@ -

web{_&é fr Hébergement web ~ Domaines Produits ~ Support ~ Outils - Al Builder v £ Mon compte R

® POUR LES SITES QUI M'ONT PAS ETE WIS A JOUR DEPUIE DES ANNEES

Site obsoléte ? Nous
le remettons a jour.

, puls plus jamais mis &
s quiil

MNous réglons cela pour un prix fixe. Si nous n'y arrivons pas, vous
€étes remboursé,

Voir les prix Comment nous procédons

* KN R 4,6 sur 5 sur Trustp

A partirde 99 € [, No Cure, No Pay Depuis 2004 |70

La page Mise a niveau PHP

Comment cela fonctionne

1. Vous faites la demande : vous payez a I'avance et nous communiquez les informations dont
nous avons besoin.

2. Nous nous mettons au travail : sur une copie, votre site reste en ligne.

3. Nous testons votre site : nous vérifions le site et le journal des erreurs.

4. Vous vérifiez et vous validez : si cela n'a pas fonctionné, votre paiement vous est remboursé.

Demander

1. Choisissez votre situation sur la page : Votre site est déja chez WebOké (1) ou Votre site est
hébergé ailleurs (2). Dans ce second cas, une année de WebHost Two est incluse, nous
transférons votre domaine gratuitement et nous déménageons votre site pour vous. Cliquez sur
Demander.
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e &8 wwwweboke friimise-a-jour-php-site-web

“b{m Hébergement weh ~ Domaines ~ Produits - Support * Outilg = Al Builder ® 4,6 W & Mon compte

Hébergement inclus

Votre site est déja chez WebOké Votre site est hébergé ailleurs

Votre site prét pour une version récente de PHP ~ Votre site prét pour une version récente de PHP

Tout le travail sur une copie, votre site reste en + Un an de WebHost Two

i
igne ~ Transfert de domaine gratuit vers WebOké

Vous validez le résultat
v Nous transférons votre site pour vous

CEECTTINN oEECTTEE

SANS RISOUE

Ca ne marche pas ?
Vous étes rembourseé.

Choisissez votre situation

2. La fenétre Demander une mise a niveau PHP s'ouvre. En haut, vous pouvez encore changer
votre choix (1).

3. A Adresse de votre site, indiquez votre site (2). Si vous étes hébergé ailleurs, indiquez
également chez quel hébergeur se trouve actuellement votre site.

4. A Souhaitez-vous nous dire autre chose ? (3), vous pouvez par exemple préciser quelle
version de PHP vous utilisez actuellement, ce qui ne fonctionne pas avec une version plus
récente ou quels éléments sont importants. Ce n'est pas obligatoire.

5. Cochez que vous comprenez que vous payez a l'avance et que vous serez remboursé si cela ne
fonctionne pas.

6. Cliquez sur Poursuivre la commande (4). La mise a niveau PHP est ajoutée a votre panier et
vous réglez comme pour toute commande, voir Vérifier, accepter et payer.
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& www.weboke frimise-a-jour-php-site-web

La fenétre de demande

Demander une mise a niveau PHP
Remboured si neus Ny parvensns pas

99,00 £ paiemnent unigue

QU SE TROUVE YOTRE SITE ACTUELLENENT ?

( Je suis déja hébergé chez ° Je suis hébergé ailleurs
WebOké 149,00 € paiement unigue,

L 59,00 £ paiement unigue hebergement inclus

YOTRE SITE

Adresse de votre site

o democlient-fr.fr

Souhaitez-vous nous dire autre chose ? (facultatif)

PHP74->84

Mise & niveau PHE paiement unique 99,00 €

A payer maintenant 99,00 €

HT & mo na mareha nae unie Stae ramhaored

Annuler o Continuer la commande -

La mise 3 niveau PHP est ajoutée 3 votre panier VOTIE COmMEaNde, NoUS VOUS CoNtactons via

Apres votre paiement, nous vous contactons via un ticket. C'est |a que nous convenons de la suite.

Vous suivez vos tickets dans le centre d'assistance, voir Suivre, répondre et fermer vos tickets.

Astuce : vous souhaitez simplement choisir vous-méme une autre version PHP ? Vous pouvez le faire
dans DirectAdmin, voir le guide DirectAdmin. La mise a niveau PHP est destinée au cas ou votre site
ne fonctionnerait plus apres cela.
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6.12 Résilier, annuler une résiliation ou céder un produit

En bas de la page produit de votre pack se trouvent deux cartes : Résilier le produit et Céder a un

autre client. Les noms de domaine se résilient séparément, voir Résilier ou céder un domaine.

Résilier un produit

1. Ouvrez la page produit et cliquez en bas sur Résilier le produit. Une fenétre s'ouvre.

2. Choisissez a quel moment (1). Avec A la date d'échéance, le produit continue de fonctionner

normalement jusqu'a cette date, puis est automatiquement arrété. Vous ne recevrez plus de

facture de renouvellement. Avec Résilier et supprimer immédiatement, nous supprimons le
produit immédiatement, y compris tous les fichiers, e-mails et bases de données. Dans ce cas, le
reste de votre période ne vous sera pas remboursé.
3. Choisissez un motif (2), ou expliquez avec vos propres mots pourquoi vous résiliez (3). Un motif
est obligatoire. Cela nous permet de nous améliorer.
4. Cliquez sur le bouton rouge (4), par exemple Résilier au suivi de la date. Si vous avez choisi la
suppression immédiate, nous vous le demanderons une nouvelle fois et vous devrez cocher une

case.

ese & monwebake frimijnproducten/212076

La fenétre Résilier le produit

©  Résilier le produit

La nouvelle période a défa commence. La résiliation rest
malheureusement possible qu'a compter du 24-10-2027. Souhaitez.
vous tout de méme résiller 7 Le produit reste actif normalement
|usqua cefte date.

‘ Ala date déchdance (24-10-2027)

Le produit continus de fonctionner jusqu'a
o cette date, puls prend fin sutomatiquement.
‘ Wous ne receviez plus de facture de

renouvellement

Résilier et supprimer immédiatement

L2 produit est supprimé dés maintanant, y
compris tous les fichiers, e-malls et bases
de données. La période restante nest pas
remboursee.

Attention : les domalnes suivants ne sont pas résiliés
sutomatiquement | democlient-frfr ; résiliez-les
séparément sl nécessalre,

Motif

Ji nien @ plus besoln Ju change de foumisseur

Trop eher Autre

Dites-nous avec vos propres mots pourquol vous résillez : cela

o nous alde & nous amefiorer

Annuler

Attention : les noms de domaine inclus dans le pack ne sont pas résiliés automatiquement. La fenétre

indique de quels domaines il s'agit. Résiliez-les séparément si nécessaire, ou transférez-les, voir
Transférer un domaine vers un autre prestataire : code de transfert (EPP) et verrou de transfert.
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Une facture de renouvellement est-elle déja ouverte ? Vous pouvez alors choisir de résilier & la date
d'échéance précédente, auquel cas nous créditons la facture en cours, ou a la nouvelle date
d'échéance, auquel cas vous profitez encore de la période déja facturée.

Annuler une résiliation

Vous avez résilié a la date d'échéance et vous avez changé d'avis ? Tant que le produit est encore
actif, le bouton Annuler la résiliation apparait sur la page produit. Cliquez dessus et le produit
continue normalement.

Céder a un autre client

Vous vendez votre entreprise ou quelqu'un d'autre reprend votre site web ? Vous pouvez alors céder le
pack a un autre compte WebOké, y compris tous les noms de domaine qui y sont liés. Cette opération
est gratuite. Si le destinataire n'a pas encore de compte WebOké, I'e-mail qu'il recoit lui explique
comment en créer un.

1. Cliquez en bas de la page produit sur Céder.

2. Vous voyez quels noms de domaine sont inclus dans la cession (1). Le titulaire de chaque
domaine est également transféré.

3. Saisissez l'adresse e-mail du client destinataire (2), puis une seconde fois pour confirmation.

4. Saisissez votre propre mot de passe pour confirmer (3) et cliquez sur Céder (4).

eee & monwebake fifmijnproducten/212076

Céder a un autre client

Lhébargement, avec les noms de domaine ci-dessous, sera cédé au
client correspondant 4 fsdresse a-mail cl-dessous. |l recevra un o
mail avec un lien dacceptation valable 24 heurss ; 13 cession nest
effectude qu'aprés acceptation. Clest gratult. Artention : tous les sites

web, e-mails et données passent au nouveau propriétaire

Ces noms de domaine sont inclus

o + democlient-fr.fr

o Letulaire de chaque domaine suit également : une
copie des coordonnées actuelles est créde chez le
destinataire, ou un contact existai avec exactement les
mémes cootdonnées est utilisé.

Adresse e-mail du cllent destinataire
f

U
e hom@exemple.fr
L

Canfirmez l'adresse e-mail

nom{fexemple fr

Votra mot de passe (pouf confirmer)

Céder a un autre client
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Le destinataire recoit un e-mail indiquant précisément ce qui est cédé, avec un bouton d'acceptation.
Celui-ci est valable 24 heures. La cession n'a lieu qu'aprés acceptation. Jusque-la, vous pouvez
I'annuler avec Annuler la cession.

Attention : tout est transféré au nouveau propriétaire : sites web, e-mails et données. La cession n'est
possible que si aucune facture n'est en attente pour le pack, et seul le propriétaire du compte peut
I'effectuer. Les packs revendeur ne peuvent pas (encore) étre cédés par vous-méme. Pour céder
I'ensemble de votre compte ou fusionner deux comptes, consultez Céder et fusionner des comptes.
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7.1 E-mail chez WebOké : boites mail, webmail et votre
logiciel de messagerie

Chaque forfait d'hébergement et chaque forfait e-mail de WebOké comprend une adresse e-mail sur
votre propre nom de domaine, comme info@votredomaine.nl. Cet article vous explique ou créer des
boites mail, comment lire vos e-mails dans le navigateur et comment configurer votre logiciel de
messagerie ou votre téléphone.

Créer et gérer des boites mail

Vous créez les boites mail dans DirectAdmin, le panneau de configuration de votre forfait. C'est
également la que vous configurez les transferts, une réponse automatique et les filtres anti-spam.

1. Rendez-vous dans Mes produits et cliquez sur DirectAdmin au niveau de votre forfait, ou
ouvrez la page du produit et cliquez sur Accéder a DirectAdmin. Voir Accéder a DirectAdmin.

2. Dans DirectAdmin, accédez aux comptes e-mail et créez un compte. Vous choisissez la partie
avant le @, un mot de passe et I'espace alloué a la boite mail.

Les étapes dans DirectAdmin lui-méme, avec captures d'écran, se trouvent dans le guide de
DirectAdmin. Vous pouvez aussi le demander a l'assistant IA : celui-ci peut créer une boite mail pour
vous, voir L'assistant IA : que peut-il faire pour vous ?.

Astuce : vous souhaitez uniquement transférer des e-mails vers une autre adresse, sans boite malil
propre ? C'est également possible depuis Mes domaines, voir Redirections e-mail et de domaine.

Webmail : vos e-mails dans le navigateur

Vous pouvez lire vos e-mails partout dans le navigateur sur webmail.weboke.fr. Sur le site, vous
trouverez le lien Webmail en haut a droite de la barre supérieure (1), ainsi que dans le menu Outils.
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a8 wwwoweboke frl

ok ko

web{_“(é Hébergement web ~ Domaines Produits ~ Support Outils Al Builder [EIIEID v £ Mon compte

HEBERGEMENT EUROPEEN - DEPUIS 2004

Hébergement, e-mail, domaines et stockage
cloud chez un seul hébergeur européen.

< Créer un site avec 1A (=} +
S BECELL gle €2 hixes + Nouveau site web £3 Moderniser un site existant

—m—

Gratuit Essai gratuit : décrivez votre entreprise en quelques phrases

& partir de €4,99/an

@ partir de €1,95/m015
Créer mon site gratuitement ° ‘

@ partir de €3,50/m0:
Parexemple:  Boulangerie Salon de coiffure Restaurant

Club de sport Coach
a partir de €5,21/mois

Le lien Webmail sur le site

1. Dans le champ Nom d'utilisateur, saisissez votre adresse e-mail compléete, par exemple
info@votredomaine.nl.

2. Saisissez le mot de passe de cette boite mail. Il s'agit du mot de passe que vous avez choisi lors

de la création de la boite mail, et non de votre mot de passe de Mon WebOké.

3. Laissez le champ Serveur vide si votre domaine est hébergé chez nous. Votre site fonctionne

serveur de votre forfait.

4. Cliquez sur Se connecter.
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& webmail webake frf

Bon aprés-midi !

7 le ail

[] Rester connecté

B

Laissez ce champ vide si votre domaine est hébergé chez

o
Si votre dom: héby z un sutre fournizseur mais
que voire messagerie o 2 NOUS, Saisissez e nom du

de votre serveur

1 B Francais

Nebmail WebOké

Connexion au webmail

Ou trouver le nom du serveur ?

Le nom du serveur figure sur la page du produit de votre forfait, au niveau de Serveur (1), par exemple
linux2410.webawere.nl. Il figure également dans I'e-mail de bienvenue que vous avez recu lors de la
commande de votre forfait. Le bouton Accéder a DirectAdmin (2) vous permet d'accéder a vos boites

mail.
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@ Apercu @ Website Manager
B8 Tableau de bord

fr Al Builder NOUVEAL € Retour 4 Mes produits
O Centre IA WebHost Two Actif
Mes produits

€5340

Mes domaines

24 pet. 2027

£ Mon administration 24 oct. 2026

O Centre de support o linux2020. webawere.ni

asxshjuf

0 sur 10 Go

Augmenter [espace de stockage ¥
Changer le mot de passe DA
Changer le mot de passe

@ Programme d'affiliation
Gagnez de l'argent en

= i
F DémoClient FR o Accéder & DirectAdmin &

Le nam di SBveur de voire offre

Le nom du serveur de votre forfait

Espace de stockage 1068 (inclus)

Service de migration gratuit Non (Inclus)

Nombre de domaines dans la formule

Nombre de WebOka Sitebuilders

Adresse IPv4 dédiée

Enregistrer les options

k2 Changer doffre dhébergement

Une mise & niveau prend effet immédiztement, facturs

Configurer votre logiciel de messagerie ou votre téléphone

Dans votre logiciel de messagerie (Thunderbird, Apple Mail, Outlook ou I'application e-mail de votre
téléphone), utilisez toujours IMAP. Ainsi, vos e-mails restent sur le serveur et vous voyez les mémes e-
mails partout. Saisissez manuellement les informations suivantes :

Entrant (IMAP)

Sortant (SMTP)

Serveur votre nom de domaine, par exemple votre nom de domaine, par exemple

votredomaine.nl

Port 993
Sécurité SSL/TLS
Nom votre adresse e-mail compléte

d'utilisateur

Mot de passe le mot de passe de la boite mail

votredomaine.nl
587
STARTTLS

votre adresse e-mail compléte

le mot de passe de la boite mail

Attention : votre site fonctionne chez un autre prestataire, ou vous recevez un message concernant le
certificat ? Dans ce cas, saisissez pour les deux serveurs le nom du serveur de votre forfait, par
exemple linux2410.webawere.nl, au lieu de votre nom de domaine.
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Des explications détaillées étape par étape par logiciel se trouvent dans la base de connaissances, par
exemple ajouter une adresse e-mail a Thunderbird et ajouter une boite mail a Outlook.

Astuce : vous ne parvenez soudainement plus a vous connecter dans votre logiciel de messagerie, ni
méme sur le site ? Aprés plusieurs tentatives avec un mot de passe incorrect, le pare-feu bloque votre
adresse IP. Vous trouverez comment résoudre cela vous-méme dans Suis-je bloqué ? Débloquer vous-
méme votre adresse IP. Vous transférez votre messagerie depuis un autre prestataire ? Consultez alors
Migrer vos e-mails vers WebOkeé (aussi depuis Microsoft 365).
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7.2 Migrer vos e-mails vers WebOké (aussi depuis
Microsoft 365)

Venez-vous d'un autre fournisseur, comme Gmail, Outlook, Ziggo, KPN ou votre précédent hébergeur ?
Avec I'Outil de migration e-mail, vous copiez vos e-mails existants vers votre boite mail chez
WebOKké, avec tous vos dossiers. Vos e-mails sont copiés et non déplacés : tout reste en place chez
votre ancien fournisseur.

Avant de commencer

» Créez d'abord la boite mail chez WebOké dans laquelle les e-mails doivent arriver, voir E-mail
chez WebOké : boites mail, webmail et votre logiciel de messagerie.

» Assurez-vous de connaitre le mot de passe de votre ancienne boite mail, ainsi que le nom du
serveur de messagerie de votre ancien fournisseur. Pour les fournisseurs connus, nous le
remplissons nous-mémes.

» Utilisez-vous Gmail ? Dans ce cas, votre mot de passe habituel ne fonctionnera pas. Activez la
validation en deux étapes dans votre compte Google et créez-y un mot de passe d'application.
Vous le saisirez dans l'outil.

Comment migrer vos e-mails

Allez dans Mes produits et cliquez dans la barre d'onglets sur Migrer les e-mails. L'outil comprend
cing étapes : Source, Destination, Vérification, Migration et Terminé.
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& Apergu © Website Manager
B8 Tableau de bord

& AlBulder (NOUVERD Outil de migration e-mail

M! puis Grmail, Outlook, Orange, Free ou nimporte gue! sutre fournisseur
) Centre |4 Wi

@ Mes produits

Mes domaines

£ Mon administration

o Votre ancienne boite mail
Choisias

ssez votre fournisseur, nous remplissons le nom du serveur pour vous,

0 Centre de support

o M Gmail B outiook D Hotmail D ue D orange
Free (@) SR taposte (@ ovicloud (] vahoo

B (cioud B sutre foumnisseur
Adresse e-mail
@ Programme d'affiliation o
Gagnez de l'argent er
recomimantdant des clients Mot de passe

OF  DémaClien FR

Sarveur de messagerie (IMAP)

L'outil de migration e-mail

1. Source : choisissez votre ancien fournisseur (1). S'il ne figure pas dans la liste, choisissez Autre
fournisseur. Indiquez I'adresse e-mail de votre ancienne boite mail (2), le mot de passe et le
serveur de messagerie (IMAP). Cliquez sur Suivant : boite mail de destination (3). Nous
testons immédiatement la connexion et affichons le nombre de messages et de dossiers trouvés.
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O Centre lA

@ Mes produits

° Votre ancienne boite mail

Chao wotre fournisseur, nous remplissons le nom du s
M Gmail B outiook O Hotmail D ue D orange
B rree B s= La Poste O ovhcloud 0 vahoo
B ciowd | D Autre fournisseur o

Adresse e-mail

o infoiiidemoclient-fr.fr
@ Programme d'affiliation

agnee de larg
Mot de passe

Sarveur de messagene (IMAF)

o mail.example.com

OF  DémaoClien FR

RENSSAger voire ancienne Doie mail

Les données de votre ancienne boite mail

Dans I'exemple ci-dessus, Autre fournisseur a été choisi (1) et I'adresse e-mail (2), le mot de passe
(3) et le serveur de messagerie (4) ont été renseignés.

2. Destination : indiquez I'adresse e-mail de votre boite mail chez WebOké ainsi que son mot de
passe. Siles e-mails de votre domaine pointent déja vers WebOké, nous remplissons nous-
mémes le nom du serveur. Sinon, indiquez le nom du serveur de votre formule, disponible sur la
page produit et dans votre e-mail de bienvenue. Cliquez sur Suivant : vérification.

3. Vérification : vous voyez de quelle boite mail vers quelle boite mail les e-mails sont transférés.
Les deux boites mail ont été testées. Indiquez éventuellement une adresse e-mail a laquelle
nous vous informerons une fois la migration terminée. Cliquez sur Lancer la migration.

4. Migration : vous voyez combien de messages et de dossiers ont déja été copiés. La migration
se poursuit sur nos serveurs, méme si vous fermez la page.

5. Terminé : avec Migrer une autre bofite mail, vous en effectuez une nouvelle, avec Se
connecter au webmail, vous consultez le résultat.

Dans la vidéo accompagnant cet article, vous voyez I'étape Source, complétée avec des données
d'exemple.

Migrer depuis Microsoft (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft 365)

Microsoft n'accepte plus de mot de passe pour récupérer les e-mails, pas méme un mot de passe
d'application. Si vous choisissez Outlook, Hotmail ou En direct (1) dans Source, vous verrez a la
place du champ mot de passe le bouton Se connecter avec Microsoft (2). Avez-vous Microsoft 365
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avec votre propre nom de domaine ? Choisissez alors Outlook, ou choisissez Autre fournisseur et
indiquez outlook.office365.com comme serveur de messagerie.

B8 Tableau de bord
% AlBuider (HOGUERD Outil de migration e-mail
1l epuis Genail, Dutlook, Orange, Free ou nimporte guel autre fou

0 Centre |A tent entléremeant intacts

Mes produits

o Votre ancienne boite mail

seur, nous remplissans le nom du serveur pour vous.
o M Gmail 0 cuticck ) [ Hotmail D e B orange
ﬂ Free a SFR La Poste ﬂ OvHeloud ° vahoo

B (cioud B sutre fournisseur
Adresse e mail

® Programme daffiliation
Gagnez de largent &
Se connecter avec Microsoft

DémoClient FR

a on. Nou 58 ite mail que pend sfert,
o Se connecter avec Microsoft

Serveur de messagerie (IMAP)

Se connecter avec Microsoft

1. Cliquez sur Se connecter avec Microsoft. \Vous recevez un lien vers la page de connexion de
Microsoft ainsi qu'un code. Avec Copier, vous reprenez le code.

2. Ouvrez le lien, saisissez le code, connectez-vous avec le compte Microsoft de cette boite mail et
cliguez sur Accepter.

3. De retour dans l'outil, vous voyez que vous étes connecté chez Microsoft, avec le compte
associé. Vous poursuivez comme indiqué ci-dessus. Si le compte n'est pas le bon, choisissez
Utiliser un autre compte.

Nous n'avons acces a votre boite mail que pendant le transfert.

Attention : dans un environnement Microsoft 365 professionnel, votre administrateur peut avoir
configuré les parametres de sorte que vous ne puissiez pas donner vous-méme votre autorisation.
Dans ce cas, un message s'affiche. Demandez alors & votre administrateur d'approuver I'outil de
migration e-mail WebOké, ou exportez vos e-mails avec Outlook dans un fichier .pst.

En cas de probleme

» Connexion refusée : le mot de passe est incorrect. Pour Gmail, vous avez besoin d'un mot de
passe d'application.
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» Pas de connexion : vérifiez le nom du serveur. Votre domaine a-t-il déja été transféré vers
WebOkeé ? Utilisez alors pour votre ancienne boite mail le nom du serveur ou l'adresse IP de
votre ancien fournisseur, et non votre nom de domaine.

» Votre boite mail WebOké est pleine : la migration se met en pause, rien n'est perdu.
Augmentez la taille de la boite mail dans DirectAdmin et cliquez sur Réessayer. La migration
reprend la ou elle s'était arrétée.

» Les dossiers contenant des événements de calendrier, des contacts ou des taches ne sont pas
transférés, seuls les e-mails le sont. Vous voyez au préalable quels dossiers ne seront pas
transféreés.

Astuce : transférez-vous aussi votre nom de domaine ? Lisez alors Le centre de transfert : transférer
des domaines vers WebOké. Ne basculez vos e-mails que lorsque la boite mail chez WebOké est
préte, puis effectuez une nouvelle migration : les messages déja copiés seront ignoreés.
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7.3 La carte de visite numérique (pack email)

Un pack email n'a pas de site web. Pourtant, nous ne laissons pas les visiteurs de votre domaine
arriver sur une page vide : sur votre domaine se trouve une carte de visite numérique. Vous la
remplissez vous-méme, de sorte que toute personne qui tape votre nom de domaine voit
immédiatement qui vous étes et comment vous contacter.

Attention : la carte de visite n'accompagne qu'un pack email (Email One a Email Four). Avec un pack
d'hébergement web, votre propre site web se trouve sur votre domaine et vous ne voyez pas cette
carte.

Ou la trouver ?

Allez dans Mes produits et ouvrez votre pack email. Sur la page du produit se trouve la carte Carte de
visite numérique. Votre pack doit étre actif et disposer d'un nom de domaine.

Remplir votre carte de visite

La carte comporte cing parties. A droite, vous voyez un Apercu en direct qui se met a jour
immédiatement.

Partie Que remplir ?

Profil Nom (obligatoire), Fonction, Description, une Photo de profil et un Logo

Coordonnées Téléphone, WhatsApp, Signal, E-mail, Site web et Adresse

Réseaux sociaux Liens vers LinkedlIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky, GitHub et
TikTok

Bouton Un Texte de bouton et un Lien du bouton, par exemple vers votre agenda ou votre

personnalisé boutique en ligne

Style Style de carte Sombre ou Clair, et une Couleur d'accent

Une photo ou un logo peut étre un fichier JPG, PNG ou WebP de 8 Mo maximum. Nous en créons
nous-mémes une version compacte. Si vous indiquez un texte de bouton, renseignez également le lien
du bouton.

Publication

1. Cliquez sur Enregistrer et publier. Votre carte apparait alors immédiatement sur votre domaine.
2. Sous le bouton, vous voyez la date de votre derniére publication. Avec Voir votre carte, vous
l'ouvrez.

Si votre domaine ne pointe pas (encore) vers nos serveurs, vous recevez le message Votre domaine
ne pointe pas encore vers nous. Si votre domaine vient d'étre enregistré ou transféré, c'est normal :
le DNS est encore en cours de propagation et il peut s'écouler quelques heures avant que votre carte
ne soit visible. Si votre domaine pointe volontairement vers un autre prestataire, la carte reste invisible
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jusqu'a ce que vous modifiiez I'enregistrement A. Pour savoir comment modifier vos enregistrements
DNS, consultez Gérer le DNS : ajouter, modifier et supprimer des enregistrements.

Supprimer votre carte de visite

Avec Supprimer la carte de visite, vous retirez vos propres informations. Aprés votre confirmation, la
carte WebOké standard réapparait sur votre domaine.

Astuce : vous souhaitez malgré tout un véritable site web sur votre domaine ? Vous avez alors besoin
d'un pack d'hébergement web. Vous pouvez changer de pack, voir Changer d'offre (upgrade ou
downgrade), ou faire créer un site web avec I'Al Builder, voir Al Builder : faire créer votre site web.
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7.4 Malil qui n'arrive pas : vérifier vous-méme

Votre mail n'arrive pas, ou atterrit chez le destinataire dans les spams ? La plupart du temps, cela vient
de quelques parameétres que vous pouvez vérifier vous-méme. Suivez ces étapes avant de nous
contacter.

1. Les enregistrements DNS de votre mail sont-ils corrects ?

Ouvrez la page produit de votre pack et consultez la carte Configurer la messagerie. Les champs MX,
A (mail), SPF, DKIM et DMARC indiquent-ils Correct ? Si non, vous voyez exactement ce qu'il faut
corriger. Voir La carte Configurer la messagerie (MX, SPF, DKIM, DMARC).

» Absence ou erreur dans l'enregistrement MX : le mail entrant n'arrive pas chez nous.
» Absence de SPF ou de DKIM : votre mail sortant est plus souvent refusé ou atterrit dans les
spams.

2. Utilisez le vérificateur d'e-mail

Le site propose un vérificateur d'e-mail gratuit, accessible méme sans compte. Vous le trouvez sur le
site sous Outils, rubriqgue Tous les outils. Indiquez votre nom de domaine ou votre adresse e-mail (1)
et cliquez sur Vérifier la configuration e-mail.

ese & wwwoweboke. friverification-e-miail
L a TIE

web{_&é fr Hébergement web ~ Domaines ~ Produits ~ Support ~ Outils - Al Builder v £ Mon compte FR

Email Health Check
Testez gratuitement vos enregistrements
SPF, DMARC et MX

Vérifiez que votre domaine est correctement configuré pour une délivrabilité optimale de vos e-mails.
Découvrez les raisons possibles pour lesquelles vos e-mails finissent en spam ou n‘arrivent pas.

En tant guhébergeur, nous savons combien une bonne configuration de serveur est importante

C'est pourquoi cet outil vous donne gratuitement un apergu de votre configuration !

Notre outil vérifie si votre domaine ou votre adresse e-mail respecte les normes e modermes,
appliquées de plus en plus strictement. Vous recevez un score e-mail détaillé avec des points

d'amélioration concrets

¥ Experts en hébergement depuis 2004 ] Outils 100 % gratuits G MNous ne collectons aucune donnée

Le vérificateur d'e-mail

Guide WebOké - www.weboke.fr 215/ 377



WebOke

Vous obtenez un score de 0 a 100 (1) avec une note de A a F (2). Dans Détail du score (3), vous
voyez combien de points rapportent MX, SPF, DMARC et la vérification des listes noires. Sans SPF ni
DMARC, le score reste limité.

[ B X ] & wwwweboke friverificaton-e-mail

“b{_&g Hébergement web - Domaines ~ Produits ~ Support - Outils ~ Al Builder ' = & Mon compte

En savoir plus sur 'hébergement Email Only —

Email Health Score pour democlient-fr.fr

| Score limité & 50 points maximum |

Sans enregistrements SPF et DMARC, votre domaine ne pourra jamais obtenir un score suffisant. lls sont essentiels pour la sécurité de vos e-mails.

F o

Critigue : action requise !

Le résultat du vérificateur d'e-mail

En dessous figure, pour chaque élément, ce qui est correct et ce qui peut étre amélioré. Dans Statut
liste noire, vous voyez si le serveur de messagerie de votre domaine figure sur une liste noire.
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ese a8 wwwoweboke friverification-e-miail

“b{&a Hébergement web - Domaines ~ Produits - Support ~ Outils = Al Builder * 4.5 Y & Mon compte 1

Enregistrements MX Enregistrement SPF Politique DMARC 3 Statut liste noire
x Manguant X Non configuré x Non protégé Réussi

& Enregistrements MX (serveurs de messagerie) Prabiéme

¥ Aucun enregistrement MX trouvé. Ce domaine ne peut pas recevoir d'e-mails

|, PROBLEME FONDAMENTAL

Sans enregistrements MX, ce domaine ne peut recevoir aucun e-mail. Tous les e-mails envoyés a ce domaine échoueront !

Ajoutez des enregistremnents MX dans la gestion DNS pour pouvoir recevoir des e-mails.

J Enregistrement SPF (Sender Policy Framework) Manquart

X Aucun enregistrement SPF trouvé. Vos e-mails risquent d'étre classés comme spam

I. SANS ENREGISTREMENT SPF

Des spammeurs peuvent envoyer des e-mails au nom de votre domaine. Gmail, Outlook et les autres fournisseurs classeront probablement vos e-malls
comme spaim |

Pour chagque @Iement, Voyez cé qui peut e amesore

Pour chaque élément, vous voyez ce qui peut étre amélioré

Un contréle plus approfondi de votre domaine et de votre mail, avec des boutons pour tout corriger
immédiatement, se trouve dans Santé du domaine et de I'e-mail : vérifier et corriger.

3. Vous n'arrivez pas a vous connecter ou a envoyer des mails ?

» Vérifiez les paramétres de votre logiciel de messagerie : serveur, port 993 pour IMAP et 587 pour
SMTP, et votre adresse e-mail compléte comme nom d'utilisateur. Voir E-mail chez WebOké :
boites mail, webmalil et votre logiciel de messagerie.

» Plus rien ne fonctionne soudainement, méme pas le site ? Votre adresse IP est peut-étre
bloquée aprés plusieurs mots de passe incorrects. Voir Suis-je bloqué ? Débloquer vous-méme
votre adresse IP.

» Cela fonctionne dans le webmail ? Le probléme vient alors de votre logiciel de messagerie, pas
de votre boite mail.

4. Votre boite mail est-elle pleine ?

Si votre espace de stockage est plein, les nouveaux mails sont refusés. Consultez la page produit,
rubrique Utilisation. Faites de la place ou augmentez votre stockage, voir Augmenter I'espace de
stockage.
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5. Consultez vos mails de WebOké

En cas de probléme récurrent avec le mail de votre pack, nous vous envoyons un mail a ce sujet. Par
exemple si vous transférez du mail depuis un domaine qui ne l'autorise pas, si un formulaire de votre
site envoie du mail avec I'expéditeur d'un autre domaine, ou si vous continuez a envoyer des mails vers
des adresses qui n'existent pas. Ce mail indique ce que vous pouvez faire. Vous retrouvez tous nos
mails dans Mon WebOké, voir Retrouver les e-mails recgus.

Astuce : le mail provenant d'un formulaire de contact sur votre site n'arrive souvent pas parce que le
formulaire utilise comme expéditeur l'adresse du visiteur. Configurez dans votre site un expéditeur
appartenant a votre propre domaine, comme info@votredomaine.fr, et indiquez I'adresse du visiteur
dans le champ répondre a (Reply-To).

Vous ne trouvez pas de solution ? Demandez a l'assistant IA, voir L'assistant IA : que peut-il faire pour
vous ?, ou contactez le support, voir Ouvrir un ticket.
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Créer des sites web
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s.1 Al Builder : faire créer votre site web

Avec I'Al Builder, vous décrivez en quelques mots le site web que vous souhaitez. L'lA rédige les
textes, choisit les couleurs et les polices, crée des photos et met tout cela en place en quelques
minutes. Vous ajustez ensuite tout jusqu'a ce que ce soit parfait. L'essai est gratuit, méme sans offre.

Ou trouver I'Al Builder ?

Cliguez dans le menu de gauche sur Al Builder. Vous arrivez alors sur Mes Sitebuilders, la méme
page que celle que vous trouvez aussi sous Mes produits. En haut se trouvent deux onglets : Al
Builder (1) et Drag-and-drop Builder (2). Avec I'Al Builder, vous décrivez votre site (3) et cliquez sur
Créer le site (4). Préférez-vous construire vous-méme par glisser-déposer ? Consultez alors Le Drag-
and-drop Builder.

B Tableau de bord = . o
Ajouter =
¢ le Drag-and-dro

¥ Al Builder NOUVEAL

) Centre |A
2 Drag-and-drop Builder
& a p

Construire vous-méme par glisser-déposer
Mes praduits

Mes domaines o

[¢ DER

Décrivez-le. Nous le créons.

& Mon administration

£ Centre de support

Nouvesy sita web Moderniser un site existant

) Programme d'affiliation
Gagnez de l'argent en & Ajouter un fichier

IMMENCEZ SVes un exempls Boulangerie Salon de coiffure Club de foatball P un anclen site

o Créer le site =

OF  DémaCliem FR

Mes Sitebuilders : c'est ici que vous commencez un nouveau site

Décrire un nouveau site web

1. Choisissez Nouveau site (1).

2. Indiquez dans la zone de texte (2) ce que vous faites, pour qui et ou. Précisez également les
informations a inclure et I'ambiance que vous recherchez. Par exemple : un site web pour la
boulangerie De Demo a Utrecht, avec notre assortiment, les horaires d'ouverture, une histoire
sur les boulangers et un formulaire de contact, ambiance chaleureuse et artisanale. Plus votre
description est précise, meilleure sera la premiére version.
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3. Avez-vous déja des éléments ? Cliquez sur Ajouter un fichier (3) ou glissez des fichiers dans la
zone. Une brochure, une liste de prix, un logo ou des photos : I'lA lit tout et utilise le contenu.
Vous pouvez joindre jusqu'a 6 fichiers de 8 Mo maximum chacun, comme des pdf, Word, textes
et images.

4. Vous ne savez pas comment commencer ? Cliquez sur un exemple (4), comme Boulangerie ou
Salon de coiffure. L'exemple apparait dans la zone de texte et vous l'adaptez a votre situation.

5. Cliquez sur Créer le site (5).

ébergementweb «  Domaines ~  Produits ~  Support ~

Nouveau site web

NOUVEAL

O Centre IA Un site pour la boulangerie De Demo & Paris. Nous faisons chaque jour du pain frais, des gateaux et des biscuits. Sur le site : notre

Mes produ o assortiment, les horaires, 'histoire des boulangers et un formulaire de contact. Style chaleureux et artisanal
vies produits L

# Ajouter un fichier  Ou faites-les glisser icl Br

° miple:  Boulangesie Salon de colffure Club de football Mod un ancien site
e Créer le sile +

r? Utlliser le Drag-and-drop Builder +

@ Mes sites web 1

® Programme d'affiliation Ouvrir dans [éditeur

bes modifications (HT]

F  DémaClient FR +25- €595 +100- €19,95

Site web gratuit

Décrivez votre site aussi précisément que possible

Astuce : votre description est trés courte, par exemple juste photographe ? L'|A pose alors d'abord une
question supplémentaire : Ou étes-vous situé et que proposez-vous ? Cette réponse apparait sous
votre description. Avec Passer, vous continuez immeédiatement.

Choisir ou placer votre site web

Aprés Créer le site, la fenétre Ou placer votre site ? s'ouvre.

» Site gratuit (1) : votre site est placé sur une adresse chez nous, comme nom.weboke.site.
Chaque client peut créer un site gratuit. Celui-ci est mis en ligne gratuitement, avec un petit
badge WebOké, n'est pas visible dans les moteurs de recherche et le formulaire de contact
n'‘envoie encore rien.

» Sivous avez une offre avec I'Al Builder, elle apparait également dans la liste. Si vous voyez
Disponible ou un nombre de places libres, votre site peut y étre placé.
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« Choisissez sous Images (2) le type d'images que I'lA crée : Automatique, Photos,
lllustrations, Vos photos (I'lA laisse les emplacements vides pour vos propres photos) ou Pas
d'images. Vous pourrez modifier ce choix plus tard dans Charte graphique.

» Cliquez sur Continuer (3).

eaee @ monweboke frimijnsitebuilders mab=ai

0u placer votre site ?

Vous pourraz toujours le déplacer plus tard vers une offre ou votre propre domaine

Site gratuit

o @ surnotre adresse (nom weboke site), gratult et an ligne DISPONIBLE
durablemant

Images

[ Automatique | Photos llusirations  Vos propres photos

Pas dimages

LA choisit ce qui convient & votre activité : des photos, ou des lllustrations lorsquil faudrait
sinon montrer des personnes ou des anima

e e (D

Choisissez I'emplacement gratuit ou une offre, et le type d'images

Vous pourrez toujours le déplacer plus tard vers une offre ou votre propre domaine. Découvrez
comment faire dans Al Builder : modification, versions et publication.

L'IA construit votre site

L'écran de construction s'ouvre immédiatement. A gauche, dans le chat, vous voyez ol en est I'A :
lecture de la description, rédaction des pages et des textes, création des photos. A droite, la
progression s'affiche en direct. Cela prend généralement de deux a quatre minutes.
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ece & monwebaoke friai-builder

° Nouveau site  BROUILLON

° Je commence votre site web, Je lis votre

descriptian, j'écris les pages et les textes ot jo nouveau site
crée un design adapié. Cela prend généralement
deux & quatre minutes. Ci-dessous, vous voyez

oil {'en suis, et votre premiére version apparait 4

droite dés quelle est préte,

Lecture de la description
~ Rédaction des pages et des textes

3 Création des photos 3/10

% Cholsirun éldment & Chosissez uné

L'lA construit votre site web, vous voyez les étapes dans le chat

Des que la premiére version est préte, vous la voyez a droite telle que les visiteurs la verront bientot. La
premiére fois, une courte Visite guidée vous présente les boutons les plus importants. Avec Suivant,
vous continuez, avec la croix vous la fermez.
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®®® g monwebokefrfal-builder web? ke

€ Mes sites web ° De Demo  8ROVILLON + Ajouter un bloc C n) i B 5 modifications @ Enregistrer cette version Metire en ligne -+

0 Accueil de-demno, weboke.site Outn dans une pouvelle fendtre of

DEDEMO =

BOULANGERIE A PARIS
Nom dans le menu

L] .
frais
Qu'apparait4l dans la manu 7 VISITE GUIDE TAPE 1 5UR 14 2

Logo et nor

ux et les
er, le golter ou

. --a 8 O |®

Sapment Piein écran Mern |ateral

Couleur de |3 barre de menu

GATEAUX - BISCUITS - PAI

VO [remieTe v 51 ITELE, AVEC LNE COUNTE VISEE quidée

Votre premiere version, avec la carte Ambiance de votre site et la visite guidée

D'abord I'ambiance et I'E-Mail de votre formulaire

A gauche se trouve la carte Ambiance de votre site. Choisissez un autre Style, un autre Menu, la
Couleur de la barre de menu ou d'autres Couleurs : vous le voyez immédiatement a droite. Sous
Nom dans le menu, vous modifiez le nom et sous Qu'apparait-il dans le menu ?, vous choisissez
entre logo et nom. Si cela vous convient tel quel, cliquez sur Garder tel quel. Vous retrouverez toutes
les options plus tard sous Charte graphique.

Vous pouvez ensuite définir ou arrivent les messages de votre formulaire de contact et depuis quelle
adresse ils sont envoyés. Cela peut aussi se faire plus tard, dans Paramétres. Avec Continuer vers le
chat, vous passez aux ajustements.

Faire moderniser un site existant

Avez-vous déja un site web, par exemple un ancien site WordPress ou Joomla ? Faites-en alors créer
un nouveau design, en conservant vos textes et photos.

1. Choisissez Moderniser un site existant (1).

2. Indiquez sous Adresse de votre site actuel I'adresse web (2).

3. Cliquez sur Lire mon site (3). L'lA lit vos pages, photos et données.

4. Vous voyez ensuite quelles pages ont été trouvées. Décochez ce qui n'est pas nécessaire. Si
vous souhaitez conserver vos couleurs et polices actuelles, laissez cette option activée. Sous
Que voulez-vous changer au design ?, indiquez ce qui peut étre modifié.
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5. Sous Que voulez-vous faire de votre site actuel ?, 'option Nouveau design, contenu
conservé est activée : nous reprenons vos textes, photos et données pour construire un site
moderne.

6. Cliquez sur Créer le site et choisissez ou placer le site, comme pour un nouveau site web.

[ L X & monweboke frimijnsitebullders 7tab=ai

B8 Tableau de bord
T Al Builder NOUVEAL
5 Centre IA

\DRESSE DE VOTRE SITE ACTUEL
o WWW site. fi Lire mon site

Que voulez-vous faire de votre site actuel ?

Mes produits

Mes domaines

O]

Nouveau design, contenu conserve
Ne

Les textes et les photos sont conservés Positionnement Google préservé Fonctionne aussi avec WordPress

Créer le gite <

ser-déposer 7 Utlliser le Drag-and-drop Buiider -

® Programme d'affiliation O Mes sites web 1
Gagner de l'arpent en
De Demo  BROUILLON

Ouvrir dang léditeur

F  DémoClient FR

4100 €1995

Faire lire et moderniser un site existant

Déja une offre d'hébergement ? Passer a I'Al Builder

Sous la carte de démarrage, le bloc Passer a I'Al Builder apparait parfois pour une offre
d'hébergement avec un domaine. Celui-ci transforme votre offre d'hébergement en offre Al Builder.
Votre domaine, votre E-Mail et le site web qui y fonctionne actuellement restent inchangés. Vous voyez
a l'avance ce que cela codte pour le reste de votre période. Vous souhaitez une autre offre ? Consultez
alors Changer d'offre (upgrade ou downgrade).
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8.2 Al Builder : modification, versions et publication

Dans I'écran de création, vous modifiez votre site web. Cela peut se faire de deux fagons : vous
indiquez a I'lA dans le chat ce qui doit changer, ou vous modifiez vous-méme un texte dans l'apercu.
Chague modification devient une version, vous pouvez donc toujours revenir en arriere. Ce n'est qu'en
cliquant sur Publier que les visiteurs voient votre site.

Ouvrir I'écran de création

Allez dans Al Builder dans le menu de gauche. Sous la carte de démarrage se trouvent vos sites web
(1), avec le statut Brouillon ou En ligne. Cliquez sur Ouvrir dans le builder (2) pour continuer a
travailler. Avec la petite corbeille (3), vous supprimez un site web, avec toutes ses versions et photos.
Cette action est irréversible. A droite, vous voyez combien de modifications il vous reste et quel est
I'espace disponible dans vos forfaits.

[ X X & monweboke fiimijnsitebullders Mab=ai

O Mes sites web 1

Tableau de bord i De Demo  BROUILLON

Ouvrir dane 'editeur

7 Al Builder NOUVEAL
) Centre |A

¥ Mes produits +25-€595 +100- €19,95

Site web gratuit

+ Ajouter une offre

@ Programme d'affillation
Gagnez e fargent & o democlient-fr.fr

WebHost Two - 1 domainie

Vous payez un supplément de € 44,99 pour les 357 jours restants. Ensuite, vous payez € 99.40 paran au leu de € 53,40, HT.

DF  DémaClient FR
Passar a Al Bullder

Vos sites web, avec le bouton Ouvrir dans le builder

Voici a quoi ressemble I'écran de création

« A gauche se trouve le rail (1) avec tous les éléments : Chat, Pages, Blocs, Médias, Menu,
Articles, Charte graphique, Sécurité et SEO, et en bas Mémoire, Versions et Parameétres.

« A cOté, le panneau correspondant a ce que vous choisissez dans le rail. Par défaut, c'est le chat,
avec en bas le champ de saisie (2).

« A droite, I'apercu de votre site (3). C'est votre site réel, tel que les visiteurs le voient.
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» Dans la barre du haut : Ajouter un bloc (4), les boutons pour afficher votre site en ordinateur,
tablette ou téléphone (5), vos modifications (6) et Publier (7). Avec Mes sites web en haut a
gauche, vous revenez a l'apercgu.

ece & mon.webake frlal-builder?open=426265

web: ke
€ Mes sites web ° De Demo  BROUILLON + Ajouter un bloc C 1 | b & modifications Envegistrer cette version Mettre en ligne -+
0O Accuell a

T dans une nouvelle fendtre o

de-demno. weboke site

DEDEMO =

° BOULANGERIE A PARIS

e | E PAINISORT firais
%% CHAQUE JOU

Chez De Demo, le pain du jour cotoie les gateaux et les
Ajouter nos horaires douverture lscults. De quoi accompagner le petit-dejeuner, le goﬁler ou

Rendre les couleurs plus chaudes

une envie de douceur.
Rendre les textes plus courts &t plus personnels

Ajouts bouton de tact dans le bandea
s (o= 2 U VOIR L'ASSORTIMENT —

BISCUITS < PARIS - PAIN FF

L'écran de création de I'Al Builder

Faire modifier quelque chose dans le chat

1. Tapez dans le champ de saisie (1) ce qui doit changer, avec des mots simples. Par exemple :
ajoute un bloc avec nos horaires d'ouverture sur la page d'accueil. Vous pouvez aussi cliquer sur
I'un des exemples au-dessus du champ de saisie.

2. S'agit-il d'une partie bien précise ? Cliquez sous le champ de saisie sur Choisir un bloc, puis a
droite sur ce bloc. L'IA modifiera alors précisément cet élément.

3. A c6té du trombone, vous voyez a l'avance ce que cela colte, par exemple Petite modification
- 1 modification. Poser une question ne codte rien.

4. Envoyez votre message avec la fleche en bas a droite ou avec Entrée.
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& monweboke fria-builder2open=426265

° De Demo  8ROVILLON + Ajouter un hloc [ () 0 L= & modifications Enregistrer cette version Mattra an ligne *

Ouvrin dans une nouvelle fendtre o

0 Accueil de-demo. weboke site

DEDEMO =

° BOULANGERIE A PARIS

e LE PAIN SORT fiais
CHAQUE JOU

Chez De Demo, le pain du jour cétole les gateaux et les

Ajouter nos horaires douverture biscuits. De quoi accompagner le petit-dejeuner, le goﬂher ou

Rendre les couleurs plus chaudes

une envie de douceur.
Rendre les textes plus courts et plus persannels

A b de contact dans le bandea
D:i.i‘l:a.lm outon de contact dans le bandeau ECRIVEZ-NOUS VOIR 'ASSORTIMENT -
)
PARIS + PAIN FRAIS «+ GATE

e nouvelles
Ajoute sur la page d'accueil un bloc avec nos
horaires : du lundi au vendredide 7ha 18 h, le

w Choisir un dlément & ndificarior 2

Indiquez dans § i doit changer

Indiquez dans le chat ce qui doit changer

L'lA fait une proposition. En haut de I'apercu s'affiche alors Vous consultez une proposition. Rien n'a
encore été modifié. Avec Actuelle et Proposition, vous basculez entre I'ancienne et la nouvelle

version.

» Appliquer (1) : la proposition devient votre nouvelle version.
» Autre proposition : vous indiquez ce qui doit encore changer et I'|A adapte la proposition.

» Rejeter : la proposition disparait et votre site reste tel qu'il était.
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& mon.webake frlal-builder?open=426265

° De Demo  8ROVILLON 4+ Ajouter un bloc

0 Accusll

J'al ajouté sur votre page d'accuell une
section intitulée « Nos horaires », qui indigue
wvos horaires du lundi au vendredide 7ha 18
b, le samedi de 7 h & 16 h et la fermeture le
dimanche. Le bloc d'horalres déja présent en
haut dela page reste en place ; vous pouvez
le supprimer si vous ne souhaltez pas les
afficher deux fois. Un nouveau bloc ou une
nouvelle page a été ajoutd. cela a donc codné
2 modifications. Regardez 3 droite. Vous la
voulez autrement 7 Décrivez-ie simplement et
jadapterai la proposition

de-dema. weboke site,

DEDEMO

web

ke

Envegistrer cette version Mettre en ligne =*

Ouvrir dans une nouvelle fenétre &

BOULANGERIE A PARIS

LE PAIN SORT /iais
CHAQUE JOU

Chez De Demo, le pain du jour cétoie les gateaux et les
biscuits. De quoi accompagner le petit-dejeuner, le golter ou
une envie de douceur.

ECRIVEZ-NOUS VOIR L'ASSORTIMENT -

':] I FRAIS - GATEAUX - BISCUI

NSUIEZ-iA et APPIKUEZ-IA OU rejelez-ia

Consultez la proposition et choisissez Appliquer, Autre proposition ou Rejeter

Modifier vous-méme un texte, sans IA

Dans l'apercu, passez la souris sur un texte ou un bouton et cliquez sur Modifier. Vous tapez alors
vous-méme le nouveau texte. C'est toujours gratuit. Cliquez sur une photo pour en choisir une autre ou

en faire créer une.
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& mon.webake frlal-builder?open=426265

° De Demo  8ROVILLON 4+ Ajouter un bloc

0 Accusil

J'al ajouté sur vatre page d'accuell une

jadapterai la proposition

Traité

° Proposition appliquée {version 5).

v Appligué v Annuler la medfication

weboke site Ouvr

DEDEMO

web: ke

Ervegistrer cette version Mattre en ligne -+

dans une nouvelle fendwe o

section intitulée « Nos horaires », qui indique
vos hotaires du lundi au vendredi de 7 h 3 18
h, b samedi de 7 h & 16 h et la fermeture le
dimanche. Le bloc d'horaires déja présent en
haut de 13 page reste en place ; vous pouvez
le supprimer i vous ne souhaltez pas les
afficher deux fois. Un nouveau bloc ou une
nouvelle page a é1é ajouté, cela a done codté
2 modifications. Regardez 3 drolte, Vous la
voulez autrement 7 Décrivez-le simplement et

BOULANGERIE A PARIS

% Modifier |

LE PAIN SORT /iuis
CHAQUE JOU

Chez De Demo, le pain du jour cétole les gateaux et les
biscults. De quol accompagner le petit-déjeuner, le golter ou
une envie de douceur.

ECRIVEZ-NOUS VOIR L'ASSORTIMENT -

L]

\IS + GATEAUX - BISCUITS -

Passez la souris sur un texte ou un bouton et cliquez sur Modifier

Combien colite une modification ?

Cliquez en haut sur le bouton avec I'étoile et le nombre de modifications. Vous voyez combien il vous
en reste, quand arrive votre nouveau pack mensuel et si vous pouvez en acheter davantage. Les
modifications achetées en plus restent toujours valables. Sous Combien colite une modification ?,

tout est détaillé :

Colte des modifications

Faire modifier quelque chose : 1

Nouveau bloc ou nouveau design : 2

Logo, trois propositions : 1

Faire créer une nouvelle photo : 1

Faire rédiger un article : 1

Guide WebOké - www.weboke.fr

Toujours gratuit

Modifier le texte vous-méme
Modifier la charte graphique
Déplacer des blocs

Poser des questions

Publier
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° De Demo  8ROVILLON 4+ Ajouter un bloc

0 Accusil

J'al ajouté sur votre page d'accuell une
section intitulée « Nos horaires », qui indique
wvos horaires du lundi au vendredide 7ha 18
I, le samedi de 7 h & 16 h et la fermeture le
dimanche, Le bloc dhoralres défa présent en
haut de la page reste en place ; vous pouvez
le supprimer i vous ne souhaltez pas les
afficher deux fois. Un nouveau bloc ou une
nouvelle page a é1é ajoutd, cela a donc codté
2 modifications. Regardez 3 drolte, Vous la
voulez autrement 7 Diécrivez-le simplement et
jadapterai la proposition

Traité

° Proposition appliqués {version 5).

BOULANGERIE A PARIS

LEPAIN . .
CHAQU

Chez De Demo, le pain

Forfait mensuel
 —————————

€595

biscults. De quol accom ..

une envie de douceur.

| €gs

Acheter 25 pour € 595 HT +

ECRIVEZ-NOUS vo

Gonvertir foffre

ombien colte une modification 7

PAIN FkA

web: ke

Enregistrer cette version Mettra en ligne -+

Quvrir dans une nouvelle fenétre of

L]

Iw - vnlEAUX . Bls

Vos modifications : pack mensuel et achat complémentaire

Avez-vous un forfait d'hébergement pour un seul domaine ? Dans cette fenétre figure alors également
Changer de forfait. Avec le forfait Al Builder, vous recevez des modifications chaque mois et vous
installez votre site web sur votre propre domaine.

Pages, charte graphique et paramétres

Cliquez dans le rail sur Pages (1) pour voir toutes les pages de votre site. Avec le petit crayon, vous

modifiez une page, avec Ajouter une page vous en créez une nouvelle.

Guide WebOkeé - www.weboke.fr
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®@®® g monwebokefifai-builderdopen=426265 web? ke

° De Demo  8ROUVILLON + Ajouter un hioc C E 0 o modifications Enregistrar cette version Mettre n ligne *

de-demo. weboke site Ouvrin dans une nouvelle fenétre o

DEDEMO =

Assortiment
[+
Maotre histoire
BOULANGERIE A PARIS

Contact “ Modifier |

LE PAIN SORT /iuis
CHAQUE JOU

Chez De Demo, le pain du jour cétole les gateaux et les
biscults. De quol accompagner le petit-déjeuner, le golter ou
une envie de douceur.

ECRIVEZ-NOUS VOIR L'ASSORTIMENT -

SATEAUX - BISCUITS + PARI

Les pages de votre site

Sous Charte graphique (1), vous gérez le style, les couleurs, les polices, la barre de menu, le nom et
le logo, les images, la forme et I'espacement, les lettres et les tailles, le mode sombre et les animations.
Modifier la charte graphique est gratuit.
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®®® G monweboke frfai-builderdopen=426265 web ke

° De Demo  sROVILLON + Ajouter un hloc C o o0 o madifications Envegistrar cette varsion Metire en ligne -*

Charte graphique de-demo, weboke site Ot A ur

Aa Style Audacieux DE DEMO

BOULANGERIE A PARIS

LE PAIN SORT /iais
Yol CHAQUE JOU

Barre de menu

Meru latéral Chez De Demo, le pain du jour cétole les gateaux et les
Norm et logo biscults. De quol accompagner le petit-déjeuner, le golter ou
Ce Dama une envie de douceur.

> :m“gfs VOIRL'ASSORTIMENT =+
S P
UX + BISCUITS -+ PARIS + PA

ins 4 px - espacement norma

Polices et tallles

Mode sombre

Diésactvé

Animation

Charte graphique : style, couleurs,

Charte graphique : tout sur I'apparence de votre site

Sous Parametres (1), vous trouvez Cookies et consentement, Intégrations, Formulaires, Boutons
et Langues. Dans Formulaires, vous indiquez vers quelle adresse e-mail sont envoyés les messages
de votre formulaire de contact. Votre site collecte-t-il des données de visiteurs, par exemple avec un
formulaire ? Vous verrez alors ici également un message vous invitant a créer une déclaration de
confidentialité, avec le bouton Créer une déclaration de confidentialité.
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LE R | @ monweboke friai-builder2open=426265

° De Demo  sRoVILLON + Ajouter un hloc C C 0 o madifi 5 Envegistrar cette varsion Metire en ligne -*

Paramétres de-demo. weboke.site Ouvrin dans

DEDEMO

BOULANGERIE A PARIS

LE PAIN SORT firais
o CHAQUE JOU

Chez De Demo, le pain du jour cétole les gateaux et les

Créer une politique de confidentialitg

Intégrations

FR biscults. De quol accompagner le petit-déjeuner, le golter ou

une envie de douceur.

Boutons

3ISCUITS + PARIS + PAIN FR£

Parameres | cookies, lIBns, MOMMLULAITES, Do

Parametres de votre site

Versions : rien ne se perd

Cliquez dans le rail sur Versions (1). Chaque modification est une version, avec la date et I'neure.
Cliquez sur une version pour la consulter. Avec Rétablir, vous restaurez une version antérieure.
Restaurer ne supprime aucune version : vous pouvez ensuite aussi revenir a la plus récente.
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LE R | & monweboke friai-builder2open=426265

€ Mes sites web ° De Demo  BROVILLON + Ajouter un hloc [ 0 > nodifications Enregistrer cette version Mattre en ligne -+

Versions de-demo, weboke.site Duvrir dans

DEDEMO

3l sjouté sur votre page d'sceus un

2026-11-01 1547 54 i
Jai réorganisé le bloc de vos horair
LE PAIN SORT /iuis

Fai déplacé le bloc de vos horaires |

S GHAQUE JOU

Jal ajouté vos horaires surla page

Restaurer
Chez De Demo, le pain du jour cétole les gateaux et les

Premidre version -
2026-10-25 09:18:15 biscults. De quol accompagner le petit-dejeuner, le golter ou

une envie de douceur.

ITS «- PARIS + PAIN FRAIS - (

AION: 851 LN Version

Chaque modification est une version

Souhaitez-vous retrouver facilement une version, par exemple pour une promotion ? Cliquez en haut
sur Enregistrer cette version, donnez-lui un nom (1) et cliquez sur Enregistrer. Enregistrer ne publie

rien en ligne : la publication est une étape distincte.
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° De Demo  sROVILLON 4+ Ajouter un bloc

0 Accusll

J'al ajouté sur votre page d'accuell une
section intitulée « Nos horaires », qui indique
wvos horaires du lundi au vendredide 7Tha 18
h, b samedi de 7 h & 16 h et la fermeture le
dimanche, Le bloc dhoraires déja présent en
haut dela page reste en place ; vous pouvez
le supprimer i vous ne souhaltez pas les
afficher deux fois. Un nouveau blac ou une
nouvelle page a été ajoutd. cefa a done codné

web? ke

Envegistrer cette version Mettra en ligne -*

Enregistrer cette version

5 une hawvelle fenére

egistr site tel quil est

DEDEMO

———
LE PAIN SORT /iais
CHAQUE JOU

Chez De Demo, le pain du jour cétole les gateaux et les
biscults. De quol accompagner le petit-déjeuner, le golter ou

une envie de douceur.

2 modifications, Regardez & droite, Vous la

voulez autrement 7 Décriver-ie simplement st
fadapteraila proposition ECRIVEZ-NOUS VOIR L'ASSORTIMENT —
Traite

° Proposition appliquée {version 5).

Appligué v Annuler la modification

ARIS - PAIN FRAIS - GATEAL

U NOM Personnalise

Enregistrez votre site sous un nom personnalisé

Publier votre site

1. Cliguez en haut a droite sur Publier.

2. Choisissez ou votre site sera hébergé. Sur I'adresse WebOké gratuite, il reste en ligne
gratuitement et durablement, avec les limitations décrites plus haut concernant le site web
gratuit. Dans votre propre forfait d'hébergement, le site est installé sur votre propre domaine.
Pour cela, vous avez besoin du forfait Al Builder ; avec Changer de forfait, vous convertissez un
forfait d'hébergement.

3. Cliquez sur Publier dans la fenétre. Avec Annuler, vous fermez la fenétre sans rien modifier.
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& monweboke frfai-builderopen=426265 web? ke

° De Demo  sROUILLON + Ajouter un hloc O O B 3 ns @ Enregistrar cette version Mettre en ligne -*

0 Accusil de-demo. weboke site Maettre la version 5 en ligne

DEDEMO

BOULANGERIE A PARIS

.
LE PAIN SORT /rais
i 7
J'al ajouté sur votre page d'accuell une
section intitulée « Nos horaires », qui indigue
wvos horaires du lundi au vendredide 7Tha 18

h, le samedi de 7 h & 16 h et la fermeture le
dimanche, Le bloc dhoralres déja présent en Cotwertir Toffre
haut de 3 page reste en place ; vous pouvez Chez De Demo, le pain du jour cétole les gateaux et les

le supprimer si vous ne souhaltez pas les . A . R .

afBcher doist foig. Un noduean Blac ol e biscuits. De quol accompagner le petit-dejeuner, le gouter ou Annuler
nouvelle page a ét1é ajoutd, cela a donc codté une envie de douceur,

2 modifications. Regardez 3 drolte. Vous la

voulez autrement 7 Décriver-ie simplement st
fadapteraila proposition ECRIVEZ-NOUS VOIR L'ASSORTIMENT —

° Proposition appliquée {version 5).

Applige Annuler la modification

AIS - GATEAUX - BISCUITS -

Choisissez ou votre site sera publié

Si votre site est déja en ligne, le bouton s'appelle Publier les modifications. Tout ce que vous
modifiez ensuite n'apparait d'abord que dans le builder. Ce n'est qu'apres avoir cliqué sur Publier les
moadifications que vos visiteurs le voient. Si vous souhaitez remettre votre site hors ligne, c'est
également possible dans cette fenétre. Votre site lui-méme reste simplement conservé.

Attention : si votre site est installé dans un forfait d'hébergement, il sera placé dans le répertoire web
de ce domaine. Les fichiers portant le méme nom seront écrasés. Si un autre site web se trouve
actuellement sur ce domaine, faites d'abord une sauvegarde. Voir WebOké Backups : restaurer des

fichiers.

Aide dans le builder

En haut se trouve un bouton avec un i. Il permet d'ouvrir Aide et visite guidée : des explications par
fonction et la visite guidée depuis le début. Vous pouvez aussi simplement le demander a I'lA dans le
chat ; poser une question ne codte rien.
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8.3 Le Drag-and-drop Builder

Vous préférez construire votre site web entierement vous-méme ? Utilisez alors le Drag-and-drop
Builder. Vous choisissez un modele et adaptez chaque élément a la main, par glisser-déposer. Vous
pouvez ajouter un Drag-and-drop Builder gratuit a chaque domaine d'un pack d'hébergement. Vous
souhaitez utiliser toutes les fonctions plus tard, vous pouvez alors passer a la version payante.

Ou trouver le Drag-and-drop Builder ?

Allez dans Mes produits et choisissez Mes Sitebuilders, ou cliquez dans le menu de gauche sur Al
Builder. Cliqguez en haut sur I'onglet Drag-and-drop Builder (1). Avec Lancer la démo (2), vous
testez d'abord le builder, sans rien créer. Avec Ajouter (3), vous associez un builder a un domaine.

ese & monweboke fiimijnsitebulidersMab=sp

Mes Sitebuilders
88 Tableau de bord Tou web au méme endroit. Avec [Al Builde oular et |'I4 créa volre

Al Builder — ) Drag-and-drop Builder
Décrivez vatre site, 1A le crée === > Consiruire vous-méme par glisser-déposer

v Al Builder

) Centre |A

P Mes produits

Drag-and-drop Builder
nstruisez vous-méme par glisser

=

® Programme d'affiliation

DF  DémoClien FR

Le Drag-and-drop Busder dans Mes Siiebullders

Le Drag-and-drop Builder dans Mes Sitebuilders

Ajouter un builder

1. Cliquez sur Ajouter. La fenétre Ajouter un Drag-and-drop Builder s'ouvre.

2. Saisissez dans Nom de domaine ou sous-domaine (sans www) (1) le domaine sur lequel le
site web sera publié, par exemple exemple.fr ou blog.exemple.fr. Un sous-domaine doit déja
exister.

3. Choisissez dans Type de Sitebuilder (2) la Version gratuite ou la Version payante. La version
payante offre plus de possibilités.

4. Cliquez sur Ajouter. Avec Annuler, vous fermez la fenétre.
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ese & monweboke frimijnsitebullders Hab=sp

©  Ajouter un Drag-and-drop Builder

Morn de domaine ou sous-domaine (sans www)

o vatre-entreprise.fr ou blog votre-entreprise fr

Type de Sitebuilder

o #8 Version gratuite % Version payante

g

Ajouter un Drag-and-drop Builder

Gérer vos bhuilders

Si vous avez ajouté un builder, il apparait dans la liste avec le domaine, le type (Version gratuite,
Version payante ou Sitebuilder inclus dans I'offre) et la date de son dernier démarrage. En haut,
vous voyez combien de builders payants vous avez et combien sont utilisés. Pour chaque builder, vous
disposez de ces boutons :

Bouton Que fait-il ?

Démarrer Ouvre le builder dans un nouvel onglet. C'est la que vous construisez votre site et
le publiez.

Modifier Modifie le nom de domaine sur lequel le site web est publié.

Passer a la version Transforme un site gratuit en un site payant, avec plus de possibilités.

payante

Passer a la version Transforme une seule fois un builder payant en version gratuite. Aprées cela, vous

gratuite ne pourrez plus repasser a la version payante.

Sauvegardes Affiche les sauvegardes automatiques de ce builder.

Supprimer Supprime l'intégralité du site web. Une fois supprimé, c'est définitif.
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Sauvegardes de votre builder

Chaque nuit, nous créons automatiquement une sauvegarde de votre projet de builder. Nous en
conservons 6 au maximum ; la plus ancienne est supprimée a chaque fois. Cliquez sur Sauvegardes
au niveau d'un builder. Pour chaque sauvegarde, vous pouvez choisir Restaurer, Télécharger ou
Supprimer. Avec Créer une sauvegarde maintenant, vous en créez une immédiatement.

Attention : la restauration écrase le projet actuel dans le builder. Votre site en ligne ne change que
lorsque vous publiez a nouveau depuis le builder.

Astuce : vous hésitez entre les deux builders ? Avec I'Al Builder, vous disposez en quelques minutes
d'un site complet que vous adaptez ensuite avec des mots simples. Voir Al Builder : faire créer votre
site web. Le Drag-and-drop Builder vous convient si vous souhaitez placer chaque détail vous-méme.
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Nextcloud dans Mon WebOké
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9.1 Votre offre Nextcloud dans Mon WebOké

Avec une offre Nextcloud de WebOké, vous disposez de votre propre espace de stockage en ligne,
d'un agenda, de contacts et d'outils de collaboration sur des serveurs européens. Dans Mon WebOké,
vous gérez le coté pratique : votre offre, vos utilisateurs, vos licences Office, du stockage
supplémentaire et un domaine propre. Pour savoir comment utiliser Nextcloud au quotidien (fichiers,
partage, agenda, applications), consultez le guide Nextcloud.

Ouvrir votre offre

1. Cliquez dans le menu de gauche sur Mes produits. Votre offre Nextcloud se reconnait au petit
nuage (1).
2. Cliquez sur l'offre ou sur Administration. La page du produit s'ouvre.

LR & mijnweboke nlimijnproducten

I -ullke webhostng ~

E-mall verhuizen o WehOke Backups

A Nextcloud Family B » Actiel Beheer
demokdantnl webokecioud i

g WebHostTwo U240, webawere.nl o Actie @ DirectAdmin Beheer
Jermoklant-n

@ Affiliate programma

Dermoklant ML

Votre offre Nextcloud dans Mes produits

A gauche se trouvent les informations de votre offre (1) : le nom, le statut, I'adresse de votre Nextcloud,
la date de renouvellement de I'offre et depuis quand vous l'avez. Pour une offre payante, vous y voyez
également combien de Stockage et combien d'Utilisateurs vous utilisez. En haut a droite se trouvent
les compteurs (2). Cliquez sur Ouvrir Nextcloud (3) pour accéder a votre propre Nextcloud. Celui-ci
s'ouvre dans un nouvel onglet.
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La page du produit de votre offre Nextcloud

Une offre Nextcloud n'a pas de bouton DirectAdmin. Tout se gére sur cette page du produit ou dans
Nextcloud lui-méme.

Que trouve-t-on sur la page du produit ?

Pour une offre payante, les cartes suivantes apparaissent a droite, de haut en bas :

Carte Que gérez-vous ici ?

Les compteurs Utilisateurs Nextcloud, Licences Office Suite et Espace de stockage :
combien vous utilisez de ce dont vous disposez.

Version de Nextcloud La version dont vous disposez, et une mise a jour si elle est disponible. S'il n'y a
rien a faire, il est indiqué qu'aucune mise a jour n'est disponible.

Options configurables Utilisateurs supplémentaires, licences Office et stockage. Voir Gérer les
utilisateurs et les licences Office.

Changer d'offre Passer a une offre Nextcloud plus grande ou plus petite.

d'hébergement

Gestion des Ajouter, modifier et supprimer des utilisateurs. Voir Gérer les utilisateurs et les
utilisateurs licences Office.

Utiliser votre propre Mettre votre Nextcloud sur votre propre adresse. Voir Un domaine personnalisé
domaine pour votre Nextcloud.
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Assistant IA dans Activer l'assistant IA de Nextcloud avec votre propre clé (a partir de Nextcloud
Nextcloud Family).

Connecter votre Déterminer ce qu'un outil IA de vos utilisateurs est autorisé a faire dans ce
propre IA Nextcloud (Family et Max).

Il arrive qu'entre les cartes figure aussi une suggestion pour un produit qui s'accorde bien avec votre
offre, comme Email Only.

[ X X ] & mijnweboke.nliminproducten/212078
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La version de Nextcloud et les options configurables

En dessous se trouvent les cartes permettant de résilier ou de transférer votre offre. Pour savoir
comment cela fonctionne, consultez Résilier, annuler une résiliation ou céder un produit.

Une autre offre ou plus de stockage

Dans Changer d'offre d'hébergement, vous voyez votre offre actuelle, avec I'étiquette ACTUEL (1),
ainsi que les autres offres. Chaque vignette indique ce que vous paierez en plus pour le reste de votre
période. Une mise a niveau prend effet immédiatement, avec un ajustement au prorata. Une
rétrogradation prend effet lors de votre prochain renouvellement. Cliquez d'abord sur l'offre souhaitée,
puis sur Changer d'offre (2). Tant que vous n'avez pas choisi une autre offre, vous ne pouvez pas
cliquer sur le bouton.
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Changer d'offre d'hébergement

Pour obtenir plus de stockage, rendez-vous dans Options configurables. Aprés la modification, tous
les utilisateurs regoivent automatiquement le nouvel espace de stockage. Voir Gérer les utilisateurs et
les licences Office.

Nextcloud Free

Si vous avez Nextcloud Free, vous disposez d'un compte personnel sur notre Nextcloud partagé. Vous
voyez alors la carte Votre compte Nextcloud Free avec votre nom d'utilisateur, votre nom, votre e-
mail, la quantité de stockage que vous utilisez (Free dispose de 5 Go), la date de votre derniere
connexion et la version de Nextcloud. La connexion se fait sur le Nextcloud partagé, avec votre nom
d'utilisateur.

Besoin de plus de stockage, d'utilisateurs supplémentaires ou d'Office ? C'est possible avec une offre
Nextcloud payante. Voir Commander un complément si vous étes déja client.

Attention : le bouton Supprimer mon compte de Nextcloud Free supprime votre utilisateur avec tous
ses fichiers et met fin a I'offre. Vous devez saisir votre nom d'utilisateur pour confirmer. Cette action est
irréversible et il n'existe pas de sauvegarde de vos fichiers. Si vous souhaitez conserver vos fichiers,
copiez-les d'abord vers un autre compte Nextcloud. Voir Transférer des données entre comptes
Nextcloud.
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L'assistant IA de Nextcloud

A partir de Nextcloud Family, vous pouvez utiliser I'assistant IA officiel de Nextcloud, directement sur
votre propre serveur. Sur la carte Assistant IA dans Nextcloud, choisissez un Fournisseur d'lA (1) et
saisissez votre propre Clé API (2). Cliquez sur Vérifier et activer. \Vous payez vous-méme le
fournisseur d'lA a l'usage ; un abonnement classique a un service de chat IA ne fonctionne pas ici.
Sous Ou obtenir une clé API ?, vous trouverez ou vous procurer celle-ci. Une fois I'lA activée, vous
choisissez également ici le Modele, ou vous la désactivez a nouveau avec Désactiver I'lA. Seul le
titulaire du compte peut effectuer ce réglage.

eace & mijnweboke. nliminproducten/212078

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLO®IG GRAT)

%8 Dashboarc i
B8 Dashboard Gebrulk de officigle Al-assistent van Nextcloud binnen |e sigen server,

5 Al Centrum
Al-aanbieder
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Controleren en aanzetten
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<} kers van deze Nexic

Koppelen staat san voor dit pakkat. Uitzatten

Wat een Al op dit pakket maximaal mag

Assistant IA dans Nextcloud

Si vous avez Nextcloud Personal, la carte s'affiche également, avec la mention que cette fonctionnalité
est disponible a partir de Nextcloud Family.

Connecter votre propre IA

Avec Nextcloud Family et Max, la page du produit affiche également la carte Connecter votre propre
IA. Vous y déterminez ce qu'un outil IA de vos utilisateurs est au maximum autorisé a faire dans ce
Nextcloud. Pour chaque élément, comme Fichiers, Agenda, Contacts et Notes, vous activez ou
désactivez Autoriser la lecture et Autoriser I'écriture. Cliquez ensuite sur Enregistrer. Avec
Désactiver, vous désactivez la connexion pour I'ensemble de l'offre. Sous IA connectées, vous voyez
quels outils 1A sont connectés. Pour savoir comment connecter vous-méme un outil 1A, consultez
Serveur MCP : connecter votre propre IA a votre offre.
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9.2 Gérer les utilisateurs et les licences Office

Avec un pack Nextcloud payant, vous gérez vos utilisateurs directement depuis Mon WebOké. Vous
n‘avez pas besoin de vous connecter a Nextcloud pour cela. Les modifications sont enregistrées
immédiatement.

Ajouter un utilisateur

1. Allez dans Mes produits et ouvrez votre pack Nextcloud.
2. Cliquez sur la carte Gestion des utilisateurs sur Ajouter un utilisateur. La fenétre Nouvel
utilisateur Nextcloud s'ouvre.

ece & mijnweboke. nlimijnproducten/212078
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Gebruik de officiele Al-assistent van Nextcloud binnen @ eigen server.

@ Affiliste programma

Al-aanbieder Mistral (EU)
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APt-sleutel

Gestion des utilisateurs : Ajouter un utilisateur (1), un utilisateur (2) et le menu a trois points (3)

3. Saisissez un Nom d'utilisateur (1). C'est avec celui-ci que I'utilisateur se connectera. Utilisez
des lettres minuscules, des chiffres, un point ou un tiret. Le nom d'utilisateur ne pourra plus étre
modifié par la suite.

4. Saisissez le Nom affiché et 'Adresse e-mail.

5. Choisissez un Mot de passe (2) ou cliquez sur Générer. Le mot de passe doit comporter au
moins 10 caractéres, avec au minimum un chiffre et un caractere spécial, par exemple ! ou #.
N'utilisez pas le nom ou l'adresse e-mail de I'utilisateur dans le mot de passe, cela sera refusé.
Communiquez le mot de passe a I'utilisateur de maniére sécurisée.

6. L'utilisateur doit pouvoir modifier des documents, feuilles de calcul et présentations en ligne ?
Cochez Attribuer une licence Office Suite (3).
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7. Cliquez sur Créer l'utilisateur (4). Avec Annuler, vous fermez la fenétre sans rien faire.

LA X ] & mijnweboke.nlimijnproducten/212078

La fenétre Nouvel utilisateur Nextcloud

Si la création réussit, la fenétre se ferme et le nouvel utilisateur apparait dans la liste. Le nombre

&+ Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gebruikersnaam

o voorbeeld

‘Weergavenaam

Voorbeeld Gebruiker

E-mailadres
demo-collega@weboke.nl

Wachtwoord

0
('}

° 5 office Suite-licentie toewljzen

Annuteren

indiqué dans Gestion des utilisateurs et le compteur Utilisateurs Nextcloud augmentent d'une unité.

Le nouvel utilisateur recoit automatiquement I'espace de stockage de votre pack. Si vous avez atteint le
nombre maximum d'utilisateurs, vous ne pouvez plus en ajouter. Augmentez d'abord le nombre dans
Options configurables (voir ci-dessous).

Modifier un utilisateur

Chaque utilisateur apparait sous forme de bloc dans Gestion des utilisateurs, avec le Nom du

compte (1), le Nom affiché, 'Adresse e-mail, la Derniére connexion et I'état d'activation d'Office

Suite (2). En haut a droite se trouve le bouton a trois points (3).
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E&n georuiker in Gebiukershenee

Un utilisateur dans Gestion des utilisateurs

48 Gebruikersbeheer

Wijzigingen worden direct of

demoklant-nl@weboke.nl

demo-collega@weboke.nl

@ Eigen domein gebruiken

demoklant

Voarbeeld Gebruiker

Gebruk | oar je Nextcloud, bijvoorh:

# Al Assistent in Nextcloud v

Gebruik de officiéle Al-assist

Al-aanbieder

Mistral (EU)

Controlaren

» Le Nom affiché et I'Adresse e-mail se modifient directement dans la ligne. Cliquez ensuite sur

Enregistrer.

« Avec le commutateur Office Suite, vous attribuez ou retirez une licence Office a I'utilisateur. A
c6té du commutateur figure Actif ou Inactif.

» Derriere les trois points (1) figurent Changer le mot de passe, Désactiver (ou Activer) et
Supprimer.
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Ultschakelen
demo-collega@weboke.nl

@ Eigen domein gebruiken

Gebruk je eigen

hezit of zelf gast registrerer
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# Al Assistent in Nextcloud  v0or

Gebruik de officigle Al-a:

Al-aanbieder Mistral (EU)

Het menu met de ane puntjes
Le menu a trois points

Si un utilisateur ne s'est encore jamais connecté, une date en 1970 s'affiche dans Derniére
connexion. Cela signifie gqu'il ne s'est pas encore connecté.

Un utilisateur désactivé ne peut plus se connecter, mais ses fichiers restent conservés. Le libellé
Désactivé apparait alors prés de son nom.

Attention : si vous supprimez un utilisateur, tous ses fichiers, calendriers et contacts seront
définitivement supprimés. Cette action est irréversible. La fenétre Supprimer l'utilisateur s'affiche
d'abord ; ce n'est qu'en cliquant sur Oui, supprimer définitivement (1) que I'utilisateur est
effectivement supprimé. En cas de doute, cliquez sur Annuler et désactivez d'abord I'utilisateur.
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? Alle b , agenda’s en van deze
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Annuleren

Supprimer un utilisateur

Licences Office

Avec une licence Office, un utilisateur peut ouvrir et modifier en ligne des documents, feuilles de calcul
et présentations dans Nextcloud, y compris des fichiers Word, Excel et PowerPoint. Les utilisateurs
sans licence ne voient pas les applications office. Vous attribuez une licence lors de la création de
I'utilisateur ou plus tard via le commutateur Office Suite.

Toutes les licences sont utilisées ? Désactivez alors Office chez un utilisateur qui n'en a pas besoin, ou
achetez des licences supplémentaires via Options configurables. Pour savoir comment utiliser les
applications office, consultez le guide Euro-Office.

Astuce : si une mise a jour est disponible pour votre Nextcloud, une carte présentant la nouvelle
version apparait en haut de la page produit. Avec une licence Office, cette mise a jour vous fera
également passer a Euro-Office, la suite office en ligne européenne. Lancez la mise a jour au moment
qui vous convient ; elle dure généralement entre 5 et 15 minutes. Seul le titulaire du compte peut lancer
cette mise a jour.

Plus d'utilisateurs, de licences ou de stockage

1. Sur la page produit, allez dans Options configurables.

2. Choisissez le stockage (1) ou le nombre de licences Office souhaité. Le colt de chaque option
est indiqué.

3. Cliguez sur Enregistrer les options (2) puis sur Confirmer et payer.
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Options configurables

Une mise a niveau est facturée au prorata pour le reste de votre période et prend effet aprés paiement.
Une réduction prend effet immédiatement. Pour en savoir plus sur les options, consultez Modifier les
options et adresses IP supplémentaires.
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9.3 Un domaine personnalisé pour votre Nextcloud

Votre Nextcloud se trouve d'abord sur une adresse qui nous appartient, comme
votrenom.webokecloud.nl. Vous préférez votre propre adresse, par exemple cloud.votreentreprise.fr ?
Vous pouvez la configurer vous-méme sur la page produit de votre forfait. Cela est possible avec un
forfait Nextcloud payant et seul le propriétaire du compte peut le faire.

Attention : cette opération est irréversible. Vous ne pourrez plus revenir ensuite a une adresse sur
webokecloud.nl. Votre Nextcloud restera toutefois également accessible sur lI'ancienne adresse, les
liens existants continueront donc de fonctionner.

Etape 1 : faire pointer le domaine vers votre Nextcloud

1. Allez dans Mes produits et ouvrez votre forfait Nextcloud.

2. Sur la carte Utiliser votre propre domaine (1), saisissez le nom de domaine que vous
souhaitez utiliser. Il peut s'agir d'un domaine que vous possédez déja ou que vous allez encore
enregistrer, par exemple cloud.votreentreprise.fr.

3. Cliquez sur Vérifier (2).

ese & mijnweboke.nliminproducten/212078

@ Eigen domein gebruiken

O Al Centrum
Mijn Producten
) Mijn Domeinen
B Min Facturen
= Mijn Administratie

O Supportcentrum Al-aanbieder Mistral (EU)

API-sleutel

& Affiliate programma
verdien met het aantres

DN DemoKlant NL =

Meer over Email Only =+ Wanaf € 1.95/mnd

Utiliser votre propre domaine

4. Si le domaine ne pointe pas encore vers votre serveur Nextcloud, vous verrez exactement quel
enregistrement créer : un enregistrement A pour votre domaine avec l'adresse IP de votre
serveur Nextcloud. Si le domaine possede aussi un enregistrement AAAA, vous verrez vers
guelle adresse celui-ci doit pointer, ou s'il faut le supprimer. Vous verrez également
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immédiatement le colt du domaine personnalisé : d'abord pour le reste de votre période en

cours, puis par an ensduite.

5. Créez l'enregistrement dans la gestion DNS de votre domaine. Si votre domaine est chez

WebOke, vous le faites dans Mes domaines. Voir Gérer le DNS : ajouter, modifier et supprimer

des enregistrements.

6. Attendez que Il'enregistrement soit actif. Cela peut prendre jusqu'a quelques heures. Cliquez

ensuite a nouveau sur Veérifier.
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Quel enregistrement créer

cloud.demoklant-nl.nl Controleren

cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Nextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra
het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je opnieuw.

Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record voor cloud demoklant-nl.nl met de
waarde 185.158.164.15.

Heeft cloud.demoklant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2307:2e80:100::185:158:164:15, of haal het weg,

Kosten nu: € 23,47 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je
€ 24,00 per jaar extra

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOFIG GRATIS
Gebruik de officigle Al-assistent van Nextcloud hinnen j eigen server.
Gebrutk Al in je eige loud: chatten met d en teksten sarm

Al-aanbieder Mistral (EU)

APl-sleutel

Controleren en aanzetten

Tant que l'enregistrement n'est pas correct, nous ne procédons a aucune bascule.

Etape 2 : configurer le domaine personnalisé

1. Si le DNS est correct, vous verrez que votre domaine pointe vers votre serveur Nextcloud, avec

le colit associé.

2. Lisez l'avertissement et cochez Je comprends que cette opération est irréversible.

3. Cliquez sur Configurer mon propre domaine.

Nous basculons maintenant votre Nextcloud. Cela prend quelques minutes ; votre Nextcloud sera

brievement inaccessible pendant ce temps. La carte s'actualise automatiquement et indique quand
votre Nextcloud fonctionne sur votre propre domaine. Nous nous occupons du certificat de sécurité
(https). Vous ne payez que si la bascule a réussi. En cas d'échec, rien n'est modifié et vous ne payez

rien.
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Pourquoi je ne vois pas la carte ?

» Vous avez Nextcloud Free. Un domaine personnalisé n'est possible qu'avec un forfait payant.

» Vous n'étes pas le propriétaire du compte, mais un utilisateur avec d'autres droits.

» Votre Nextcloud fonctionne déja sur un domaine personnalisé. Pour utiliser un autre domaine
personnalisé, contactez le support. Voir Ouvrir un ticket.

Vous utilisez les applications Nextcloud sur votre ordinateur ou votre téléphone ? Apreés la bascule,
vous pourrez y utiliser votre nouvelle adresse. Pour savoir comment connecter les applications,
consultez le guide Nextcloud.
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9.4 Transférer des données entre comptes Nextcloud

Vous souhaitez copier vos contacts, agendas et fichiers d'un compte Nextcloud vers un autre ? Par
exemple de Nextcloud Free vers votre nouveau forfait payant, ou d'un ancien compte vers un nouveau
? Utilisez alors Nextcloud Export. Les deux comptes Nextcloud doivent se trouver sur nos serveurs.

Ou trouver Nextcloud Export ?

Tapez dans la barre de recherche en haut de Mon WebOké Nextcloud Export et cliquez sur le résultat.
Ou allez directement a mon.weboke.fr/nextcloudexport. Vous devez étre connecté. Cette fonctionnalité
est encore en version béta.

ece & monweboke frinexicloudexport

Nextcloud Export « s

8 Ta g’
8 Tableau de bord - =
= b Copiez des contacts, des agendas et des fichiers entre des comptes Nextcloud hébergés sur nos serveurs

Al Builder NOUVEAL

O Centre lA Attention : les deux domaines Nextcloud doivent étre hébergés sur nos serveurs. Les éléments déja présents sont ignorés (pas de doublons),

D Mes produit
Mot de passe dapplication requis avec lfauthentification & deux facteurs - si l'authentification & deux facteurs est activée, créez un mot de
Mes domaines passe d'application via Nextcloud > Paramétres = Sécurité > Appareils & sessions

E Mes factures
Durée du traitement : la copie peut prendre de quelques minutes & plusieurs heures selon la quantité de données. Pendant ce temps, la page
& Mon administration peut sembler figée ; c'est normal. Attendez que la copie soit terminée

entre de suppor

Copier depuis (source) Copier vers (destination)

Domaine Nexteloud o Domaine Nextcloud o

par ex. cloud exemple.fr par ex. cloud nouveaudomaine. fr

Nom d'utilisateur Nom d'utilisateur

Mot de passe ou mot de passe d'application Mot de passe ou mot de passe d'application

Que souhaitez-vous copier ?

o Contacts

Agendas
Fichiers

=30

Nextcloud Export : copier des données entre comptes Nextcloud

Comment copier vos données

1. Dans Copier depuis (source) (1), renseignez le Domaine Nextcloud, le Nom d'utilisateur et
le mot de passe du compte ou se trouvent actuellement les données.

2. Dans Copier vers (destination) (2), renseignez les mémes informations pour le compte vers
lequel elles doivent étre transférées.
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3. Dans Que souhaitez-vous copier ? (3), choisissez ce qui doit étre transféré : contacts, agendas
et fichiers. Par défaut, les trois sont sélectionnés.
4. Cliquez sur Lancer la copie (4).

La copie peut prendre de quelgues minutes a plusieurs heures, selon la quantité de données. Pendant
ce temps, la page peut sembler figée ; c'est normal. Ne fermez pas la page. Une fois I'opération
terminée, vous verrez Copie réussie ! accompagné du nombre de contacts, d'éléments d'agenda et de
mégaoctets de fichiers copiés, ainsi que du nombre d'éléments ignorés.

Bon a savoir

» Rien n'est écrasé ni supprimé. Ce qui existe déja dans la destination est ignoré. Vous n'obtenez
donc pas de doublons, méme si vous répétez 'opération.

» Tous les carnets d'adresses et agendas de la source sont regroupés dans le premier carnet
d'adresses et le premier agenda de la destination.

» La source et la destination ne peuvent pas étre identiques.

» La vérification en deux étapes est activée sur un compte ? Utilisez alors un mot de passe
d'application a la place de votre mot de passe habituel. Vous pouvez le créer dans Nextcloud,
dans Parametres, Sécurité, sous Appareils et sessions. Vous trouverez plus d'informations a ce
sujet dans le guide Nextcloud.

Attention : si vous souhaitez ensuite supprimer l'ancien compte, vérifiez d'abord dans le nouveau
compte que tout est bien présent. La suppression est irréversible.
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Factures et paiements
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10.1 Consulter et télécharger vos factures

Toutes vos factures se trouvent dans Mon WebOké sous Mes factures dans le menu de gauche. Vous
y voyez chaque facture que nous avons déja établie pour vous, payée ou encore impayée. Vous
pouvez consulter une facture, la télécharger en PDF ou la faire envoyer a une adresse e-mail, par
exemple & votre comptable.

LE R | & mon.webake fiimijnfacturen

NOUVEAL Mes factures

Tableau de bord

Ne pensez plus jamais 8 vos factures

Mattez en place le prélivernent SEPA automatiqus | nous prilevons alors automatiquement vos factures sctuslies ot futures

]

5 o @ Prélévement SEPA

Fpid2026101232171

£pid202610123166t

® Programme d'affiliation
Gagner de largent

F  DémaoClient FR

Le récapitulatif de vos factures

Le récapitulatif

1. En haut se trouvent les onglets (1) : Récapitulatif (toutes les factures), Impayé, Payé, Solde
créditeur, Prélevement SEPA et Transactions.

2. Avec Afficher (2), vous filtrez par statut : Non payé, Payé, Annulé, Remboursé, Prélevement, En
cours de traitement ou Brouillon. Choisissez Tout pour tout afficher a nouveau.

3. Pour chaque facture, vous voyez le numéro de facture (3), la date, le montant, ce qui a déja été
payé, ce qui reste impayé et le statut. Cliquez sur le numéro ou sur la ligne pour ouvrir la facture.

4. A droite se trouvent les actions : PDF (4) télécharge immédiatement la facture, I'icone de l'avion
en papier (5) ouvre la fenétre pour envoyer la facture par e-mail. Si une facture est encore
impayée, vous y voyez également le bouton Payer.

Si vous n'avez pas encore de prélévement SEPA, une banniére Ne pensez plus jamais a vos
factures s'affiche en haut. Avec Configurer (6), vous accédez au prélévement. Vous trouverez son
fonctionnement dans Configurer ou arréter le prélevement automatique.
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Si des factures sont impayées, vous voyez au-dessus de la liste combien il y en a et quel montant reste
a payer (1), avec le bouton Tout payer (2). A coté de chaque facture impayée se trouve le bouton
Payer (3). Dans le menu de gauche également, sous Mes factures, vous voyez combien de factures

sont impayées. Voir Payer une facture (méme plusieurs en méme temps).

ase & mijn weboke. nlimijnfacturen
] |
webZ ke
88 Dashboard
D Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

(2 Supportcentrum

® Affiliate programma

DemoKlant ML

Mijn Facturen

°1 openstaande factuur - € 6,04

Mooit meer aan facturen denken

stel automatische incasse (SEPA) In, dan inn

#pid2026171123674t

#pid202610123174t

#pid20261012317 1 5-10-202€ € 12447

#pid202610123168t

#pid202610123161t

Mes factures avec une facture impayée

Ouvrir une facture

S Automatische incasso

A

Sur la page de la facture, vous voyez les éléments facturés avec le sous-total, la TVA et le total. En
dessous se trouvent les informations de la facture : date de facturation, date d'échéance, méthode de
paiement, destinataire de la facture et nos coordonnées bancaires et de TVA. Tout en bas se trouvent

les paiements liés a cette facture, avec la date et le mode de paiement.
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& monweboke frimijnfacturen/3643584

® Prélévement SEPA

B8 Tableau de bord

“r Al Builder NOUVEAU Facture n° pid202610123217t «F B POF A Envoyer par emal

O Centre lA o o

i= Eléments facturés

2 Mes produits ]

Mes domaines
Cette facture est payée
H Mes factures democlient-verhuis.fr (transfert, plus tard) (25/10/2026 - 24/10/2027)
B Mon administration
« Retour & Mes factures
O Centre de support Sous-total €13,95
PRTVA €279

Total €16,74

B Informations de facturation

© Programme daffiliation Date de facture 2510-2026
Gagnez de largent er

Date d'échéance 01-11-2026

Moyen de paiement iDeal
F DémaClient FR
Facturé & DémoClient FR
rue de I'Exemple 1
75001 Paris
France

Consulter une facture

A droite, vous voyez si la facture est payée. Si elle est encore impayée, vous y voyez le montant
restant dd et la date limite de paiement, avec le bouton Payer maintenant (1), un code QR pour payer
depuis votre téléphone (2) et un code QR pour votre application bancaire si vous préférez effectuer le
virement vous-méme (3). Vous trouverez le fonctionnement du paiement dans Payer une facture
(méme plusieurs en méme temps).
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B8 Dashboard

# Al Builder Factuur #pid202611123614t

O Al Centrum

i= Gefactureerde items
Mijn Producten

E Mijn Facturen demoklant-nlextra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027)
= Mijn Administratie
D Suppoertcentrum
W €105

£6.04

B Factuurgegevens

@ Affiliate programma
Werdien met het sanbrengen

ctuurdatum 02-11-2026

Vervaldatum 09-11-2026
DN DemoKlant NL - Terug naar Mijn Facturen
Betaalmethode: Bankoverschrijving

Gefactureerd san Demoklan NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

E&n open faciuur bexijken

Consulter une facture impayée

Télécharger en PDF

Cliquez sur PDF (1). La facture est téléchargée au format PDF. Vous la retrouvez ensuite dans votre
dossier Téléchargements. Le PDF contient les mémes informations que la facture a I'écran, avec votre
adresse, nos coordonnées, les lignes et le statut.
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& monweboke frimijnfacturen/36435847pdi=1

webZ ke rr FACTURE

Facturé a De
DémoClient FR Webawere Internet Solutions BV
rue de 'Exemple 1 Hoogstraat 13C
75001 Paris 1391BP Abcoude
FR TVA: NL813473238B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Numéro de facture Date de facture Date d'échéance

pid2026101232171 25/10/2026 01/11/2026

Description Montant

democlient-verhuis.fr (transfer, plus tard) (25/10/2026 - 24/10/2027) 13,95 €

Sous-total 1395 €
TVA 20% 2,79 €

Total 16,74 €

La facture au format pof

La facture en PDF

Envoyer une facture par e-mail

1. Cliquez sur Envoyer par e-mail (2) sur la page de la facture, ou sur l'icone de l'avion en papier

dans le récapitulatif.
2. Indiquez l'adresse e-mail a laquelle envoyer la facture (1). Votre propre adresse y est déja

renseignée.
3. Cliquez sur Envoyer. Le destinataire recoit I'e-mail de facture habituel avec le PDF en piéce

jointe.
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ese & monwebake frimijnfacturen/3643584

«  Envoyer la facture par e-mail x

Saisissez ladresse e-mall 3 laguelle Ia facture doft &tre envoyée. L's-
mall de facture standard (avec le PDF en pléce [ointe) y sera envoyé.

Adresse e-mail

democlient@weboke. fr

Envoyer une facture a une autre adresse e-mail

Voici a quoi ressemble I'e-mail de facture. Vous le recevez également automatiguement a chaque
nouvelle facture. En haut se trouvent le numéro de facture, la date d'échéance et le montant, en
dessous les lignes de la facture. Avec Payer la facture ou le code QR, vous payez immédiatement.
Vous préférez effectuer le virement vous-méme ? Scannez alors le deuxiéme code QR avec votre
application bancaire.
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[ X N ) & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke..
Je nieuwe factuur staat klaar

Beste Demoklant ML,

We hebben op 02-11-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt. Hieronder zie
je in één ocogopslag waar hij over gaat.

UMMER

ALDATUM

pidzez611123614t 09-11-2026

FACTUURBEDRAG

€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027) €499

BTW 21%

Totaal

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat je diensten nooit
stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk moment weer uitzetten

Zet incasso aan —

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je telefoon.

Niet zeker of deze mail echt van ons is? Klik dan niet op de knop, maar ga
zelf naar onze website www.weboke.nl. Kies in het menu Support voor
'Ingeven actiecode’ en plak daar deze code:

rd-...
Mebsite: www.weboke.nl > Support > Ingeven actiecode

Vertrouw je deze mail wel? Dan kun je ock direct op de knop hieronder
klikken.
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Vi pridadl pel JalinuveIsSeingving
Werkt de knop niet? Kopieer deze link in je browser:
hitps:/mijn.weboke.nl/rdy/...

Scan deze code met je eigen bank-app; de overschrijving staat dan klaar met
ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen te bevestigen.
Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en RegioBank. Rabobank,
ABN AMRO en Triodos herkennen deze code niet: gebruik dan de gegevens
hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer gewoon op
deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WehOké

WebOke

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

L'e-mail de facture

Astuce : vous souhaitez envoyer ou télécharger plusieurs factures a la fois ? Cochez-les dans le
récapitulatif et choisissez une action dans la barre bleue. Vous trouverez la marche a suivre dans
Payer une facture (méme plusieurs en méme temps).

Transactions : tout en un coup d'ceil

Sur l'onglet Transactions, vous voyez tout ce qui s'est passé financiérement sur votre compte, par
date : factures, paiements, remboursements et votre crédit. En haut se trouvent les totaux : facturé,
payé, payé avec crédit ou avoir, actuellement impayé et votre crédit.
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B Apergu & Impayé @ Paye ® Solde orediteur ® Prélévemnent SEPA B Transactions
Tableau de bord
Al Builder e Tout ce qui s'est passé sur votre compte : factures, paiements, remboursements et crédit; par date.

5 Centre lA

€65,52 €6552 €000

Mes produits o

Mes domaines Année  Toutes les années B Télécharger en PDF o

E Mes factures
= Mon administration

Faiement (Mollie) pid2026101232171
D Centre de support

Facture pid202610123217

Palement {Mollia) id2026101231661

Facture

@ Programme d'affiliation

OF  DémoCliem FR

L'onglet Transactions

Choisissez une Année (1) pour n‘afficher que cette année-la. Avec Télécharger en PDF (2), vous
obtenez le récapitulatif en PDF, pratique pour votre comptabilité ou votre déclaration fiscale.
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10.2 Payer une facture (méme plusieurs en méme temps)

Vous payez une facture impayée dans Mon WebOké. Vous pouvez payer une seule facture, quelques
factures que vous choisissez vous-méme, ou tout ce qui est impayé en une seule fois. Dans tous les
cas, vous arrivez sur le méme écran de paiement, ou vous choisissez comment payer.

Payer une seule facture

1. Allez dans Mes factures et choisissez I'onglet Impayé (1).

2. Cliquez sur Payer au niveau de la facture (2), ou ouvrez la facture et cliquez sur Payer
maintenant.

3. Choisissez une méthode de paiement sur I'écran de paiement et finalisez le paiement.

ase & mijn weboke. nliminfacturenopenstaand

B Overzicht  ® Openstaand @ Betaald
B8 Dashboard

Mijn Facturen

B 1 openstaande factuur - € 6,04

Mijn Domeinen
) Mijn Domeine an facturen denken

sche incasse (SEPA) |
= Mijn Facturen

Mijn Administratie Weergeven  Onbetaald b
(> Supportcentrum

#pid2026171123614t

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

L'onglet Impayé

L'e-mail de facturation contient également un lien de paiement. Celui-ci vous amene au méme écran de
paiement, méme si vous n'étes pas connecté.
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Producten - SUPpOn =

Factuur #pid202611123614t A Mailen
B8 Dashboard
= Gefactureerde items
¥r Al Builder

) Al Centrum

iin Producten demoklant-nl-extraZ.nl (02-11-2026 - 01-11-2027)

E Mijn Facturen Subtotaal €499

5 Mijn Administratie 2% BTW  €£1,05

O Supportcentrum Totasl €86,04

B Factuurgegevens
Factuurdatum 02-11-2026

Vervaldatum 09-11-2026

@ Affiliate programma

+ Terug naar Mijn Facturen
Betaalmethode: Bankoverschrijving

Gefactureerd san Dermoiiant NL
DN DemoKlant ML Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Mederland

Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y
Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude
BTW: NL813473238B01

Payer depuis la page de la facture

Sur la page de la facture, vous payez avec Payer maintenant (1). Il y a également deux codes QR (2
et 3).

Astuce : scannez le premier code QR (2) avec votre téléphone et finalisez le paiement la-bas. Vous
préférez effectuer vous-méme le virement ? Scannez alors le deuxieme code QR (3) avec votre
application bancaire : notre IBAN, le montant et le numéro de facture sont alors déja préts. Toutes les
applications bancaires ne reconnaissent pas ce code ; la page de la facture indique avec quelles
banques cela fonctionne.

Tout payer en une seule fois

S'il'y a plusieurs factures impayées, vous voyez au-dessus de I'apergu combien il y en a et quel
montant reste d(. Cliquez alors sur Tout payer. Vous payez ainsi toutes les factures impayées en un
seul paiement. Nous imputons le paiement sur vos factures, en commengant par la plus ancienne.
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Choisir quelques factures

ese & mijnweboke.nliminfacturenopenstaand

B Overzicht

88 Dashboard
% Al Builder Mijn Facturen

O Al Centrum
B 1 openstaande factuur- € 6,04
@ Mijn Producten
Mijn Domeinen <
Mijn Damisice - Nooit meer aan facturen denken

stel automatische incasso (SEPA) In, den inn
& Mijn Facturen

Weergeven  Onbetaald

) Supportcentrum

1 geselecteerd

o B spidzozei1123614t

@ Affiliate programma

N DemoKlan NL

Payer les factures sélectionnées

1. Cochez dans l'apercu les factures que vous souhaitez payer (1). Une barre bleue apparait avec
le nombre de factures sélectionnées.

2. Choisissez dans la liste déroulante (2) Payer les factures sélectionnées.

3. Cliquez sur Exécuter (3). Vous accédez a I'écran de paiement avec le montant total de votre
sélection.

Dans la méme liste déroulante se trouvent également Envoyer les factures sélectionnées par e-mail
et Imprimer les factures sélectionnées. L'impression génére un seul PDF avec toutes les factures
choisies a la suite. Avec Effacer la sélection, vous retirez toutes les coches.

L'écran de paiement

Sur I'écran de paiement, vous voyez le montant en haut et les méthodes de paiement en dessous. Les
méthodes affichées dépendent de votre pays. Pensez a iDEAL, carte de crédit, PayPal, Bancontact et
un virement bancaire classique. Pour certaines méthodes, des frais supplémentaires s'appliquent ; ils
sont indiqués directement a c6té de la méthode. Si vous avez un crédit sur votre compte, I'option Payer
avec votre solde créditeur apparait en haut. Avec iDEAL avec prélevement automatique récurrent
(1), vous payez la facture et activez en méme temps le prélevement automatique, voir Configurer ou
arréter le prélevement automatique. Avec iDEAL | Wero, paiement unique (2), vous ne payez que
cette facture. Une explication détaillée de toutes les méthodes et du virement bancaire se trouve dans
Payer : méthodes de paiement, virement et solde.
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[ X X ] & mijnweboke.nlfbetaall

R

web{_%é_m- Webhosting

Het betaalschenm voor

L'écran de paiement de votre facture

Domeinen Producten = Support ~ Tools « Al Builder (IR

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

£6,04

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

W

Nehmall | (R

2 Mijn Account

el bitw

NL

Aprées un paiement en ligne, vous revenez sur Mon WebOKké et recevez une confirmation de paiement
par e-mail. La facture passe alors au statut Payé et sur la page de la facture, vous voyez Cette facture

est payée. (1) avec la date. En cas de virement bancaire, la facture reste impayée jusqu'a ce que

I'argent nous soit parvenu.
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LE R & mijnweboke nlimijnfacturen/3643983

Factuur #pid202611123614t

i= Gefactureerde items

demoklant-nl-extra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027)

O Supportcentrum

B Factuurgegevens
@ Affiliate programma
Werdien met hat aantre

02-11-2026

09-11-2026
DN DemoKlant ML
iDeal

DemokKlant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

La facture est payée

® Detaald B POF < Mailen

(]

Deze factuur is betaald.

« Terug naar Mijn Facturen

totaal €499

BTW €105

£6.04

Attention : si un prélévement automatique est déja en cours pour une facture, celle-ci affiche le statut
En cours de traitement. Ne la payez pas vous-méme dans ce cas. Si vous souhaitez quand méme

payer vous-méme, c'est possible via le lien sur la page de la facture : nous annulons alors d'abord

I'ordre de prélévement, s'il n'a pas encore été transmis a la banque.
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10.3 Solde créditeur et ajout de crédit

Le solde créditeur est un crédit sur votre compte chez WebOké. Il apparait par exemple si vous avez
trop payé, lors d'une note de crédit ou lorsque vous résiliez un service en cours de période. Vous
pouvez aussi déposer vous-méme de l'argent a I'avance sur votre compte. Avec ce crédit, vous payez
ensuite vos factures en un clic.

Consulter votre solde

Allez dans Mes factures et choisissez I'onglet Solde créditeur. A gauche, vous voyez votre solde
actuel. En bas, dans Historique de votre solde, figure chaque changement : ce qui a été ajouté, ce
qui a été compensé avec quelle facture et quel était votre solde ensuite.

ece & mon.weboke frimijnfacturen/krediersaldo

8 Tableau de bord

Al Builder NOUVEAL

2 Mes produit

@ Mes domaines

B Mes factures

B Mon administration

question via un ticket
2 sUpport

Ajouter du crédit

Approvisionnez votre compte 3 [avance. Vou

Montant

€ 5000

@ Programme daffiliation

Minimum 0.00 axlmum € 000,00, Le crédit n'est pas s
W Ajouter et payer e

i= Historique de votre solde

DF  DémoClient FR

Aucune opération pour le moment
4o créditeur et aucune

L'onglet Solde créditeur

Pour une nouvelle commande, nous compensons automatiquement votre crédit avec la facture. Une
facture déja ouverte se paie avec ce crédit via Payer maintenant : choisissez sur I'écran de paiement
Payer avec votre solde créditeur. Si votre solde est inférieur au montant, le solde est utilisé en
compensation et vous payez le reste avec une autre méthode.
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Ajouter du crédit

1. Dans Ajouter du crédit, saisissez le montant (1). La page indique le minimum et le maximum.

2. S'il y a des factures ouvertes, une case a cocher vous permet d'utiliser votre crédit directement
pour ces factures aprés le paiement. Laissez-la cochée si vous souhaitez les régler
immédiatement.

3. Cliquez sur Ajouter et payer (2).

4. Vous arrivez sur I'écran de paiement. Choisissez une méthode et finalisez le paiement.

ece & monwebake fribetaall

HEEEE 45505 450 avis Blog = webmai () TiC

web{_#‘é fr Hébergement web - Domaines Produits ~ Support ~ Dutils Al Builder v 2 Mon compte FR

PAIEMENT

Choisissez votre mode de paiement

= IDEAL / Wero, palement unique

L'écran de paiement pour votre crédit

Nous n'établissons pas de facture pour le crédit. Dés que votre paiement est recu, nous ajoutons le
montant a votre compte et vous recevez une confirmation par e-mail. Sur I'écran de paiement pour le
crédit, vous ne voyez que des méthodes en ligne sans frais supplémentaires.

Astuce : le crédit n'est pas soumis a la TVA. La TVA figure sur les factures que vous réglez avec ce
crédit. Votre comptabilité reste ainsi correcte.

Un probléme avec votre solde, ou vous souhaitez récupérer votre crédit ? Cliquez sur l'onglet sur
Posez votre question via un ticket. Voir aussi Ouvrir un ticket.
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10.4 Configurer ou arréter le prélevement automatique

Avec le prélévement automatique, vous n'avez plus jamais & penser a vos factures. Vous nous donnez
une seule fois une autorisation de prélevement SEPA et nous prélevons ensuite automatiquement sur
votre compte les factures en cours et les nouvelles factures. Vous gérez cela dans l'onglet
Prélévement SEPA sous Mes factures.

B Apermy @ Impayé @ Paye @ Solde crediteur ® Pralevemnent SEPA

Prélevement SEPA

€ Le prélévemnent automatique nest pas actif

€ Activer le prélévement automatique o

® Programme d'affiliation
Gagnerde lament &

F  DémaClient FR

Le prélevement automatique n'est pas encore actif

Activer le prélevement

1. Allez dans Mes factures et choisissez I'onglet Prélevement SEPA. VVous pouvez aussi cliquer
sur Configurer dans la barre au-dessus de vos factures.

2. Cliquez sur Activer le prélevement automatique (1).

3. Vous étes redirigé vers notre partenaire de paiement Mollie. Payez-y une seule fois 1 centime
depuis le compte sur lequel nous sommes autorisés a prélever.

4. Ce paiement confirme l'autorisation. Vous revenez ensuite sur Mon WebOké et la page indique
que le prélévement est actif.
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LE R & wwwmollie.comicheckoutselect-methodI TmiBCINGESCZWVCPTXY]

Page pracedents

@
WebOke.nl
0,01€

Note: this Is a testmode payment

B IDEAL | Wero

Bouton de paiement KBC / CBC

LE PAIBMENT Unique e 1 centime chez Mol

Le paiement de 1 centime chez Mollie

Une fois le prélevement actif, la page affiche le numéro d'autorisation, le numéro de compte et le
titulaire du compte. Votre mode de paiement par défaut devient alors automatiquement Prélévement
SEPA, y compris pour vos factures encore en cours.

Astuce : vous préférez tout de méme payer une facture vous-méme et choisissez sur I'écran de
paiement iDeal avec prélévement récurrent automatique ? Dans ce cas, vous payez cette facture et
donnez en méme temps l'autorisation pour les factures suivantes.

Que voyez-vous lors d'un prélévement ?

Deés que nous langons un ordre de préléevement pour une facture, celle-ci passe au statut En cours de
traitement. La page de la facture indique alors que le prélevement a démarré. Vous n'avez rien a faire :
le montant est prélevé automatiquement et la facture passe ensuite au statut payé.

Attention : évitez de faire annuler un prélevement. Si quelque chose ne va pas, contactez-nous, nous
chercherons ensemble une solution. En cas de rejet, le contrat de préléevement s'arréte
automatiquement.

Arréter le prélevement

1. Allez dans l'onglet Prélevement SEPA.
2. Cliquez sur Arréter le prélevement.
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L'autorisation est alors retirée. Votre mode de paiement par défaut redevient Virement bancaire. Vous
payez ensuite vous-méme vos nouvelles factures. Vous pouvez a tout moment réactiver le prélevement

automatique plus tard.

Vous ne pouvez pas utiliser le bouton pour activer et vous voyez un message indiquant que le
prélevement n'est pas possible pour votre compte ? Contactez-nous.
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10.5 Votre moyen de paiement par défaut

Votre moyen de paiement par défaut détermine comment vous payez vos nouvelles factures. Vous le
définissez dans vos informations : allez dans Mon administration et choisissez I'onglet Informations.
Vous trouverez le champ Moyen de paiement par défaut dans le bloc Adresse de facturation.

eee & monwebaoke filmijngegevens

demaclient@weboke. fr BI+33 v +33612345678

88 Tableau de bord
Langue
NOUVEAL

Frangais

B Adresse de facturation

Nom de fentreprise

Moyen de patement par défaut

Virement bancaire

rue de [Exemple

® Pregramme daffiliation
Gagnes de largent &
n Pays *

France

OF  DémaoClien FR

Choisir le moyen de paiement par défaut

Les choix

Méthode Que signifie-t-elle ?

iDeal / paiement Vous recevez un lien de paiement pour chaque facture et payez en ligne, par exemple

en ligne avec iDeal ou un autre moyen proposé sur I'écran de paiement.
Virement Vous effectuez vous-méme le virement du montant sur notre numéro de compte en
bancaire mentionnant le numéro de facture. Vous pouvez toujours, dans ce cas aussi, payer en

ligne via le lien de paiement.

Prélevement Nous prélevons automatiquement le montant de vos factures. Ce choix n'apparait que si
SEPA vous avez activé le prélevement SEPA.

Comment le modifier

1. Choisissez la méthode dans la liste déroulante (1).
2. Faites défiler vers le bas et cliquez sur Enregistrer les modifications.
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Vous souhaitez opter pour le prélevement SEPA ? Vous ne le choisissez pas ici. Cliquez sous le champ
sur Prélevement SEPA (2) et activez-le d'abord. Ensuite, votre moyen de paiement par défaut sera
automatiquement réglé sur le prélévement. Voir Configurer ou arréter le prélevement automatique.

Astuce : votre moyen de paiement par défaut n'est qu'une préférence. Sur I'écran de paiement, vous
pouvez toujours choisir une autre méthode pour chaque facture.
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Votre gestion administrative

Guide WebOké - www.weboke.fr
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11.1 Modifier vos informations et votre adresse de
facturation

Vous gérez vous-méme votre nom, votre adresse e-mail, votre numéro de téléphone, votre langue et
votre adresse de facturation. Dans le menu de gauche, allez a Mon administration. Vous arrivez alors
sur I'onglet Informations (1). Les onglets suivants vous donnent accés au reste de votre administration
: contacts, identifiants de connexion, utilisateurs, transfert, fusion, e-mails recus et archives.

& monwebake fifmijngegevens

88 Tableau de bord
7 Al Builder NOUVEAL
O Centre 1A Informations du compte ©  Heorioue des modicstions

2 Mes produits

& Informations personnelles

DémoClient

demochent@weboke fr E0+33 v +33612345678

Langue
Frangais - °

® Pregramme d'affiliation B Adresse de facturation

Nom de [entreprise

OF  DémoClient FR

Moyen de paiement par défaut

Virement bancaire

Les informations de votre compte

Informations personnelles

» Prénom et Nom (2) : ce nom figure sur vos factures.

» Adresse e-mail (3) : c'est a cette adresse que nous envoyons les factures et les messages. Ce
n'est pas l'adresse avec laguelle vous vous connectez. Pour la modifier, rendez-vous dans
Identifiants de connexion, voir Modifier votre adresse e-mail de connexion.

» Numéro de téléphone : choisissez le pays a gauche et saisissez votre numéro.

» Langue (4) : la langue dans laguelle nous vous envoyons nos e-mails et factures.

Grace a Historique des modifications (5), vous voyez quand vos informations ont été modifiées et ce
qui a changé.
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ese & monweboke frimijngegevens

"D Historique des modifications

L'historique des modifications de vos informations
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Adresse de facturation

& monwebake fiimijngegevens

- Adresse de facturation
BR Tableau de bord &

NOUVEAL
Virement bancaire

fdresse 1 *

rue de FExemple

France

@ Programme daffiliation
Gag & 'argent &

& Préférences e-mail
DémoClient FR
| Je souhaite recevoir les actualités et offres de WebOké

Votre adresse de facturation

» Nom de I'entreprise (1) : a remplir si vous étes client professionnel. Ce nom figurera alors sur
vos factures.

 Numéro de TVA (2) : pour les clients professionnels. Votre numéro de TVA figurera ainsi sur vos
factures.

» Moyen de paiement par défaut (3) : la facon dont vous payez vos factures. Plus d'informations
a ce sujet dans Votre moyen de paiement par défaut.

» Adresse (4) : rue, numéro, complément, ville, pays, province et code postal. Les champs
marqués d'un astérisque sont obligatoires.

Attention : les informations de votre compte constituent également votre propre contact de domaine.
Si vous avez des domaines dont ce contact est le propriétaire, vos modifications sont automatiquement
répercutées sur ces domaines et transmises au registre. Un message s'affiche alors avec la liste des
domaines concernés. Si vous souhaitez attribuer un autre propriétaire a un domaine, consultez Modifier
les contacts du domaine et le propriétaire.
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Préférences e-mail et enregistrement

ese & monwebake frimijngegevens

ébergement web - Jomaines =
TuR UE | EXETpPIE

88 Tableau de bord
% Al Builder NOUVEAL

O Centre lA
France
© Mes produits
Code postal*

@ Mes domaines

= Mon administration

& Préférences e-mail
) entre de suppaort

o Je souhaite recevoir les actualités et offres de WebOke

B Enregistrer les modifications Annuber les madifications

2o Vos donnees et votre vie privée
® Programme d'affiliation
Gagnez de largent &

Télécharger toutes mes données
F  DémaClient FR

Télécharger toutes mes données

Préférences e-mail et enregistrement

0 En savoir plus sur vos données et |a suppression de votre compte

Vous recevez dans un seul fichier zip tout ce que NoUs aVONs Vous concemant : votre compte, vos contacts, produits, domaines, factures
(également en pdf), paiements, tickets et votre historique de connexion. Les mots de passe, clés de sécunté et notes internes ny figurent pas.

1. Cochez ou décochez Je souhaite recevoir les actualités et offres de WebOké (1). Sous la
case a cocher figure la date de votre derniere modification. Vous recevez toujours les messages

importants concernant vos services, factures et domaines ; il n‘est pas possible de vous en

désabonner.

2. Cliquez sur Enregistrer les modifications (2). Un message s'affiche en haut de la page pour

confirmer que vos informations ont été enregistrées.

3. Vous avez changé d'avis ? Cliquez sur Annuler les modifications (3). Ce que vous n'aviez pas

encore enregistré ne sera alors pas conserve.

Astuce : sous la section d'enregistrement se trouve le bloc Vos données et votre vie privée. Vous

pouvez y télécharger toutes vos données ou faire supprimer votre compte. Voir Confidentialité :

télécharger ou supprimer vos données.
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11.2 Gérer les contacts (et supprimer les doublons)

Les contacts sont les personnes et entreprises que vous utilisez comme propriétaire ou personne de
contact de vos domaines. Vous pouvez aussi déterminer quels e-mails de notre part un contact recoit.
Vous les trouvez dans Mon administration sous 'onglet Contacts.

& monweboke fimijneontacten

A Informations
B8 Tableau de bord

=

DémocClient FR

DF Enregistrement par défaut

NOUVEAL

e
o # Mad

& Domaines associés 0

. g
@& Programme d'affiliation = Coordonnges

F  DémaClient FR

demaclient@weboke

Vos contacts

L'apercu

« A gauche se trouve la liste de vos contacts (3). Cliquez sur un contact pour I'ouvrir & droite.

» Le contact portant le libellé Mes informations est votre contact principal. Il est associé aux
données de votre compte. Vous le modifiez dans Mes informations avec le bouton Modifier le
contact (4), pas ici. Vous ne pouvez pas supprimer votre contact principal.

» Le libellé Enregistrement par défaut indique quel contact nous utilisons comme propriétaire des
nouveaux enregistrements de domaine.

» Pour chaque contact, vous voyez sous Domaines associés a quels domaines il est lié.

Ajouter un contact

1. Cliquez sur Nouveau contact (1).

2. Remplissez les informations de contact. Le prénom et le nom sont obligatoires (1). Dans
Description (2), indiquez un nom court, comme Professionnel ou Personnel. Vous le retrouverez
dans les listes déroulantes.
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3. Cochez Contact par défaut pour les nouveaux enregistrements de domaine (3) si les

nouveaux domaines doivent avoir ce contact comme propriétaire.

4. Choisissez dans Préférences e-mail quels e-mails ce contact recoit de notre part (4) : e-mails
généraux, e-mails de facturation, e-mails de support, e-mails de produits et e-mails de domaines.

Pratique si, par exemple, votre comptable doit recevoir les factures.
5. Cliquez sur Ajouter un contact (5).

ese & monweboke filmijncontacten?nieuw=1

éhermement web

& informations

B E-malls requs

NOUVEAL

Mes contacts & Assacier & des domaines

=+ Nouveau contact

DémoClient FR  Mes informations

gistrement par défat

& Coordonnées

=) Mon administration ——
+ Nouveau contact Prénom

D Centre de support Exemple Contact

contact@demochent-fr.fr

& Programme daffiliation 1 rue de |Exemple
Gagniride Mgt 6

DF  DémaClient FR

lle-de-France

scription (faculative

Professionnel

Contact par défaut pour les nouveaux enregistrements de domaine

Preférences e-mail
s-7aile QU 08 CONLACT ot
E-mails généraux :
[ ] Fwailsdu facturation
| E-mails de support

| E-mails produits

E-mails domaines

o B Ajouter un contact Annuler

Ajouter un nouveau contact
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Le nouveau contact apparait ensuite dans la liste (1). Vous pouvez I'associer immédiatement a un
domaine avec Associer a des domaines (2 dans I'apercu). Vous apprendrez comment modifier le
propriétaire d'un domaine dans Modifier les contacts du domaine et le propriétaire.

88 Tableau de bord

tr Al Builder NOUVEAL

o Centre |4

Mes produits

Mes domaines

= Mon administration

) Centre de support

OF  DémoClient FR

Le contact a été ajouté

Modifier ou supprimer un contact

® Programme d'affiliation

DémoClient FR  Mes informatons

Envegistrement par defut

Exemple Contact

® Domaines associés 0

& Coordonnées

contactfidemochient-r fr

Nom de [emreprise

& Associer 3 des domaines

Contact

+ Nouveau contact

Ouvrez le contact, modifiez les informations et cliquez sur Enregistrer les modifications. Si le contact
est associé a des domaines, vos modifications s'appliquent également a ces domaines.

Pour supprimer, utilisez Supprimer le contact en bas de page. Une question de confirmation apparait
d'abord. Cliquez sur Supprimer le contact (1) pour confirmer ou sur Annuler pour revenir en arriere.
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ese & monweboke frimijncontacten?id=124949

W  Supprimer le contact 7

Voulez-vous yraITENt SUpprimer ce contact 7

Supprimer un contact

Attention : un contact encore associé a un domaine ne peut pas étre supprimé. La fenétre indique
alors les domaines concernés. Associez d'abord un autre contact a ces domaines.

Supprimer les contacts en double

Avez-vous créé le méme contact plusieurs fois au fil des années ? Rendez-vous alors sur
mon.weboke.frlontdubbelen. Nous recherchons les contacts identiques et les affichons par groupe.
Dans chaque groupe, un seul contact subsiste : les doublons que vous cochez disparaissent lorsque
vous cliquez sur Fusionner la sélection. Votre contact principal reste toujours présent. Les contacts
encore associés a un domaine ne sont pas supprimés sans autre forme de proces : nous les traitons
séparément.
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Fusionner les contacts en double
Fahlea! cie by Nous avons trouvé des contacts strictement identiques. Fusionnez-les en un seul
T Al Builder NOUVEAL
Centre |A @ Il ny a (plus) aucun contact en double sur votre compte.
3 Mes produits Gérer les contacts
Mes domaines
Mes factures

= Mon administration

Centre de support

® Programme d'affiliation
Gagnez de largent &

OF  DémoClien FR

FUSIDANET 165 CONACTs &N doubie

Aucun contact en double trouvé

S'il n'y a pas de contacts en double, vous le voyez immédiatement, avec un bouton pour revenir a vos

contacts.
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11.3 Inviter des utilisateurs et attribuer des droits

Vous souhaitez qu'un collégue, votre comptable ou votre créateur de site web puisse aussi accéder a
votre compte, sans partager votre propre mot de passe ? Invitez-le alors en tant qu'utilisateur. Chaque
utilisateur se connecte avec ses propres identifiants et vous déterminez ce qu'il peut faire. Vous gérez
cela dans Mon administration, sous l'onglet Utilisateurs (1).

eee & mon.webake frlaccouni/users

2 Informations

B E-mails requs

NOUVEAL

Mes utilisateurs

DémaClient FR
jemociant@weaboke fr

= Mon administration
. &t Inviter un nouvel utilisateur
) Cenfre de support

Invitez une personne  a ) volre compte. Sielie a déja un compte uilisateur, elle peut se connecter avec ses identifiants existants. Sinon, elle pourra er

® Toutes les autorisations

Choisir les autorisations

® Programme d'affiliation
Gagnez de r'argent e
R — 4 Envayer linvitation

DF  DémaClient FR

L Wode Banitine

Vos utilisateurs

En haut se trouvent les utilisateurs ayant actuellement acces, avec leur rble et la date de leur derniere
connexion. Le propriétaire du compte dispose toujours de tous les droits. Seul le propriétaire peut
inviter des utilisateurs et modifier les droits.

Inviter quelqu'un

1. Sous Inviter un nouvel utilisateur, saisissez l'adresse e-mail (1).

2. Choisissez Toutes les autorisations ou Choisir les autorisations (2).

3. Si vous choisissez cette derniére option, cochez ce que I'utilisateur est autorisé a faire (3).
Chaque autorisation est accompagnée d'une bréve explication.

4. Cliquez sur Envoyer l'invitation (4).
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ese & mon.webake filaccountiusers

B8 Tableau de bord
tr Al Builder NOUVEAL
) Centre lA

@ Mes produits

@ Programme d'affiliation

F  DémaClient FR

demo-collegai@weboke. fr

Toutes les autorisations

o & Choisir les autorisations

I Profil
| Contacts
| Produits

Gérer les produits — -

I Authentification unique (550) des produits

Domaines

O Gérer les domaines

Faclures

O Devis

Tickets de support
| Affiliation
E-mails

| Commandes

< Envoyer linvitation o

INVITET UM UNISATEUR AVEC (65 C

Inviter un utilisateur avec des droits personnalisés

L'utilisateur recoit un e-mail contenant un lien. S'il posséde déja un compte utilisateur chez WebOKé, il
se connecte avec ses identifiants existants. Sinon, il en crée un lors de l'acceptation. Il peut ensuite
basculer entre son propre compte et le vbtre, voir Plusieurs comptes : changer de compte.

Les autorisations

Autorisation

Profil

Contacts

Produits

Gérer les produits
Authentification unique (SSO) des
produits

Domaines

Gérer les domaines

Factures

Guide WebOké - www.weboke.fr

Que peut faire l'utilisateur ?

Consulter et modifier vos données client.
Ouvrir et gérer les contacts.

Consulter vos produits et services.

Effectuer des actions sur les produits, comme réinitialiser un mot de
passe.

Se connecter a un service sans mot de passe distinct, comme
DirectAdmin.

Consulter vos domaines.

Gérer les domaines, comme les serveurs de noms, le WHOIS et les
transferts.

Consulter et payer les factures.
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Devis Consulter et accepter les devis.

Tickets de support Ouvrir, répondre et gérer les tickets.

Affiliés Consulter I'apercu des affiliés et demander des paiements.
E-mails Consulter les e-mails que nous avons envoyés a votre compte.
Commandes Passer de nouvelles commandes.

Invitations en attente

Tant que l'invitation n'a pas été acceptée, elle figure sous Invitations en attente, avec la date a
laquelle elle a été envoyée.

& monweboke frlaccountusers

A Informations = ONtacts o= |dentifianms
88 Tableau de bord
= E-malls ragus

7 Al Builder NOUVEAL

O Centre A Mes utilisateurs

oF DémaClient FR
Jemocient@wabol

o Invitations en attente

= demo-collega@weboke. fr

& Inviter un nouvel utilisateur

® Pregramme d'affiliation
Gagnez de lagent e

OF  DémoClient FR

® Toutes les autorisations

Choisir les autorisations

Une invitation en attente

» Avec Rétablir (1), vous renvoyez l'invitation, par exemple si elle a atterri dans les spams.

» Avec le bouton rouge avec la croix (2), vous annulez l'invitation. Une question de confirmation
vous est d'abord posée ; cliquez sur OK (1) pour annuler. L'utilisateur n'en recoit aucune
notification.
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ece & monwebake frifaccountiusers

Confirmation

Annuler cette invitation ? L'utilisateur n'en sera pas

informeé.
Annuler -

Annuler une invitation

Modifier les droits ou révoquer lI'accées

Lorsqu'un utilisateur a accepté l'invitation, il apparait parmi vos utilisateurs avec ses autorisations en
dessous, par exemple Domaines et Factures. Cliquez, a c6té de cet utilisateur, sur le bouton avec le
petit personnage (1) pour voir ses droits. Ajustez les cases a cocher et cliquez sur Enregistrer les
autorisations (2). Avec le bouton rouge avec la corbeille (3), vous révoquez I'accés. Avant la
révocation, une confirmation vous est demandée. La révocation supprime uniquement l'accés a votre
compte ; son propre compte utilisateur continue d'exister.
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Dashboard

¥1 Al Builder

O Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen
Mijn Administratie

Supportcentrum

Affillate programma

DermokKlant Zakelijk

Rechian van

A Gegevens B Contacten o Inloggegevens

B Ontvangen e-malls 2 Archief

Mijn Gebruikers

DemokKlant Zakelijk

demak|ant-zakelijlk@weboke.n|

DemoKlant NL

damokiant-niy

unt. Heeft de genodigde al een gebruikersaccol

1 aanmaken hij het accepteren

® Alle machtigingen

Kies machtigingen

 Uitnodiging sturen

Modifier les droits d'un utilisateur

= MCP server voor Al

A Gebruikers

W, dian kan ¢

* @ Accounts samenvoegen

» Account-gigenaar

+ @O

Alle machtigingen

' Kies machtigingen

Profiel

| Comacten

| Producten
Producten beheren

| Product single sign-on
Domeinen

Pnmeinen heheren

Machtigingen opslaan o

L'utilisateur voit désormais votre compte dans sa liste Changer de compte. Pour savoir comment il

peut l'utiliser, consultez Plusieurs comptes : changer de compte.

Astuce : n'accordez a chacun que les droits dont il a réellement besoin. Votre comptable, par exemple,
n'a besoin que de l'autorisation Factures.
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11.4 Retrouver les e-mails recus

Vous avez égaré cet e-mail de facture ou la confirmation de votre commande ? Vous retrouvez tous les
e-mails que nous avons envoyés sur votre compte dans Mon WebOké. Rendez-vous dans Mon
administration et choisissez I'onglet E-mails regus.

& monweboke frimijnmails

88 Tableau de bord
NOUVEAU

Mes e-mails

& E-mails envoyés

Modifiez votre mot de passe
Modifier votre mot de passe
Modifiez votre mot de passe
Modifiez votre mot de passe
Nouveau jeton API sur votre compte WebOke
Modifiez votre mot de passe
® Pregramme d'affiliation
Gagaar s Famgent & Modifiez votre mot de passe
MNouveau jeton APl sur votre compte WebOké
OF  DémoClien FR
Modifiez vatre mot de passe

Modifiez votre mot de passe

Mouveau jeton AP sur votre compte WebOké

Vos e-mails regus

Rechercher et trier

» Saisissez un mot dans le champ de recherche (1) et cliquez sur Rechercher. Nous recherchons
dans l'objet et dans le texte des e-mails. Recherchez par exemple un numéro de facture ou un
nom de domaine.

» Cliquez sur Objet ou Date (2) pour trier la liste selon ce critére. Cliquez a nouveau pour inverser
l'ordre.

Ouvrir un e-mail

Cliquez sur un e-mail pour le lire. Vous voyez 'objet, la date et I'neure, I'adresse de destination et I'e-
mail lui-méme, tel que vous l'avez recu. Avec Retour a la liste (1), vous revenez a la liste.
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ene & monweboke frimijnmails/1265761

B8 Tableau de bord
¥ Al Builder NOUVEAL
O Centre IA
P Mes produits
Mes domaines
f Mes factures
Mon administration

7 Centre de support

@ Programme d'affiliation

F  DémoClient FR

Redire un &-mail reg

Relire un e-mail regu

Si un e-mail n'a pas pu étre délivré, une étiquette rouge s'affiche a cété. Vérifiez alors que votre
adresse e-mail est correcte dans Modifier vos informations et votre adresse de facturation.

Astuce : vous souhaitez recevoir & nouveau une facture ? C'est possible directement depuis vos

A Informations & Contacts o |dentifiants Serveur MCP pour 14

8 E-mails requs @ Archives

Mes e-mails

- Retour & l'apergL

Confirmation de paiement de la facture pid202610123217t

© 25/10/2026 0924 B democlient@weboke.f

Paiement recu, tout est réglé v

Bonjour DémoClient FR,

Nous avons bien regu votre paiement pour la facture pid2026101232171 et la

facture est marquée comme payée, Vous n'avez rien d'autre i faire, vos produits

continuent de fonctionner normalement.

pid2626108123217t

factures avec Envoyer par e-mail. Voir Consulter et télécharger vos factures.
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11.5 Céder et fusionner des comptes

Vous vendez votre entreprise, vous arrétez un site web ou quelqu'un d'autre reprend la gestion de votre
hébergement ? Vous pouvez alors céder un pack ou un domaine a un autre client WebOké. Si vous
avez vous-méme deux comptes chez nous, vous pouvez les fusionner en un seul. Les deux opérations
se font dans Mon administration.

Céder a un autre client

Sous l'onglet Céder, vous voyez ce que vous pouvez céder : vos packs d'hébergement (avec tous les
noms de domaine qui y sont rattachés) et vos enregistrements de domaine isolés. La cession est
gratuite.

Céder & un autre client

lles

2 Formules d'hébergement

demochent-fr.fr
@ we S

de domaine indé

® Programme d'affiliation

F  DémoClient FR

Ce que vous pouvez céder

1. Cliquez sur Céder au niveau du pack ou du domaine concerné (1).

2. Lisez dans la fenétre ce qui est inclus dans la cession. Pour un pack, tous les sites web, e-mails
et données sont transférés au nouveau propriétaire.

3. Saisissez deux fois I'adresse e-mail du destinataire (1). Il s'agit de I'adresse e-mail de son
compte WebOKké.

4. Saisissez votre propre mot de passe (2) pour confirmer, puis cliquez sur Céder.

Si une facture est encore en attente de paiement pour ce pack, vous ne pourrez céder celui-ci qu'une
fois la facture réglée. Les factures déja envoyées restent a votre nom. Les futures factures seront
établies au nom du destinataire.
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@ mon.weboke frioverdragen

Céder & un autre client

demochient-fr.fr — WebHost Two — democlient-fr.fr

A Uhebergement, avec les noms de domaine ci-desscus,
sara cédé au chlent cormespendant & ladresse &-mall ok
dessous. Il recevra un e-mall avec un lien dacceptation
walable 24 heures | |a cession nest effectuée qu'apras
acceptation. Clest gratuit, Attention : tous les sites web,
e-malls et donndes passent au nouvesu propridtaite

Le titulaire de chague domaine sult également : une
copie des coordonndes actuelles est créde chez le
destinataife, ouU UN CONTACT EXISTaNt avec exactement les
mémes coordonnées est utilise

Adresse e-mail du client destinataire
f

pomidexemple fr
I

Confimez l'adresse e-mail

nomfexemple. fr

Votre mot de passe (pour confirmer)

Le destinataire regoit un e-mail indiquant précisément ce qui est cédé, avec
un bouton d'acceptation (valable 24 heures). 5i le destinatalre n'a pas
encore de compte chez nous, f'e-mail lui indique den crder un d'abord

i

Céder un pack

Le destinataire recoit un e-mail indiquant précisément ce qui est cédé, avec un bouton pour accepter.
Ce lien est valable 24 heures. La cession n'est effective qu'aprés son acceptation. Si le destinataire n'a
pas encore de compte chez nous, I'e-mail lui indique d'en créer un d'abord.

Le titulaire du domaine change également : une copie des coordonnées de contact actuelles est créée
chez le destinataire, ou nous utilisons un contact existant de celui-ci avec exactement les mémes
données.

Tant que le destinataire n'a pas accepté, la cession figure en haut de la liste des cessions en cours. Si
vous changez d'avis, cliquez sur Annuler la cession.

Vous pouvez également céder un pack ou un domaine depuis la page du produit ou la page du
domaine. Voir Résilier, annuler une résiliation ou céder un produit et Résilier ou céder un domaine.

Fusionner des comptes

Sous l'onglet Fusionner des comptes, vous fusionnez l'intégralité de votre compte avec un autre
compte WebOké. A gauche, vous voyez ce qui est transféré : services, enregistrements de domaine,
profils de contact, factures et tickets d'assistance. Tout est transféré, y compris votre solde et votre
historique. Les domaines eux-mémes ne changent pas, pas plus que chez les bureaux
d'enregistrement. Les factures existantes conservent le nom auquel elles ont été établies.
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ese & mon.webaoke fifsamenvoeger

A Informations
B8 Tableau de bord

) E-mails recus

¥ Al Builder NOUVEAL

Fusionner des comptes

Fu nible de ce comple WebOké av

B Eléments transférés + Fusionner des comptes

1

Adresse e-mail du compte avec lequel vous souhanez fusionner

nom|
SR Vi Canfirmez ladresse e-mail
ervice(s): WebHost Two (democlie

@ Programme d'affiliation Enregistremen’

Votre mot de passe (pour confirmer)

DF  DémoClient FR

Fusionner des comples

Fusionner des comptes

1. Saisissez I'adresse e-mail du compte avec lequel vous souhaitez fusionner, puis une seconde
fois pour vérification.

2. Saisissez votre mot de passe pour confirmer.

3. Cliquez sur Fusionner des comptes.

Le titulaire de I'autre compte recoit un e-mail indiquant précisément ce qui est transféré, avec un
bouton pour accepter, valable 24 heures. Aprés son accord, nous transférons tout.

Attention : la fusion est définitive. Apres l'accord, le compte sur lequel vous étes actuellement
connecté est supprimé, y compris vos identifiants de connexion. Rien n'est conservé. Connectez-vous
ensuite sur l'autre compte.

Astuce : vous souhaitez simplement que quelqu'un d'autre puisse consulter ou vous aider dans votre
compte ? Il n'est alors pas nécessaire de céder quoi que ce soit. Invitez-le en tant qu'utilisateur, voir
Inviter des utilisateurs et attribuer des droits.
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11.6 Les archives

Dans les archives, vous trouvez vos produits et domaines qui ne sont plus actifs. Il peut s'agir d'un
forfait que vous avez résilié ou d'un domaine que vous avez transféré ailleurs. Allez dans Mon
administration et choisissez l'onglet Archives. C'est le dernier onglet ; si vous ne le voyez pas, faites
défiler la barre d'onglets.

eee & mon.webake frimijnarchief

2 Informations

B E-mails regus

NOUVEAL

Produits résiliés

= Mon administration

) Centre de support

® Programme d'affiliation

OF  DémoCliem FR

Les archives
Pour chaque ligne, vous voyez :

» Type : de quel type de service il s'agissait.

» Domaine / produit : le nom.

» Derniére échéance : jusqu'a quand le service a couru.
e Supprimé le : quand nous avons mis fin au service.

» Montant : ce que vous payiez pour ce service.

Pour chaque ligne, vous pouvez ouvrir les détails, comme la date de commande, les montants et le
numeéro de facture. Les archives servent uniguement a consulter I'historique : vous ne pouvez rien 'y
modifier.

Si vous n'avez encore jamais résilié quoi que ce soit, il est indiqué que vous n'avez aucun produit
résilié.

Astuce : les factures des produits résiliés restent simplement visibles dans Consulter et télécharger
vos factures. Vous souhaitez récupérer un ancien domaine ? Recherchez-le a nouveau sur le site. S'il
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est encore disponible, vous pouvez le commander de nouveau.
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11.7 Confidentialité : télécharger ou supprimer vos données

Vous avez le droit de consulter vos données et vous pouvez les faire supprimer. Les deux se réglent
vous-méme, sans ticket. Allez dans Mon administration, onglet Informations, et faites défiler jusqu'au
bloc Vos données et votre vie privée tout en bas. Seul le propriétaire du compte voit ce bloc.

eee & monwebake fifmijngegevens

__Je souhaite recevoir les actualités et offres de WebOke

88 Tableau de bord

¥ Al Builder NOUVEAL
O Centre lA

. B Enregistrer les modifications Annuler les madifications

@ Mes produits

& Vos données et votre vie privée
@ En savoir plus sur vos données et 1s suppression de votre compte
Telécharger toutes mes donnees

Wous recevez dans un seul fichier zip tout ce gque nous avons vous concemnant : votre compte, vos contacts, produits, domaines, factures
(egalement en pdf), paiements, tickets et votre historique de connexion. Les mots de passe clés de sécunte et notes internes n'y figurent pas.

Télécharger toutes mes données o

Le 25-10-2026, vous avez acceplé lAnnexe 2 (assistant |A) des conditions générales (version 1.0). L'assistant peut ainsi consulter votre
compte. Cet accord vaut pour tous les utilisateurs du compte. Lire lAnnexe 7 des conditions génerales

Apres le retrait, l'assistant ne consulte plus le compte, y compris pour les autres utilisateurs de ce compte.

@ Retirer mon sccord
) Programme d'affiliation
Gagnez de largent en
) Supprimer toutes mes donnees
Vous ne souhaitez plus étre client ? Vous pouvez supprimer vous-méme ici votre compte et toutes vos données. C'est possible si vous n'avez
DF  DémoClient FR plus de produits actifs, de factures impayées ni de crédit. Si vous n'avez plus de produits actifs, votre compte est supprimeé automatiguement
au bout d'un an.

Supprimer toutes mes données o

Vos données et votre vie privée

Télécharger toutes mes données

Cliquez sur Télécharger toutes mes données (1). Vous obtenez un seul fichier zip contenant tout ce
que nous possédons sur vous :

 un fichier avec toutes vos données : votre compte, vos identifiants de connexion, contacts,
produits, domaines, factures, paiements, crédit, commandes, tickets, e-mails envoyés, historique
de connexion et consentements, ainsi que vos conversations IA, vos sites Al Builder et vos
acces MCP ;

» un dossier avec toutes vos factures au format PDF.

Les mots de passe, clés de sécurité, codes de transfert et notes internes n'y figurent volontairement
pas. Vous pouvez générer un nouveau téléchargement toutes les quelques minutes.

Pour en savoir plus sur vos données, consultez le lien En savoir plus sur vos données et la
suppression de votre compte en haut du bloc.
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Votre accord pour l'assistant IA

Ce méme bloc indique si vous avez autorisé I'assistant IA & consulter votre compte. Si c'est le cas,
VOUS pouvez retirer cette autorisation ici. Vous trouverez plus d'informations sur l'assistant dans
L'assistant IA : que peut-il faire pour vous ?.

Supprimer toutes mes données

Vous ne souhaitez plus étre client ? Vous pouvez supprimer vous-méme votre compte et toutes vos
données avec Supprimer toutes mes données (2). Cela n'est possible que si vous n‘avez plus de
produits actifs, de factures impayées ni de crédit.

Si vous avez encore quelque chose en cours, un apercu de ce qu'il faut d'abord régler s'affiche apres
avoir cliqué, par exemple vos produits et domaines actifs. Résiliez-les d'abord ou transférez vos
domaines, payez les factures impayées et contactez-nous au sujet d'un crédit. Avec Retour (1), vous
revenez en arriere.

88 Tat au de bord
R Tableau de bord

B Enregistrer les modifications Annuler les modifications
¥ Al Builder NOUVEAL

. A & Vos données et vatre vie privée
O Centre |£

@ .En savoir plus sur vos données et la suppression de votre compte
2 Mes produits

Mes domaines Télécharger toutes mes données
Vous recevez dans un seul fichier zip tout ce que NOUS SVONS VOUS CONCEmant | votre cCompte, vos contacts, produits, domaines, factures
(également en pdf), paiements, tickets et votre historique de connexion. Les mots de passe, clés de sécurité et notes internes ny figurent pas.

23 Mon administration Télécharger toutes mes données

Assistant 1A

Le 25-10-2026, vous avez accepté lAnnexe 2 (assistant |A) des conditions générales (version 1.0). L'assistant peut ainsi consulter votre
comgpte. Cet accord vaut pour tous les utilisateurs du compte. Lire lAnnexe 2 des conditions generales

Apres le retrait, lassistant ne consulte plus le compte, y compris pour les autres utilisateurs de ce compte.

© Retirer mon accord

Supprimer toutes mes donnees

) Programme d'affiliation

o Votre compte ne peut pas encore tre supprime

OF  DémoClient FR

& 10UIES MES D0NNEEs

A régler d'abord avant de pouvoir supprimer

Si votre compte peut étre supprimé, un avertissement s'affiche d'abord concernant ce qui va se passer

« Vous ne pourrez plus vous connecter ensuite. Les autres utilisateurs perdront leur accés a ce
compte.
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» Toutes vos données seront supprimées : votre compte, vos contacts, tickets, e-mails,
commandes et identifiants de connexion.

» Nous conservons vos factures séparément, comme la loi I'exige. Pendant les 7 premiéres
années avec votre nom et votre adresse, ensuite sans.

Pour confirmer, saisissez votre mot de passe et tapez le mot affiché a I'écran. Cliquez ensuite sur
Supprimer définitivement. En cas de doute, cliquez sur Annuler.

Attention : la suppression est irréversible. Téléchargez d'abord vos données si vous souhaitez en
conserver certaines.

Astuce : si vous n'avez plus de produits actifs, votre compte sera également supprimé
automatiquement au bout d'un an.
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L'IA chez WebOké
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121 L'assistant IA : que peut-il faire pour vous ?

L'assistant IA est votre assistant hébergement personnel. Il connait vos produits, vos domaines et vos
factures. Il répond aux questions, vérifie certains points pour vous et propose des actions. Il n'exécute
une action que lorsque vous lui donnez votre accord. Il est disponible jour et nuit, dans votre propre
langue.

Ou trouver l'assistant ?

En bas a droite de chaque page se trouve le bouton Besoin d'aide ? (1). Il est présent sur le site web
et dans Mon WebOké. Sur le tableau de bord, l'assistant est également affiché en grand, avec
quelques questions que vous pouvez poser en un clic. Et dans le menu a gauche, vous trouvez le
Centre IA, avec toutes vos conversations. Voir Le Centre IA et vos conversations.

Tableau de bord

¥ Al Builder NOUVEAL
o Centre 1A B
@ Mes produits 0

Factures
Mes domaines

& /' Ouvrirla Centra A

Bonjour DémoClient, que pouvons-nous régler aujourd'’hui ?

Asslstant 1A

Bonjour ! Je suis bien plus qu'un robot de support : je suis votre assistant
dhébergement personnel

Je peux vous sider & gérer votre hébergement, vos e-mails et votre site, et
répondre & toutes vos questions techniques et administratives.

) Programme d'affiliation
e e M b

Quels produits ai-ie?  Créezun ticketpourmoi Est-ce que Fatteins les limites de mes offres 7

OF  DémaoCliem FR

[ 12 curonconno do Mistral voe donnéss restent duns e o

3 Besoin d'alde ?

B Mes sites et applications Gestionnaire de sites £ Mes produits Tous les prouuns

Le bouton Besoin d'aide ? ouvre l'assistant IA

Poser une question

1. Cliguez sur Besoin d'aide ?. La fenétre Assistant IA s'ouvre.

2. Cliquez sur l'un des exemples sous Essayez par exemple, ou saisissez votre propre question
dans le champ Posez votre question (3).

3. Appuyez sur Entrée ou cliquez sur la fleche. Le trombone vous permet de joindre une piece
jointe, comme une capture d'écran d'un message d'erreur.
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Le bouton avec les deux fleches (1) agrandit la fenétre. La croix (2) la ferme. Votre conversation reste

enregistrée : vous la retrouvez dans le Centre IA.

ese @ monwebake frfmijndashboard

Tableau de bord Bonsoir, DémaoClient

¥r Al Builder NouvEAL

Centre |A

2 Mes produits D
Factures
Mes domaines

9
Bonjour DémoClient, que pouvons-nous régle|

Assistant 14

Bonjour ! Je suis bien plus qu'un robot de suppaort : je suis votre assistar
dhébergement personnel

Je peux vous aider & gerer votre hébergement, vos e-mails et votre site
répondre & toutes vos questions techniques et administratives.

® Programme daffiliation
Gagnez de lamgent &

Créez un ticket pour moi Est-ce que ['atteins les

OF  DémoCliem FR

B Mes sites et applications Gestionnaie de sites 2 Mes produits

L'assistant |4 ouver

L'assistant IA ouvert

Assistant I1A

t dhébergement

- 1A suropdenne de Mistral - vos donnéos restent dor

a Assistant 14

Bonjour DémoClient, comment puis-je vous aider 7 Je
réponds aux questions sur vos produits, domaines et
factures, st je propose des actions que vous
approuvez d'abord,

ESSAYEZ PAR EXEMPLE
Mes e-mails arrivent dans les spams

Quels domaines expirent bientdt ?

Passer men site web en PHP 8.3

L'assistant consulte votre compte et donne une réponse adaptée a votre situation, et non une réponse
générale. Si vous demandez par exemple Quels domaines ai-je ?, vous voyez vos propres domaines,

avec la date d'expiration et s'ils se renouvellent automatiquement.
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ene @ monweboke frimijndashboard

B8 Tableau de bord

¥ Al Builder NOUVEAL

O Centre 1A

@ Mes produits 0 Assistant I1A

Factures 6 t dihébergement

@ Mes domaines

- 1A suropéenne de Mistral - Jos donndes resten

a Le renouvellement automatiqua est activé (13,95
€ par an hors TVA). Ce domaine est lié 3 votre
offre d'hébergement WebHost Two,

Bonjour DémoClient, que pouvons-nous régle democlient verhuisfr: sfiché comme « transfert
&n cours », expire le 25 octobre 2027, Le
renouvellement automatique est active (13,95 €

par an hors TVA). Ce domaine n'ast pas encore
Bonjour ! Je suis bien plus qu'un robot de support : je suis votre assistar rattaché & une offre dhébergement

Assistant 14

dhébergement personnel
Vous les retrouvez tous les deux dans votre portail,

Je peux vous sider a gerer votre hebergement, vos e-mails et votre site sous Mes domaines. Souhaitez-vous que jé vérifie

répondre & toutes vos questions techniques et administratives. état actusl du transfert de damoclient-verhuis.fr ?

® Programme d'affiliation

Quels produits ai-ie?  Créezun ticketpourmoi | Est-ce que Fatteins les

- 1A ouropéenna da Mistral -Vos données restent dans

DF  DémoCliem FR

B Mes sites o1 applications Gestior 2 Mes produits

L'assistant connait votre compte

Que pouvez-vous demander ?

» Des questions sur votre compte : quels produits vous avez, quels domaines expirent bientot, ce
qui figure sur votre derniére facture.

» De l'aide pour un probléme : Mes e-mails arrivent dans les spams. L'assistant détermine ce qui
se passe et explique ce que vous pouvez faire.

» Faire réaliser une action : Passer mon site web en PHP 8.3 ou ajouter un enregistrement DNS.
L'assistant propose alors une action (voir ci-dessous).

» Une explication sur une fonction de WebOké ou de Mon WebOké, avec un lien vers la page
correspondante ou l'article de la base de connaissances.

Approuver une action

Si l'assistant souhaite modifier quelque chose pour vous, vous voyez d'abord une fiche présentant
I'action proposée. Sous Ce que cela implique pour vous figure ce qui va se passer. Vous choisissez :

« Approuver et exécuter : I'action est exécutée et vous voyez le résultat.
» Refuser : rien ne se passe.

Une proposition est valable 10 minutes. Passé ce délai, elle expire et rien n'a été modifié. Ainsi, rien ne
se produit jamais sur la base de données obsoletes. Avec Redemander, vous demandez a 'assistant
d'établir une nouvelle proposition.
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Astuce : |'assistant n'y arrive pas ? Cliquez sous la fenétre sur En faire un ticket de support.
L'assistant résume dans un ticket votre question et ce qui a déja été vérifié. Vous relisez d'abord le
ticket ; il n'est transmis a notre équipe support qu'une fois que vous l'avez approuvé. Vous en saurez
davantage sur les tickets dans Ouvrir un ticket.

Accord unique

La premiere fois que l'assistant souhaite consulter votre compte, il vous demande votre accord. Vous
en saurez davantage dans Le Centre IA et vos conversations. Sans accord, il ne donne que des
réponses générales.

Attention : |'assistant est un outil d'aide. Vérifiez les réponses importantes, surtout lorsqu'il s'agit
d'argent ou de vos données. Sous la réponse, vous pouvez utiliser les étoiles sous Comment avez-
vous trouvé cette conversation ? pour indiquer si vous avez été aidé.
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12.2 Le Centre IA et vos conversations

Dans le Centre IA, vous discutez avec I'assistant IA sur un grand écran et vous retrouvez toutes vos
conversations précédentes. Ce sont les mémes conversations que dans la fenétre en bas a droite : si
VOUS y commencez une conversation, elle apparait également ici.

Donner son accord une fois pour toutes

La premiere fois, vous voyez la carte Avant que je consulte votre compte. Elle indique ce que fait

|'assistant :

« Pour répondre a votre question, il envoie votre question et les informations nécessaires au
modele de langage. Tout reste dans I'UE et est traité conformément au RGPD.

|l n'exécute jamais rien lui-méme. Vous approuvez d'abord chaque action.

» Votre accord vaut pour tous les utilisateurs de votre compte.

Avec Lire le texte complet, vous lisez les conditions (annexe 2 des conditions générales). Cliquez sur
J'accepte (1) pour autoriser I'assistant a consulter votre compte. Seul le titulaire du compte peut
donner son accord.

[ R X & mon.webake frlal-centrum

W‘b:;_.ke Hébergementwel «  DomEines «  Produfis «  SUppOIT - utils ~ Al Bulider Q

CENTRE 1A Nouvelle conversation

i : Conversations
ua] ableau de bord

= 2
& Al Builder R Mouvelle conversation —+ e e L AR
o c 1

péenne de Mistral - vos données resta

Avant que je consulte votre compte

> Centre 1A Rocherahin duse i

Je peux consulter vos produits, domaines et factures. Pour cela, nous envoyons vos questions et les informations

Mes produits 3 o . .
8 prac Toutes  En attente daccord (B nécessaires & la réponse & Mistral Al Mistral fait tourner le modéle de langage pour nous, en tant que

sous-traitant

@ Mes domaines
@ Tout reste dans ['UE et est traité conformément au RGPD.
Je n'exéoute jamals rien moi-méme. Vous approuvez chague action au préalable.

= Mon administration Votre accord vaut pour tous les utilisateurs de ce compte. Vous pouvez le retirer dans les paramétres du compte.

Annexe 2 aux conditions générales Lirs le texts complat

) Centre de support

o

Comment puis-je vous aider, DémoClient ?

) Propinme detiion Je connais vos produits, do s el factures. Je réponds & vos au . i
Gagnez de l'argent &

fais des re pour v

exécute qu'une for

OF  DémoClient FR
Mo &-malls v dans bes : @  Quels domaines expirent bientét 7
spams :

1A européenne de Mistral
fos donndes restent dans FUE

Accord unique avant que l'assistant consulte votre compte

Astuce : vous souhaitez retirer votre accord ? Allez dans Mon administration, Informations, et
cliguez sous Vos données et votre vie privée sur Retirer mon accord. L'assistant ne consultera alors
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plus votre compte, y compris pour les autres utilisateurs de votre compte. Voir aussi Confidentialité :

télécharger ou supprimer vos données.

Le Centre IA

Cliquez dans le menu de gauche sur Centre IA.

» Avec + Nouvelle conversation (1), vous recommencez.

» Avec Rechercher dans vos conversations, vous retrouvez une ancienne conversation.
» En attente d'accord (2) affiche les conversations dans lesquelles une action attend votre
approbation. Le chiffre a c6té indique leur nombre. Avec Tous, vous retrouvez I'ensemble.

» Dans une nouvelle conversation figurent des exemples de questions (3). Cliquez dessus pour les

poser.

» En bas, vous saisissez votre question dans le champ Posez votre question (4).

& mon.weboke friak-centrum

CENTRE 1A v MNouvelle conversation

Mistral - vos données restent dons I'UE

i e Conversations
s lableau de bord

¥ Al Builder NOUVERL + Nouvelle conversation - o

[ Centre lA Rechercher dans vos conversatio

@ Mes produits Toutes  En attente daccord (@ e

@ Mes domaines

Quels produits ai-je 707 le connais vos produits, domaine:
fais des recherches pour v

= Mon administration Quels produits ai-je 108 execute gu'une

> Centre de support Quals domaines #-je
Mes e-mails arrivent dans les
Quels produits ai-je T c i spams

LA SEMAINE DERNIERE

Passer mon site web en PHP 8.3
Quels produits ai-je

Quels domaines ai-je

Quels produits al-je

® Programme dafiliation
Ga d

F  DémoClient FR

wiee Comment puis-je vous aider, DémoClient ?

@  Quels domaines expirent bientét 7

Expliquer ma derniére facture

1A auropéenna de a Vos donnéas restent  Vous gardez la main

1A suropéenne de Mistral
i tent dans FUE

Le Centre IA

Mener une conversation et la retrouver

Saisissez votre question dans le champ (1) et appuyez sur Entrée. La conversation recoit

automatiquement un titre et apparait dans la liste a gauche, regroupée par jour. Sous chaque réponse

figure Copier, pour que vous puissiez coller la réponse ailleurs.
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CENTRE 1A

Conversations

B8 Tableau de bord

% Al Builder NOUVEAL + Nouvelle conversation -

O Centre lA

P Mes produits

Mes domaines

Rechercher dans vos ¢

Toutes

AUJOURD'HUI

Quels produits ai-je

=3 Mon administration i

O Centre de support Quels produits ai-je

Quels produits ai-je

Quels domaines ai-jo

Quels produits ai-je

LA SE

MAINE DERNIERE

Quiels produiits ai-je

@ Programme d'affiliation

Quels domaines ai-je

Quels produits ai-je

OF  DémoClien FR

LINg quesHon A Iassista

Une question posée a l'assistant IA dans le Centre 1A

En haut a droite d'une conversation se trouvent deux boutons. Avec le crayon, vous renommez la

1A européenne de Mistral
los donndes restent da

En attente d'accord (@

UE

satio

Quels produits al-je

nujourd hui 18:12

Quels produits ai-je ?

Assistant 1A - 1513
Bonjour,

Voici un apergu de votre compte :
Votre offre

= WebHost Two (hébergement weh), avec le domaine democlient-frfr, actif depuis l= 24 octobre 2026,
Prix : 53,40 € par an hors TVA, prochaine échéance le 24 octobre 2027.

Vos domaines

= democlient-r.fr : actif (enregistrement), expire le 24 octobre 2027, renouvellement automatique
activé (13,95 € par an hors TVA). Ce domaine se trouve dans votre offre WebHost Two.

= demaoclient-verhuis.fr : transfert en cours. expire le 25 octobre 2027, renouvellement automatique
activé (13,95 € par an hors TVA). Ce domaine n'est pas encore rattaché a une offre.

Vous retrouvez tout cela dans Mes produits et Mes domaines. Si vous souhaitez des détails sur le
transfert de democlient-verhuis.fr ou sur autre chose, dites-le-moi.

@ Copier

) Transformer cette canveraation en ticket de suppert

conversation, avec la corbeille, vous la supprimez. En bas figure Transformer cette conversation en
ticket de support : I'assistant rédige alors un ticket que vous relisez avant son envoi a notre équipe de

support.

Que deviennent vos données ?

En bas a gauche du Centre IA figure le fonctionnement de I'assistant : 1A européenne de Mistral, Vos
données restent dans I'UE (RGPD). Cliquez sur le i a c6té pour plus d'explications. L'assistant ne voit
que ce qui appartient a votre compte et n'exécute jamais rien lui-méme.
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12.3 Serveur MCP : connecter votre propre IA a votre offre

Utilisez-vous déja un outil d'lA, comme Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code ou Codex ? Vous

pouvez alors le connecter directement a votre offre d'hébergement. Votre outil d'|A peut ensuite

travailler dans le dossier domains de votre offre : créer des sites, modifier des fichiers, détecter des
erreurs et effectuer de la maintenance. Cela passe par MCP, une norme qui permet aux outils d'lA de

travailler en toute sécurité avec d'autres services.

Ou trouver le serveur MCP ?

Allez dans Mon administration et cliquez sur I'onglet Serveur MCP pour I'lA. En haut a droite se
trouve Votre endpoint MCP (1) : I'adresse a saisir dans votre outil d'lA. Avec Copier (2), vous le

copiez dans le presse-papiers.

[ X ¥ & monweboke fimijnmepsenver

A Informations & Contacts
g% Tableau de bord
B E-mails regus @ Archives

¥ Al Builder NOUVEAL

5 Centre lA

& NOUVEAL - MCP

Serveur MCP pour I'A

P Mes produits
Mes domaines
E Mes factures
Mon administration

2 Centre de support
# Clsude @ ChstGPT M MistralVibe % ClaudeCode | @ Codex

4 Connexion rapide

| 414 Pour Claude, ChatGPT et Mistral, la

= ou la configuration. Vous vous connectez

ChatGPT
F  DémoClien FR @ A

de.ai, Claude Desktop et Né oper mode. L

Ouvrir les parametres (4 Quvrir les paramtres (5

Senveur MCP pour 1A

Serveur MCP pour I'lA

@ https: //mijn.weboke.nl/mcp m

Sous l'endpoint, vous voyez trois compteurs : Connexions actives (10 maximum), Derniére activité et

Offres avec acces IA.

Connexion rapide (recommandée)

La méthode la plus simple consiste a se connecter avec autorisation via un écran WebOké (OAuth).

Vous n'avez alors pas besoin de conserver de jeton.

1. Choisissez votre outil d'lA dans Connexion rapide (1).
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2. Pour Claude, ChatGPT et Mistral Vibe, cliguez sur Ouvrir les paramétres. La page de
paramétres de votre outil s'ouvre ; collez-y I'endpoint comme nouveau connecteur. Sous Etapes,
vous trouverez exactement la marche a suivre pour chaque outil.

3. Pour Claude Code et Codex, copiez la commande ou la configuration avec Copier et insérez-la
dans votre terminal ou votre fichier de configuration.

4. Votre outil d'lA vous redirige ensuite vers WebOké. Connectez-vous et donnez votre autorisation.
La connexion est alors active.

ese & monweboke friminmepserver

4 Connexion rapide

Claude Mistral Vibe
M

Ouvrir les paramitres 2 les paramétres Ouvrir les paramitres

Etapes

Claude Code

Exécis

puist

claude mcp add --transport hitp we
boke https://mijn.weboke nl/mcp [mcp_servers. weboke]
url = "https://mijn weboke nl/mcp”

® Programme daffiliation

G Copier

F  DémaClient FR

Connexion rapide avec votre outil d'1A

Attention : avec ChatGPT, vous avez besoin du mode développeur. L'utilisation compléte nécessite un
abonnement Business ou Enterprise ; avec Pro et Plus, I'lA ne peut que lire.

Créer un jeton (uniquement pour les outils sans OAuth)

Si votre outil ne prend pas en charge la connexion avec autorisation, créez un jeton. Le jeton
fonctionne comme un mot de passe : conservez-le dans votre outil et nulle part ailleurs.

1. Dans Nouveau jeton, saisissez un Nom (1), par exemple Claude Code sur mon ordinateur
portable. Ce nom n'est destiné qu'a votre usage personnel.

2. Dans Quelles offres ?, choisissez Toutes les offres ou Choisir des offres, puis choisissez les
droits (2) : Lecture seule ou Lecture et modification.

3. Dans Validité, choisissez la durée de fonctionnement du jeton (3) : 30, 90 ou 365 jours.

4. Cliquez sur Continuer vers la confirmation (4).
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iinmepserver

ébergement web

o °= Nouveau jeton
B8 Tableau de bord :

Uniquement nécessaire pour les ou
¥ Al Builder NOUVEAL
Nom

5 Centre 1A

Exemple du guids]

2 Mes produits

Quelles offres 7

® Toutes les offres

Lecture seule

Choigir des offres

L'l peut unigu

@ Programme d'affiliation
Gagnez de largent

OF  DémaClien FR
+ Continuer vers la confirmation

= Vosjetons

Demandes un nouveau jefon

Demander un nouveau jeton

Droits Que peut faire I'lA ?

Lecture seule Consulter les fichiers, effectuer des recherches et consulter le journal des erreurs.
Lecture et Egalement créer, modifier, renommer et supprimer des fichiers, et modifier les
modification enregistrements DNS.

Attention : si la modification est activée pour au moins une offre, I'l|A peut modifier le DNS de tous vos
domaines chez WebOké. Choisissez Lecture seule si vous souhaitez que I'lA ne fasse que consulter.

Confirmer avec votre mot de passe et un code

Pour votre sécurité, vous vous reconnectez avant que nous créions le jeton, méme si vous étes déja
connecté. Sous Votre demande, vous retrouvez un récapitulatif de vos choix. Saisissez votre Mot de
passe (1) et le Code de sécurité (2) que nous envoyons a votre adresse e-mail de connexion. Si vous
utilisez une application d'authentification, saisissez le code généré par I'application. Cliquez sur Créer
le jeton. Vous n'avez pas recu de code ? Cliquez sur Renvoyer le code.

Guide WebOké - www.weboke.fr 316 /377



WebOke

ese & monweboke fimijnmcpsenver

web&"’_‘:ke e Hébergement web «

A Informations & Contacts = |dentifiants = Serveur MCP pour N4 A Utiisateurs * Céder @ Fusionner des comptes
B8 Tableau de bord
B E-mails requs @ Archives

Al Builder NOUVEAL

o Centre lA
® NOUVEAU - MCP
@ Mes produits

Serveur MCP pour I'A & voves

Sint MC!
https: //mijn.weboke.nl/mep

Mes domaings
E Mes factures
Mon administration

D Centre de support

¥ Claude | & ChatGP M Mistial ibe | % Claude Code | @ Codex

a Confirmez votre identité
Pour vetre séeuritd, v 5 FECONNECIEZ avant que nous eréions le jeton, mime

sl vous Btes déja o

VOTRE DEMANDE
Programme d'affiliation Vous créez "Exemple du guide” : Toutes les offres (lecture seule), valable 30 jours
= )

Confirmez avec votre mot de passe et un code de sécurité

Copier le jeton

Vous voyez maintenant Votre jeton a été créé. Le jeton (1) ne s'affiche qu'une seule fois : copiez-le
immédiatement avec Copier (2) et insérez-le dans votre outil d'l1A. Si vous fermez la page, il disparait
et vous devrez créer un nouveau jeton. Vous recevez également un e-mail de confirmation.
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B8 Tableau de bord

¥ Al Builder NOUVEAL

O Centre IA

@ Mes produits

Mes domaines
B Mes
Mon administration

) Centre de support

@® Programme daffiliation

DF  DémoCliem FR

L Mode s

L] & monweboke frimijnmepsenver

Votre jeton a été créé

Ie jeton du guide™

£  Vos jetons

Exemple du guide

Jai manuel - créé le 01-11-

o085

Exemple du guide

Jeton manuel - ereé be 31

. Mistral Vibe

e endpaint MCP

https://mijn.weboke nl/mcp

ant. Nous ne l'affichons quune seule

°

51 vous fermez cette page, Il ssra perdu ; il faudra

1 8i ce n'était pas vous, révoquez immédiatemant le

Toutes les offres

Lecture
{lecture seuls)

Toutes les offres.
{lecture seuie)

Le jeton ne s'affiche qu'une seule fois (rendu illisible sur cette image)

01-12-2026 1905  pas encore

30-11-2026 16:10 pas encore

La maniere d'insérer le jeton dans votre outil se trouve en bas de page, dans Connexion manuelle
avec un jeton (avancé). Remplacez-y TOKEN dans les exemples par votre propre jeton.

Gérer vos connexions et vos jetons

Sous Vos jetons se trouvent toutes vos connexions et vos jetons, avec l'acces, les droits, leur date
d'expiration, leur derniere utilisation et leur statut. Avec Modifier, vous ajustez les offres ou les droits.
Avec Révoquer (1), vous désactivez immédiatement un jeton ou une connexion : les outils qui l'utilisent
s'arrétent aussitdt. Sous Activité récente, vous voyez pour chaque jeton quand il a été utilisé et quelle

action il a effectuée.

Guide WebOkeé - www.weboke.fr

318/377



WebOke

B8 Tableau de bord
¥ Al Builder NOUVEAL

5 Centre lA

+ Continuer vers la confirmation
Mes produits

Mes domaines

Vos jetons

Extmple du guide Toutes les offres
aton manuel - eréé e O01-11- i Lecture 01-12-2026 1905 pas encore
{lecture seuls)

Exemple du guide

Toutes les offres

; Lecture 301120261610 pas encore
{lecture seule)

610

mple e
Famgladugelds: Toutes les offies o
Mon manuel - créd la 31-10-2026 ¥ Lecture 30-11-2026 07:17 pas encore
(lecture seuie)
@ Programme daffiliation
Gagnez ter Exemple du guide
agnes g Fargent & pading Toutes les offres
{deaci st mianuel - créd

24112026 08:29  pas encore
(lecture seube)

F  DémaClient FR

Activité récente

Vos jetons : modifier ou révoquer

Attention : ce que vous demandez via votre outil d'lA est transmis a cet outil et & son éditeur. Nous ne
transmettons rien nous-mémes. Traitez un jeton comme un mot de passe et révoquez-le

immédiatement si vous pensez que quelqu'un d'autre le connait. Aprés un changement de mot de
passe, vos jetons cessent de fonctionner.
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13.1 Le centre de support

Vous avez une question ou quelque chose ne fonctionne pas ? Dans le Centre de support de Mon
WebOké, vous trouvez toute I'aide réunie en un seul endroit : I'assistant |A, la base de connaissances,
vos tickets et la vérification du blocage de votre adresse IP. Vous I'ouvrez via Centre de support dans
le menu a gauche.

ese @ mon.webake frifsupport

Centre de support
Tableau de bord
3 Vue densemble = Base de connalssances
T Al Builder NOUVEAL
O Centre 1A

P Mes produits

Mes domaines

£ Mon administration

™) Centre de support + BB Ouvrir la base de connalssances

O Tickets récents o Toiss les tickets B Populaire dans la base de curomcea Base de ¢

Comment accéder au webmail 7

Activer un certificat SSL

Conditions générales

7 Saviez-vous QUe VOUS POUVEZ BUSE! nous joindre sur WhatsApp 7

F  DémoClient FR

Le Centre de support dans Mon WebOké

Les onglets

En haut se trouvent les onglets (1). lls sont identiques sur chaque écran du Centre de support :

» Récapitulatif : I'écran de démarrage que vous voyez ci-dessus.

- Base de connaissances : des centaines d'articles explicatifs, des parametres de messagerie au
DNS.

e Guides : les guides détaillés, comme celui-ci.

« Ouvrir un ticket : poser une question a notre équipe de support. Voir Ouvrir un ticket.

» Mes tickets : tous vos tickets et les réponses. Si un ticket attend votre réponse, un chiffre
apparait a cété. Voir Suivre, répondre et fermer vos tickets.

o Suis-je bloqué ? : vérifier si le pare-feu d'un de nos serveurs bloque votre adresse IP. Voir Suis-
je bloqué ? Débloquer vous-méme votre adresse IP.
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D'abord I'assistant IA

La carte bleue en haut est le moyen le plus rapide d'obtenir une réponse. Tapez votre question dans le
champ (2) et appuyez sur Entrée ou cliquez sur le bouton avec I'avion en papier. L'assistant |A s'ouvre
alors avec votre question. Avec le bouton représentant une image, vous pouvez joindre une capture
d'écran, pratique en cas de message d'erreur. L'assistant connait toute la base de connaissances et
vous aide également a rechercher la cause d'un probleme. Vous découvrirez comment cela fonctionne
dans L'assistant IA : que peut-il faire pour vous ?.

Sous le champ se trouvent deux boutons : Ouvrir un ticket et Ouvrir la base de connaissances.

Tickets récents et articles populaires

Dans Tickets récents (3), vous voyez vos deux derniers tickets avec leur statut. Avec Tous les
tickets, vous ouvrez la liste compléte. Si vous n'avez encore jamais soumis de ticket, il est indiqué que
vous n‘avez pas encore de tickets.

Dans Populaire dans la base de connaissances (4) se trouvent les articles les plus lus. Cliquez sur
un titre pour ouvrir l'article.

WhatsApp

En bas se trouve la barre verte consacrée a WhatsApp (5). Avec Ouvrir WhatsApp, vous démarrez
une conversation avec notre numéro de support. Votre message arrive aupres de la méme équipe que
pour un ticket.

Support sur le site web

Méme sans étre connecté, vous trouvez de l'aide. Sur le site web, le menu en haut affiche Support.
Vous y trouvez notamment la Base de connaissances (1), Nous contacter (2) pour soumettre un
ticket sans compte, et Statut (3) avec les incidents et la maintenance. A droite se trouve Ecrivez-nous
sur WhatsApp (4) pour WhatsApp.
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eee 8 wwwweboke frl

R ap e TiC

web{_&é;. Hébergement web ~ Domaines - Produits ~ Outils - Al Builder [[EIEND v R Mon compte | I

&tape par étape

Vidéos explicatives :

Téléchargements
Ecrvez-nous sur

WhatsApg
#* 46 5urS 450+ nvis

aisir un code d'activation

Statut

Le menu Support sur le site web

Dans le méme menu se trouve Saisir un code d'action. Certains de nos e-mails contiennent un lien
personnel accompagné d'un code d'action. Si vous ne faites pas confiance au lien, saisissez plutot
vous-méme l'adresse de notre site web, choisissez Saisir un code d'action et collez le code. Vous
arrivez alors sur la méme page que via le lien.

Astuce : quelque chose ne fonctionne soudainement plus ? Consultez d'abord Incidents et
maintenance pour voir si un incident ou une maintenance est signalé. Si votre messagerie ou votre site
web ne fonctionne que chez vous, consultez Suis-je bloqué ? Débloquer vous-méme votre adresse IP.
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13.2 Ouvrir un ticket

L'assistant IA ne trouve pas de solution, ou vous préférez parler a une personne ? Ouvrez alors un
ticket. Votre question parvient a notre équipe de support et vous recevez la réponse par e-mail et dans
Mon WebOKé.

Comment ouvrir un ticket

1. Allez dans Centre de support et cliquez sur lI'onglet Ouvrir un ticket.

2. Saisissez dans Objet (1) une breve description, par exemple Mon site se charge lentement
depuis ce matin.

3. Choisissez dans De quoi s'agit-il ? (2) le type de question : Question générale, Question
technique ou Question commerciale. Une question commerciale part directement vers notre
service commercial.

4. Choisissez dans Quel produit est concerné ? (3) le pack ou le domaine concerné par votre
guestion. Ce n'est pas obligatoire, mais cela nous aide a traiter votre demande plus rapidement.

5. Vous souhaitez qu'une autre personne recoive également les réponses, par exemple votre
créateur de site web ? Indiquez alors dans CC (destinataires supplémentaires) (4) une ou
plusieurs adresses e-mail, séparées par une virgule.

6. Dans Votre message (5), décrivez aussi précisément que possible ce qui se passe : ce qui ne
fonctionne pas, depuis quand, et ce que vous avez déja essayeé.

7. Vous avez une capture d'écran ou un autre fichier ? Cliquez sur Ajouter une piéce jointe (6).
Vous pouvez sélectionner plusieurs fichiers.

8. Cliquez sur Ouvrir un ticket (7).
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[ L X & monweboke frisupportnieuw

web< ke

# Tableau de bord
¥r Al Builder NOUVEAL
> Centre lA
Mes produits
Mes domaines
B Mes fact
= Mon adm

D Centre de support

@ Programme d'affiliation

OF  DémaClient FR

& Mode sambre

Remplir un ticket

Centre de support

ensemble = Base de connalssances

Nouveau ticket de support

Plus votre message est précis, plus vite nous pouvens vous aide

Objet
Mon site est lent depuis ce matin

De quoi s'agitil 7

Question générale Question technique

Quel produit est concemné 7 facultanf

WebHost Two - democlient-fr.fr

CC (destinataires supplémentaires) facultatif

otre message
Bonjour,
Depuis ce matin, mon site se charge trés lentement.

Cordialement

@ Ajouter une piéce jointe

Question commerciale

Envoyer le ticket —+

Saviez-vous que VOUS POUVeT aussi nous joindre sur WhaisApp 7
Errhos au +31 1

Z-nous u +31 970 10 255 083

Ce que vous tapez dans le formulaire sous Votre
message apparait ci-dessous tout de suite. Cliquez sur
emvoyer e1 je vous aide immédiatement. Si nous my
arrivons pas ensemble, envoyez simplement le ticket.

Bonjour,

Depuis ce matin, mon site se charge trés
lentement

- 1A curopéenne de Mistral - vos donnd

Apres l'envoi, vous accédez directement a votre nouveau ticket. Vous recevez également une
confirmation par e-mail avec le numéro de ticket.

Choisir le bon produit

Cliquez dans le champ Quel produit est concerné ? (1). Vous voyez alors tous vos produits. Tapez
une partie du nom pour réduire la liste et cliquez sur le bon produit. Si votre question ne concerne pas
un produit en particulier, choisissez Aucun produit en particulier ou laissez le champ vide.
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& mon.weboke frisupportinieuw

Centre de support
B8 Tableau de bord

@ Vue densemble = Base de connalssances
¥ Al Builder NOUVEAL

Nouveau ticket de support
5 votre message est précis, plus vite nous pouvel
Objet
Mon site est lent depuis ce matin
= Mon administration
N = e De quoi s'agitl 7

) Centre de support

Question généraie ‘Question L} Question

Quel produit @st concemné 7 facultant

Ce gue vous tapez dans le formulaire sous Vetre
message apparalt ci-dessous tout de suite. Cliquez sur

Aucun prodult en particuller X <
envoyer et je vous aide immédiatement. Si nous n'y

WwebHost Two - democlient-fr.fr arrivons pas ensemble, envoyez simplement le ticket.

Votre message
@© Programme d'affiliation
agriez e Fament &

F  DémoClient FR

@ Ajouter une pigce jointe Envoyer le ticket -+

Choisssez & procult CoNDEm ar viire question

Choisissez le produit concerné par votre question

L'assistant IA réfléchit avec vous

A droite du formulaire se trouve le cadre Demandez d'abord a I'lA. Ce que vous saisissez dans Votre
message y apparait immédiatement. Cliquez sur envoyer et I'assistant IA tente de résoudre votre
question directement. Si cela fonctionne, vous n‘avez plus besoin d'ouvrir de ticket. Si vous ne trouvez
pas de solution ensemble, l'assistant peut remplir le ticket pour vous. Vérifiez le formulaire et envoyez-
le s'il est correct.

Si vous avez discuté avec l'assistant, la case a cocher Joindre la conversation avec l'assistant 1A
apparait au-dessus du bouton. Laissez-la cochée : notre équipe voit ainsi ce que vous avez déja
essayé et vous n'avez rien a réexpliquer.

Attention : si vous utilisez I'assistant IA pour la premiére fois, il vous demande d'abord votre accord,
une seule fois. Pour en savoir plus, consultez L'assistant IA : que peut-il faire pour vous ?.

Autres moyens de nous contacter

o WhatsApp : avec Ouvrir WhatsApp sous le formulaire, vous nous envoyez un message via
WhatsApp.

e Sans compte : vous ne pouvez pas vous connecter ? Utilisez alors le formulaire de ticket sur le
site web. Voir Contact sans compte (ticket invité).

» Un blocage IP : dans ce cas, le plus simple est de créer le ticket depuis Suis-je bloqué ?,
toutes les informations relatives a l'adresse sont alors transmises automatiquement. Voir Suis-je
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bloqué ? Débloquer vous-méme votre adresse IP.

Astuce : plus votre message est précis, plus vite nous pouvons vous aider. Indiquez toujours le nom de
domaine ou I'adresse e-mail concerné et le message d'erreur que vous voyez, ou joignez-en une
capture d'écran.
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13.3 Suivre, répondre et fermer vos tickets

Tous vos tickets se trouvent dans le Centre de support, sous I'onglet Mes tickets (1). Vous y suivez
I'évolution de votre demande, répondez a nos réponses et fermez un ticket une fois que tout est résolu.

ese & mon.weboke frisupport?ab=tickets

Centre de support

BR Tableau de bord

NOUVEAL

+Nouveau ticket

LL

Aucun ticket pour linstant

jous ravez encore aucun tickst de support

O Centre de support

® Programme daffiliation

OF  DémaoClien FR

Mes tickets

La liste des tickets

Pour chaque ticket, vous voyez le numéro de ticket, lI'objet, la date d'ouverture, la date de la derniere
réponse et le statut. Cliquez sur un ticket pour ouvrir I'ensemble de la conversation. Les boutons au-
dessus de la liste (2) permettent de filtrer :

» Tous : tous vos tickets.

e Ouvert : les tickets encore en cours.

» En attente de votre réponse : les tickets auxquels nous avons répondu et qui attendent votre
réponse.

» Fermé : les tickets cloturés.

Avec Nouveau ticket (3), vous soumettez une nouvelle demande. Voir Ouvrir un ticket.

Que signifie le statut ?

Statut Signification
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Ouvert Votre ticket est recu et attend une réponse de notre part.

Répondu Nous avons répondu. Le ticket attend votre réponse.

Réponse du client Vous avez répondu. Nous examinons a nouveau votre demande.

En cours de Nous travaillons sur votre demande.

traitement

En attente Votre demande est temporairement en pause, par exemple parce que nous attendons

quelgu'un d'autre.

Fermé Le ticket est cloturé.

Ouvrir et répondre a un ticket

Lorsque vous ouvrez un ticket, vous voyez en haut le numéro de ticket, le statut et I'objet. En dessous
se trouve I'ensemble de la conversation, classée dans l'ordre chronologique. Les messages de
WebOké apparaissent a gauche, vos propres messages a droite en bleu, avec la mention (vous) aprés
votre nom. Les piéces jointes apparaissent sous le message. Une image s'ouvre sur la page méme,
avec le lien Original pour 'ouvrir dans un nouvel onglet.

A droite se trouve le bloc Détails du ticket avec le Statut, I'objet du ticket (Concerne), la date
d'Ouvert le et le Numéro de ticket.

Pour répondre :

1. Saisissez votre réponse dans le champ en bas, sous Répondre.
2. Pour joindre un fichier, cliquez sur Ajouter une piéce jointe.
3. Cliquez sur Envoyer la réponse.

Votre réponse apparait immédiatement dans la conversation. Vous pouvez aussi simplement répondre

a I'e-mail que vous recevez de notre part : votre réponse sera ajoutée au méme ticket.

Fermer et rouvrir un ticket

Votre demande est résolue ? Cliquez alors sur Fermer le ticket dans le bloc Détails du ticket. Le
ticket prend alors le statut Fermé.

Une nouvelle question sur le méme sujet ? Ouvrez le ticket fermé. En bas se trouve alors Rouvrir le
ticket. Saisissez votre réponse et envoyez-la : le ticket est rouvert et nous reprenons votre demande.

Donner une évaluation

Lorsqu'un collaborateur a répondu & votre ticket, vous voyez sous la conversation la question Etes-
vous satisfait du traitement de votre demande ? accompagnée de cing étoiles. Cliquez sur le
nombre d'étoiles que vous souhaitez attribuer. Vous nous aidez ainsi a améliorer notre support.

Astuce : un chiffre & c6té de Mes tickets signifie que des tickets attendent votre réponse. Cliquez sur
le filtre En attente de votre réponse pour les consulter.
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13.4 Contact sans compte (ticket invité)

Vous pouvez également nous contacter si vous n'‘avez pas (encore) de compte, ou Si vous ne pouvez
pas vous connecter. Utilisez dans ce cas le formulaire de ticket sur le site web. Vous recevrez la
réponse par e-mail.

Comment poser une question sans compte

1. Choisissez sur le site web, dans le menu Support, I'option Nous contacter. Vous arrivez sur
I'écran Nouveau ticket de support.

2. Indiquez votre Nom (1) et votre Adresse e-mail (2). C'est a cette adresse que vous recevrez
nos réponses, vérifiez-la donc bien.

3. Indiquez I'Objet (3).

4. Sous De quoi s'agit-il ? (4), choisissez le type de question. Si vous souhaitez commander
quelque chose ou si vous avez une question sur un forfait, choisissez Question commerciale.

5. Rédigez votre question dans Votre message (5). Vous pouvez ajouter une piéce jointe avec
Ajouter une piéce jointe.

6. Cochez la case Je ne suis pas un robot.

7. Cliquez sur Ouvrir un ticket (6).
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ece a8 wwwweboke, frisuppori/nieuw

EWEE® 45505 450+ avis Blog © Webmail a TIE

webg:#(e: Hebergement web - Domaines - Produits Support Outils = Al Builder [ENIEIN w £ Mon compte |

Centre de support

Nouveau ticket de support

Adresse e-mail
Decrivez brigvernent la sitluaticn et je vous aide

DémaoClient FR demeclient@weboke.fr tout de suite. Je résous souvent les problémes

Objet

sans quun ticket de support soft nécessaire

Question sur un nouvel hébergement

ourrs peut-ttre défd vous alder

WebOké Backups : consulter, restaurer ou télécharger une sauvegarde

2 Claude, ChatGPT ou Mistral 3 votre offr

De quol s'agit-17

stion générale uestion technigue Question commerciale o

Votre message

Bonjaur,

Jen'al pas encore de compte. Pouvez-vous transférer mon site ?

Vérifiez gue vous étes
humain

CLOUDPLARE
Canfdantiati » Aite

& Ajouter une pigce jointe Envoyer le ticket +

R,

Un ticket sans compte

n compte 7 Se connecter

Saviez-vous que vous POLUVET aussi nous joindre sur WhatsApp 7

Ecrivez-nous au +31 970 10 255083

entialité st tiod asibilité - Mentions [égales - Droit de rétractation - Régilier un contrat - Peramétres des cookies

Le numéro de votre ticket s'affiche ensuite. Vous recevez également une confirmation par e-mail. Nos
réponses vous parviennent par e-mail.

Cet article pourrait déja vous aider

Dés que vous saisissez un objet, nous effectuons une recherche dans la base de connaissances. Sous
le champ apparait alors Cet article pourra peut-étre déja vous aider avec quelques articles (1). Un
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article s'ouvre dans un nouvel onglet, de sorte que votre formulaire rempli reste affiché.

[ X X ] & wwwoweboke frisuppor/nieuw

R 55 450+ mvis Blog: & Weomak ﬁ i

web{_“é fr Hébergement web - Domaines - Produits ~ Support Outils Al Builder v £ Mon compte 1

Centre de support

Nouveau ticket de support

Posez votre question 4 notre équipe support. Nous vous répondons par e-mat

Nom Adresse email
Décrivez briévement la situation et je vous aide

DémaoClient FR demociient@weboke fr tout de sulte. Je résous souvent les problemes
sans qu'un ticket de support soit nécessaire.

Objet

mot de passe

Comment accéder au panneau de contréle de ma formule dhébergement 2
Conditians gé
Créer une nouvelle adresse e-mail/boite mail

Comment fonctionne ke FTP chez WehOké 7

De quol £'agit-il 7

Votre message

Des articles qui pourraient déja vous aider

A droite de I'écran se trouve également le champ Demandez d'abord a I'lA. Vous pouvez y poser votre
guestion a l'assistant IA, qui résout directement de nombreuses questions.

Répondre a votre ticket

Chaque e-mail concernant votre ticket contient un lien personnel. Ce lien permet d'ouvrir le ticket sur
notre site web. Vous y voyez I'ensemble de la conversation, vous pouvez répondre et joindre des
piéces jointes, et vous pouvez fermer le ticket avec Fermer le ticket. Une nouvelle réponse rouvre le
ticket.

Attention : ne partagez pas le lien recu par e-mail avec d'autres personnes. Toute personne disposant
du lien peut lire le ticket.

Bon a savoir

» \ous avez déja un compte ? Connectez-vous plutdt et ouvrez le ticket via le Centre de support
(Ouvrir un ticket). Nous pourrons ainsi voir directement de quel forfait il s'agit, et le ticket
apparaitra avec vos autres tickets. Le lien Se connecter se trouve pour cela sous le formulaire.

» Sivous soumettez plusieurs tickets a la suite, nous vous demanderons de patienter un peu avant
d'en envoyer un nouveau.
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» \Vous ne pouvez pas vous connecter parce que vous avez oublié votre mot de passe ? Essayez
d'abord Mot de passe oublié ?. Voir Définir, modifier ou récupérer son mot de passe.
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13.5 Incidents et maintenance

Votre site web, votre messagerie ou un autre service ne fonctionne pas comme d'habitude ? Consultez
d'abord notre page de statut. Vous y verrez immédiatement si un incident ou une maintenance planifiée
est connu chez nous.

Ouvrir la page de statut

Sur le site web, choisissez dans le menu Support I'option Statut. Dans le menu, le petit rond vous
indique déja si tout est en ordre. Vous n'avez pas besoin de vous connecter.

webg:#(é Hébergement web - Domaines Produits ~ Support Outils Al Builder [N v 2 Non compte

Accuall

Pannes et maintenance

° Aucune panne connue pour le moment

Tous les systémas fonctionnent normalement.

» Afficher les incidents résolus (3) o

un nom de

PO - Conditions générales - Accessibilité - Mentions légales - Droit de rétractation - Résilier un contrat - Peramétres des cookies

La page de statut

Que voyez-vous sur la page de statut ?

En haut se trouve le statut global (1). Il peut indiquer quatre choses :

Message Signification
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Tous les systéemes sont
opérationnels

Performances dégradées

Incident en cours

Maintenance planifiée

Aucun incident connu.

Un ou plusieurs services peuvent étre plus lents ou limités.

Un incident est en cours. Nous travaillons a une solution et publions des

mises a jour sur la page.

Une maintenance est prévue. Les détails figurent ci-dessous.

En dessous se trouvent les Incidents en cours et la Maintenance planifiée. Pour chague message,
vous voyez de quoi il s'agit (par exemple un serveur spécifique ou tous les serveurs), quand cela a
commencé, ainsi qu'une chronologie de toutes les mises a jour, la plus récente en haut. Vous suivez
ainsi précisément ce qui se passe.

Incidents résolus

Avec Afficher les incidents résolus (2), vous voyez les messages des 90 derniers jours déja résolus,
avec leur chronologie compléte.

[ XX ] & wewoweboke frietat-des-services

“b{“e Hébergement web Domaines ~ Produits Support - Outils - Al Builder * 4.6 v

v Afficher les incidents résolus (3)

Vulnérabilités PHP CVE-2026-109618 et CVE-2026-109619

Signalements résolus des 80 dembers jours

nctobee 2026, 09:59 - Resolu: 22 octobre 2026, 03:33

@ RESOLU

A 03h00, toutes les opérations étaient terminées. Les versions PHP 4.4 (2006) et PHP 5.1 (2008) ne seront plus
proposeées, Car ces versions ne recoivent plus de comectifs. Plusieurs vérifications ont éié effectuées : tout le
maonde se retrouve de nouveau sur la version PHP qui était la sienne au début de |a journée de mercredi

Si votre site web rencontre des problémes, vérifiez dabord que votre version PHP est bien la bonne. Si vous ny

parvenez pas, nhésitez pas & nous contacter

Ce fut une journée particuliére pour Internet & l'échelle mondiale : 71 % de tous les sites web dans le monde
fonctionnent sous PHP

Dorrnez bien !

EN COURS DE TRAITEMENT

Vers 01h00, nous avons enfin regu les mises a jour PHP CloudLinux pour toutes les versions PHP. Nous
sommes actuellernent en train de les installer sur un serveur, que nous testons soigneusement, avant de passer
aureste. Nous estimons que tous les serveurs seront a jour d'ici 2 heures. Ensuite, nous remettrons les sites
qui nétaient pas en PHP 8 3 sur leur propre version PHP. Certains méme jusqu'en PHP 5.1 )

EN COURS DE TRAITEMENT

Entre temps, nous avons dressé un inventaire complet de toutes les actions menées aujourdhui et effectué des

recherches approfondies sur lensemble de nos serveurs. Ces serveurs ont également été surveillés en continu
par nos soins tout su long de la journée.

Nous navons trouvé aucune trace de tentatives d'exploitation de ces vulnérabilités

La décision de mettre tous les serveurs hors ligne a €té prise par pure précaution, afin de pouvoir

Incidents résolus avec leur chronologie

Message dans Mon WebOké

Si un incident est en cours, vous en voyez également un message sur le tableau de bord de Mon

&, Mon compte

WebOké. Vous savez ainsi immédiatement apres la connexion si quelque chose ne va pas.
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Astuce : aucun message ne s'affiche et le probléme persiste ? Vérifiez alors si votre adresse IP est
peut-étre bloquée (Suis-je bloqué ? Débloquer vous-méme votre adresse IP) ou posez votre question a
I'assistant IA ou a notre équipe support (Ouvrir un ticket).
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13.6 Suis-je bloqué ? Débloquer vous-méme votre adresse

IP

Vous n'arrivez soudainement plus a accéder a votre site web, a vos e-mails ou au FTP, alors que cela
fonctionne pour d'autres personnes ? Il se peut que le pare-feu de I'un de nos serveurs bloque votre
adresse IP. Cela se produit automatiquement apres trop de tentatives de connexion échouées, par
exemple a cause d'un téléphone ou d'un logiciel de messagerie avec un ancien mot de passe. Avec

Suis-je bloqué ?, vous vérifiez cela vous-méme et vous débloquez vous-méme l'adresse.

Vérifier si vous étes bloqué

1. Allez dans Mon WebOké a Centre de support et cliquez sur I'onglet Suis-je bloqué ?.

2. Dans Adresse IP (1) figure déja I'adresse avec laquelle vous étes actuellement en ligne. Si vous
souhaitez vérifier une autre adresse, par exemple celle de votre bureau, saisissez-la puis cliquez

sur Vérifier.

3. Consultez le résultat dans Situation actuelle. En haut a droite, un mot vous indique ou vous en

étes (2) : Non bloquée, Bloquée ou Bloquée ailleurs.

Centre de support
88 Tableau de bord
& Vue densemble = Base de connalssances

tr Al Builder NOUVEAL

) Centre 1A
Suis-je bloqué ?
)] ) q
P Mes produits vérifiaz sl une adresse I est bloquée par le pare-f
Adresse IP

Mes domaines
B Mes facture 2a07:2e80:100:0:185:158:167:16
B Mon administraticn

2 Centre de support

0 Situation actuelle pour 2a07:2e80.100.0.185:158:167:16

Cette adresse P niest bloguée sur aucun de nos serveurs
]
Si

o & Ouvrir un ticket Cause du blocage o

@ Programme daffiliation

DémaClient FR

@ Historique de cette adresse IP (derniéres 24 heures)

Suis-je biogue ?

Suis-je bloqué ?
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L'encadré vert ou orange (3) contient I'explication. Si I'adresse est bloquée, vous voyez pour chaque
serveur le type de blocage (temporaire ou permanent), la raison, depuis quand et quand le blocage
expire automatiquement. Un blocage temporaire expire automatiquement, un blocage permanent, non.
S'il s'agit de tentatives de connexion incorrectes sur une de vos boites mail, le nom de la boite mail
concernée est également indiqué.

Vous ne voyez que les serveurs ou vous avez vous-méme un pack. Si l'adresse est bloquée sur un
autre serveur, vous voyez uniquement combien de serveurs sont concernés.

Débloquer vous-méme l'adresse

Si l'adresse est bloquée sur un serveur ou vous avez un pack, le bouton Débloquer I'IP s'affiche.
Cliquez dessus et patientez quelques secondes. Un message vous indique sur quel serveur l'adresse a
été débloquée.

Attention : le déblocage supprime le blocage, mais ne résout pas la cause. Si un appareil continue
d'essayer avec un mot de passe incorrect, le serveur bloquera a nouveau l'adresse. Configurez donc
d'abord le bon mot de passe sur tous vos appareils avant de débloquer.

Vous pouvez débloquer vous-méme une adresse un nombre limité de fois. Le nombre de fois ou vous
l'avez déja fait s'affiche a droite des boutons, par exemple Déblogué 0 sur 10. Si la limite est atteinte,
ou si l'adresse est bloquée sur un serveur ou vous n‘avez pas de pack, ouvrez un ticket. Nous nous en
Ooccuperons avec vous.

Rechercher la cause

Avec Cause du blocage (5), vous recherchez pourquoi I'adresse a été bloquée. Vous voyez alors pour
chaque serveur combien de fois cela s'est produit, quelle boite mail était concernée, combien de
tentatives de connexion échouées il y a eu et ce qui ne fonctionne pas, par exemple Mot de passe
incorrect ou Cette boite mail n'existe pas sur ce serveur. En dessous figure un conseil sur ce que vous
pouvez faire. Le bouton fonctionne pour I'adresse IP avec laquelle vous étes actuellement connecté, s'il
existe ou a existé un blocage pour celle-ci.

Ouvrir un ticket

Vous ne vous en sortez pas ? Cliquez sur Création du ticket... (4). Une fenétre s'ouvre. En haut (1)
figurent les informations sur l'adresse IP qui sont transmises automatiquement. Dans Vos précisions
(2), indiquez ce qui ne fonctionne pas, depuis quand et ce que vous avez déja essayé. Cliquez ensuite
sur Envoyer le ticket (3). Si vous ne souhaitez finalement pas ouvrir de ticket, cliquez sur Annuler.
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eee & monweboke fribenikgeblokkeerd

©  Ticket concernant un blocage P

Les informations ci-dessous soni jointes au ficket, Ajoutez ce que

vous avez déjd vérifid vous-mbme

Adresse |P 2a07:ae30:100:0.185:158:167:16 et s blocages que nous

connaissans pour celle-ci - o
Aucun Bocage connu pour cette adresse,

Vos précisions

Mon telephone ne recupére plus mes e-mails depuis ce matin.

Un ticket concernant un blocage IP

L'historique et la synchronisation

En bas se trouve I'Historique de cette adresse IP des derniéres 24 heures, indiquant pour chaque
blocage s'il est encore actif ou levé, et par qui.

Les données proviennent de nos serveurs et sont récupérées régulierement. En haut du résultat, vous
voyez quand cela s'est produit pour la derniére fois (Derniére récupération) et quand aura lieu la
Prochaine synchronisation. Actualisez la page apres cette heure pour voir les données les plus
récentes.

Pas connecté ?

Si vous ouvrez la page sans vous connecter, vous ne voyez que l'adresse IP avec laquelle vous étes
en ligne (1) et le bouton Se connecter (2). Aprés vous étre connecté, vous voyez si I'adresse est
bloquée, pourquoi, et vous pouvez la débloquer.
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eee & monweboke fribenkgeblokkeerd

B8 Tableau de bord
NOUVEAL
Suis-je bloqué ?
v ; ) q
Vérifez sl une adresse IP e

Connectaz-vous d'abard, Vous ve e 5i votre adresse IP a5t bloquéa, pourguol, 81 vous pourrez [a débloguer vous-mame

@ Mes domaines
Vous vous connectez depuls ladresse P 2a07,:9e80:100:0:185:158:167:16 o

es

Se connecter o

£ Mon administration

) Centre de support

@ Programme d'affiliation

Client

Suis-{8 DOGUE 7 SaNS S8 CONRECIEr

Suis-je bloqué ? sans étre connecté

Les causes les plus fréquentes

» Un téléphone, une tablette ou un logiciel de messagerie avec un mot de passe ancien ou
incorrect. |l s'agit souvent d'un ancien téléphone ou d'un compte supplémentaire dans Outlook
ou Mail.

» Un appareil qui tente de se connecter a une boite mail qui n'existe plus.

» Un logiciel FTP qui se connecte sans cesse avec un mot de passe incorrect.

» Trop de tentatives de connexion sur WordPress, par exemple a cause d'une extension ou d'un
mot de passe enregistré dans le navigateur.

e Au bureau : plusieurs personnes utilisant la méme adresse, dont une utilise un mot de passe
incorrect.

Astuce : vous souhaitez modifier le mot de passe d'une boite mail ou retrouver ou se trouve votre
courrier ? Consultez E-mail chez WebOké : boites mail, webmail et votre logiciel de messagerie.
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Outils pratiques
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141 Santé du domaine (méme sans compte)

Avec Santé du domaine, vous voyez en quelques secondes si les bases d'un nom de domaine sont
correctes : immatriculation, serveurs de noms, enregistrement A, site web, certificat SSL, DNSSEC et
DMARC. Le vert est correct, I'orange mérite votre attention et le rouge signale un probléme. Vous
pouvez vérifier n'importe quel nom de domaine, méme s'il n'est pas chez WebOké, et vous n'avez pas
besoin de vous connecter pour cela.

Vérifier un domaine

1. Sur le site web, choisissez dans le menu Outils I'option Santé du domaine.
2. Saisissez dans Nom de domaine (1) le nom, par exemple votredomaine.fr.
3. Cliquez sur Vérifier (2).

ece &8 wwwweboke frisante-du-domaine
KEEE o s sl I e TIic

web{_&é fr Hébergement web ~ Domaines Produits Support ~ Outils Al Builder '@ £ Mon compte R

Santé du domaine en un coup d'ceil

Saisissez un nom de domaine et voyez immédiatement si I'essentiel est en ordre ; enregistrement, serveurs de noms,
enregistrement A, site web, SSL, DNSSEC et DMARC. Vert signifie que tout va bien, orange mérite votre attention et rouge
indigue un probléme.

Nom de domaine o
democlient-fr fr ° | m
et pa chsz WebOke. Vous avez pas besoin de vous connects

Que vérifions-nous ?
Nous regardons de l'extérieur, comme le ferait un visiteur ou un serveur de messagerie. Pour votre propre domaine, vous

voyez aussi, une fois connecté, les données de votre compte.

Enregistrement Indique si le nom de domaine est enregistré auprés du registre (par exemple SIDN pour nl), Sice
rest pas le cas, rien ne fonctionne - ni site web, ni e-mail

Serveurs de noms Les serveurs de noms indiquent au reste d'internet ol se trouvent les données de votre domaine

Sante du COMANE | SalSISSEZ LN NOM dé domaine

Saisissez un nom de domaine

Aprés quelques secondes, le Résultat s'affiche. Chaque ligne comporte un point coloré. Avec le petit
rond avec un i a c6té d'une ligne, vous lisez précisément ce qui est contrdlé. Avec Vérifier a nouveau
sous la liste, vous relancez le contrdle, par exemple aprés avoir fait une modification.
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[ L N a8 wwwweboke frisante-du-domaine *domein=democlient-fr.fr

“b{“g Hébergement web - Domaines ~ Produits - Support ~ Outils = Al Builder * 4.5 Do & Mon compte 1

Résultat pour democlient-fr.fr

Est-oe votre domaine chez WebOké 7 Connectaz-vous pour voir aussi le statut et la date d

ici. B2 connecter

® Envegistrement Introuvable suprés du registre : nen enregistré ou sans serveurs de noms
® Serveurs de noms (1 Aucun serveur de Noms auprés du registre

® Enregistrement A Aucun enregistrement A : le site web est Inaccessible

® waw (i) www demaclient-ir fr n'a pas deenregistrement

Viérifié & 16:30

Que vérifions-nous ?

Nous regardons de lextérieur, comme le ferait un visiteur ou un serveur de messagerie. Pour votre propre domaine, vous

voyez aussi, une fois connecté, les données de votre compte

Enregistrement Indigue si le nom de domaine est enregistré auprés du registre (par exemple SIDN pour nl). 5ice
mest pas le cas, rien ne fonctionne : ni site web, ni e-mail

Serveurs de noms Les serveurs de noms indiquent au reste d'internet ol se trouvent les données de votre domaine.
S'ils manquent ou ne répondent pas, votre domaine est introuvable,

ns1 et ns2 identiques Chez WebOke, votre domaine se trouve sur deux serveurs de noms, ns1 et ns2. lls doivert avoir
exactement la méme version de vos données DNS, sinon un visiteur regoit une autre réponse
qu'un autre

Enregistrement A L'enregistrement A refie votre nom de domaine & l'adresse IP du serveur web. Sl mangue cu
pointe vers un mauvais serveur, votre site ne se charge Pas ou VoS VOYEZ UNE ancienne version

W Beaucoup de gens tapent www devant votre nom de domaine. Pour cela, il faut aussi un
enregistrement pour www.

Nous demandons la page d'accuell de vatre site web, Un code de la série 200 ou 300 est bon, Un

L& résultat sa

Le résultat sans vous connecter

Sans vous connecter, nous ne regardons que depuis I'extérieur, comme le ferait un visiteur ou un
serveur de messagerie. Si ce domaine vous appartient chez WebOké, un lien Se connecter (1)
apparait au-dessus du résultat. Une fois connecté, vous voyez davantage d'informations.

Votre propre domaine, connecté

Si vous étes connecté et que vous vérifiez un domaine de votre propre compte, la mention Ceci est
votre domaine (1) s'affiche. Vous voyez alors aussi les lignes de votre compte, comme Statut et
expiration, la date d'expiration auprés du registre, si le domaine est en Quarantaine et |'état de votre
Formule d'hébergement.
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ece &8 wwwweboke frisante-du-domaine Pdomein=democlient-fr.fr

webdke .

L resultat pour vtre props

Hébergement web - Domaines ~ Produits - Support ~ Outils = Al Builder * 4.5 v & Mon compte [ |

Résultat pour democlient-fr.fr

1votre domaine : en cas de probléme, vous pouver le comger directement Icl
@ Enregistrement Enreqistré auprés du registre
@ Statut et expiration (1 Actif, renouvelé autormatiquement e 24-10-2027

Date dexpiration au e -
Enregistré auprés du registre jusqu'au 25-10-2027
registre (i

@ Quarantaine Pas en quarantaine

@ Offre dhébergement (i) Actif, disque 1 MB sur 9.8 GB (0%)

® Serveurs de noms Aucun serveur de norms auprés du registre

® Enregistrement A (1 Aucun enregistrement A ; le site web est Inaccessible
® www (1 www.democlient-Ir.fr n'a pas denreqgistrement

Vérifié a 1632

Que vérifions-nous ?

Nous regardons de lextérieur, comme le ferait un visiteur ou un serveur de messagerie. Pour votre propre domaine, vous

voyez aussi, une foig connecté, les données de votre compte.

Enregistrement Indique si le nom de domaine est enregistre auprés du registre (par exemple SIDN pour .nl). Sice
rest pas le cas, rien ne fonctionne : ni site web, ni e-mail

Serveurs de noms Les serveurs de noms indiquent au reste d'internet ol se trouvent les données de votre domaine
S'ils manguent ou ne répondent pas, votre domaine est introuvable.

ns1 et ns2 identiques Chez Web0ké, votre domaine se trouve sur deux serveurs de noms, nal et ps2. lis doivent avoir
exactement la méme version de vos données DNS, sinon un visiteur regoit une autre réponse
qu'un autre.

Le résultat pour votre propre domaine

Si nous pouvons résoudre un probléme pour vous, le bouton Rétablir apparait a cété de la ligne
concernée. Cliquez dessus et le controle est ensuite exécuté a nouveau. Vous retrouvez le méme
contréle avec des boutons de rétablissement sur la page de votre domaine dans Mon WebOké. Voir
Santé du domaine et de I'e-mail : vérifier et corriger.

Attention : le client de démonstration dans la capture d'écran se trouve dans un environnement de
test. C'est pourquoi les serveurs de noms et I'enregistrement A apparaissent en rouge chez lui. Pour un
domaine normal chez WebOké, ces lignes sont vertes.

Que vérifions-nous ?

Ligne

Immatriculation

Serveurs de noms

nsl et ns2
identiques

Enregistrement A

Wwww

Ce que cela signifie

Indique si le nom de domaine est enregistré aupres du registre (par exemple SIDN pour
.nl). Si ce n'est pas le cas, rien ne fonctionne.

Indique ou se trouvent les données de votre domaine. S'ils sont absents ou ne
répondent pas, votre domaine est introuvable.

Indique si nos deux serveurs de noms ont exactement la méme version de votre DNS.

Indique si votre nom de domaine pointe vers le bon serveur web.

Indique si www devant votre nom de domaine fonctionne aussi.
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Site web Indique si la page d'accueil de votre site web répond.

Certificat SSL Indique si le certificat correspond a votre domaine et n'est pas expiré.

DNSSEC Indique si la signature de votre DNS est correcte.

DMARC Indique s'il existe un enregistrement DMARC qui indique aux serveurs de messagerie

quoi faire avec les faux e-mails provenant de votre domaine.

L'explication compléte figure également en bas de la page, sous Que vérifions-nous ?.

Astuce : voyez-vous du rouge a Immatriculation ou Serveurs de homs juste aprés une commande
ou un transfert ? L'immatriculation est peut-étre encore en cours. Regardez a nouveau plus tard, ou
suivez le transfert dans le Centre de transfert (Le centre de transfert : transférer des domaines vers
WebOké).

Guide WebOké - www.weboke.fr 345 /377



WebOke

14.2 Tester votre site avant un transfert

Avez-vous déja installé votre site chez WebOké alors que votre nom de domaine se trouve encore chez
votre fournisseur actuel ? Dans ce cas, en saisissant votre domaine, vous voyez encore |'ancien site.
Avec Tester votre site avant le transfert, vous consultez déja la nouvelle version chez nous avant
méme le transfert. Votre site actuel reste simplement en ligne, vous ne modifiez rien a vos DNS et vous
n‘avez besoin d'aucun compte pour cela.

Vous trouverez cet outil sur le site dans le menu Outils.

Deux méthodes

[ X X ] & wewwweboke fritester-votre-site

“b{&g f Heébergement web Domaines ~ Produits - Support ~ Outils = Al Builder £ v & Mon compte [ |

Deux methodes pour tester votre site web

Vous pouvez consulter votre site web chez WebOké de deux maniéres avant de transférer le nom de domaine, Les deuyx
affichent la version qui se trouve chez nous, pendant que votre site actuel reste simplement en ligne. La différence réside
dans la fagon d'y accéder et dans le réalisme de Faffichage

o Apercu dans votre navigateur o Via le paramétre proxy

Vous saisissez un domaine et le site s'ouvie immediatement  Vous configurez votre navigateur une seule fois, Ensuite,
dans un nouvel onglet, avec une barre WebOké au-dessus. vous ouvrez simplement votre propre domaine et vous voyez
Dang cette barre, vous pouvez également saisir un autre le site exactement comme il sera aprés le transfert, comme
domaine. Vous n'avez rien & configurer et cela fonctionne sur  avec un fichier hosts. La meilleure solution pour tester en
tous les appareils. Pratique pour vérifier rapidement ou pour  profondeur | connexion, formulaires, boutique en ligne.
montrer le site & votre client

Apercu dans votre navigateur Via le paramétre proxy

Configuration Rien, vous &tes prét immédiaternent A configurer une fois dans volre
navigateur ou votre ordinateur

Appareils Tous les appareils, y compris 1éléphone et Principalernent sur ordinateur
tablette

Partager avec votre client Oui, avec le bouton Partager dans la barre Non, chacun doit le configurer soi-méme

Adresse dans la barre Une adresse dapercu sur webokeproxy eu Simplement votre propre domaine
d'adresse

Avertissement concemant le Qui, jusqu'au transfert

certificat

Degré de fidélité Presque identique : les éléments liés a votre Exactement comme aprés le transfert
damaine peuvent différer

Idéal pour Jeter un coup d'eeil et mantrer be site Tester en profondeur

Deux méthodes pour tester votre site

Apercu dans votre navigateur Via le paramétre proxy

Configurer Rien, vous étes prét A configurer une fois dans votre navigateur
immédiatement ou votre ordinateur

Appareils Tous les appareils, y compris Principalement sur ordinateur

téléphone et tablette

Partager avec votre Oui, avec le bouton Partage Non, chacun doit le configurer soi-méme
client
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Adresse dans la barre Une adresse de consultation Simplement votre propre domaine

d'adresse

Idéal pour Jeter un coup d'ceil et montrer le Tester en profondeur : connexion,
site formulaires, boutique en ligne

Dans les deux cas, le domaine doit déja figurer chez WebOké dans un pack. Le transfert proprement
dit ne doit pas encore avoir eu lieu. Vous trouverez comment ajouter un domaine a un pack dans
Domaines par formule et déplacer un domaine.

Apercu dans votre navigateur

1. Choisissez l'onglet Apercu dans votre navigateur (1).
2. Saisissez votre domaine dans Nom de domaine (2).
3. Cliquez sur Ouvrir (3).

e & wwwweboke fritester-votre

mb{hka Hébergement web Domaines ~ Produits - Support ~ Outils = Al Builder * 4.5 E-o & Mon compte 1

o ( o Apergu dans votre navigateur 1 & Via le paramétre proxy
o
Mouvesuy, rien 3 configures % comme un fichier hosts

Quel site web souhaitez-vous consulter ?

Nom de domaine

| democlient-fr.fi

Bon & savoir

Pendant I'apercu, votre site web fonctionne sous une autre adresse. Les éléments liés a votre propre domaine peuvent
donc se comporter différemment : reCAPTCHA, Google Maps, le palement via un prestataire de paiement et la connexion
via Google ou Facebook. Si vous souhaitez tester cela, utilisez le paramétre proxy

La connexion 8 WordPress ou & une boutique en ligne fonctionne généralement normalement. Si cela ne fonctionne pas,
utilisez le paramétre proxy

Toute personne disposant du lien peut consulter le site, pendant 14 jours. Les moteurs de recherche nindexent pas les

adresses d'apergu,

Comment fonctionne I'apergu dans votre navigateur ?

Votre navigateur se rend & notre adresse d'apercu sur webokeproxy eu. Notre serveur récupére |a page sur le serveur WebOke
ol se trouve votre site : il demande ['adresse uniquement 3 nos propres nameservers, tout comme pour le réglage du proxy. Il
adapte ensuite les liens de |a page afin qu'en cliquant, vous restiez sur l'adresse d'apercu, et place la barre WebOké au-

dessus.

VOIr (LANS VOIre Navigaeus

Apercu dans votre navigateur

Votre site s'ouvre dans un nouvel onglet, avec une barre bleue au-dessus. Cette barre indique quelle
version vous consultez et de quelle adresse IP provient le site. Vous pouvez y saisir une autre adresse
ou un autre domaine et cliquer sur Ga, Actualiser la page, utiliser le lien Partage avec par exemple
votre client, ou ouvrir avec Site actuel le site tel qu'il est actuellement en ligne, pour comparer.
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[ L X &8 wwsszhtd webokeproxy.eu/

WaBCHIE i e e PV . 1o it 1. {1 O Actualiser | | <8 Partager | | [ Site actuel

democlient-fr.fr

Website in aanbouw...

Upload je website bestanden naar de public_htmi directory om deze pagina te vervangen

Votre: site web chez WebOKe, Avec 1A Darme Fapercu U dessus

Votre site chez WebOké, avec la barre de consultation

Attention : pendant la consultation, votre site fonctionne sous une autre adresse. Les éléments liés a
votre propre domaine, comme reCAPTCHA, Google Maps, le paiement ou la connexion avec Google
ou Facebook, peuvent donc se comporter differemment. Si vous souhaitez tester cela, utilisez plutét le
paramétre proxy. Toute personne disposant du lien peut consulter le site pendant un certain temps. Les
moteurs de recherche n'indexent pas les adresses de consultation.

Via le parameétre proxy

Avec le parametre proxy, vous ouvrez simplement votre propre domaine et voyez le site exactement
comme il apparaitra apres le transfert, comme avec un fichier hosts modifié.

1. Choisissez l'onglet Via le paramétre proxy.

2. Saisissez votre domaine dans Nom de domaine et cliquez sur Ajouter. VVous pouvez ajouter
plusieurs domaines. Les sous-domaines comme www sont automatiquement inclus.

3. Votre domaine figure maintenant dans la liste (1). En dessous apparait Votre adresse pour le
parameétre proxy (2). Cliquez sur Copier (3).

4. Collez cette adresse dans le paramétre proxy de votre navigateur ou de votre ordinateur, comme
décrit ci-dessous.

5. Ouvrez votre domaine dans une fenétre privée. Vous voyez maintenant la version chez WebOké.
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eee & www.weboke fritester-votre-site#proxy-instelling

mb{hke Hébergement web - Domaines ~ Produits - Support ~ Outils = Al Builder * 4.6 De & Mon compte

Appareils Tous les appareils, y compris téléphone at Principalement sur ardinateur
tablette

Partager avec votre client Oui, avec le bouton Partager dans la barre Non, chacun doit le configurer soi-méme

Adresse dans la barre Une adresse dapercu sur webokeproxy.eu Simplement votre propre domaine
dadresse

Avertissement concernant le Qui, jusqu'au transfert
certificat

Degré de fidélité Presque identique : fes éléments liés a votre Exactement comme aprés le transfert
domaine peuvent différer

Idéal pour Jeter un coup dioeil et monirer le site Tester en profondeur

" Mowveaw, rien & configurer Comme un fichier hosts

on Apercu dans votre navigateur [ o Via le paramétre proxy

Quel site web souhaitez vous tester ?

Nom de domaine

ous domalnes oo

Un avertissement concernant le certificat est normal

Tant que volre domaine n'a pas encare é1é transféré chez nous, nous ne pouvons pas encore créer de certificat SSL pour

Volre A0resse persannelie pour ia

Votre adresse personnelle pour le parameétre proxy

Pour chaque domaine de la liste, vous choisissez avec Chez WebOké ou Site actuel la version que
vous souhaitez voir. Vous comparez ainsi rapidement I'ancien et le nouveau site. Avec Supprimer,
vous retirez un domaine de la liste.

En haut de la liste, vous voyez si votre navigateur utilise déja le proxy. A coté de l'adresse figure le
moment ou votre navigateur I'a récupérée pour la derniére fois et jusqu'a quand elle est valide. Le
bouton Nog 14 dagen permet de prolonger I'adresse, tandis que Arréter le test la désactive
complétement. Si vous oubliez de la désactiver, elle s'arréte automatiquement apres un certain temps.

Astuce : conservez la page si vous souhaitez poursuivre le test plus tard. L'adresse est liée au
navigateur avec lequel vous l'avez créée.

Configurer I'adresse dans votre navigateur

Sous Configuration dans votre navigateur figure un plan par étapes pour chaque situation.
Choisissez l'onglet qui vous correspond (1) : Firefox, Chrome ou Edge sous Windows, Mac (Safari
ou Chrome) ou Désactiver a nouveau.
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LA L & www.weboke fritester-votre-site#proxy-instelling
mb{hka Hébergement weh ~ Domaines ~ Produits - Support * Outils = Al Builder * 4.5 De £ Mon compte [ |
Caonfiguration Rien, vous étes prét immediatement A configurer une fois dans votre
navigateur ou votre ordinateur

Appareils Tous les appareils, y compris téléphone et Principalement sur ordinateur
tablette

Partager avec votre client Oui, avec le bouton Partager dans la bamre MNon, chacun doit le configurer soi-méme

Adresse dans |a barre Une adresse d'apercu sur webokeproxy eu Simplement votre propre domaine
d'adresse

Avertissement concemnant le Qui, jusqu'au transfert
certificat

Degre de fidelite Presque identique : fes eléments liés & votre Exactement comme aprés le transfert
domaine peuvent différer

|déal pour Jeter un coup d'eeil et montrer le site Tester en profondeur

gn Apercu dans votre navigateur [ o Via le parameétre proxy
Comme un fich

= Mouveau, rien A configurer

Quel site web souhaitez vous tester 7
Nom de domaine

Comment configurer I'adresse dans volre

Voici comment configurer I'adresse dans votre navigateur

Firefox dispose de son propre parameétre de proxy : le reste de votre ordinateur n'en est pas affecté.
C'est la méthode la plus simple. Si vous utilisez un VPN, choisissez également Firefox : le parametre
de Windows ou de macOS est souvent ignoré avec un VPN.

Attention : un avertissement concernant le certificat est normal. Tant que votre domaine n'a pas
encore été transféré chez nous, nous ne pouvons pas encore créer de certificat SSL pour celui-ci.
Choisissez de continuer pour consulter le site. Aprés le transfert, votre site recevra automatiquement un
certificat valide.

Vous voyez malgré tout encore l'ancien site ? Rechargez la page avec Ctr1 + Shift + R (Mac: Cmd +
Shift + R) ou ouvrez votre domaine dans une fenétre privée. Les navigateurs conservent souvent un
site pendant un certain temps et affichent encore la version enregistrée.

Et ensuite ?

Tout vous convient ? Transférez alors votre nom de domaine vers WebOké. Voir Le centre de transfert :
transférer des domaines vers WebOké. Si vous souhaitez également transférer votre messagerie,
consultez Migrer vos e-mails vers WebOké (aussi depuis Microsoft 365).
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14.3 WHOIS, recherche IP et vérificateur SSL

Sur notre site se trouvent quelques outils gratuits pratiques pour gérer votre domaine et votre site web.
Il n'est pas nécessaire de vous connecter pour les utiliser. Vous les trouverez dans le menu Outils :

ese & wwwoweboke fri

oW a5 5 A5 avis Blog = Webmall ﬂ TIC

web;#é fr Hébergement web ~ Domaines ~ Produits ~ Support ~ ils = Al Builder 'Q £ Mon compte |

. IP Lookup
Vérification gratulte d'adresse 1P et d

Santé du domaine
Veérifiez que votre domaine est bien configuré

Webmail
Li =-mails dans le navigateur

Le menu Outils sur le site

1. Recherche WHOis : a qui appartient un nom de domaine ?

2. Recherche IP : quelle adresse IP correspond a un domaine, et ou se trouve-t-elle ?
3. Vérification SSL : le certificat d'un site web est-il valide ?

4. Tester votre site avant le transfert : voir Tester votre site avant un transfert.

5. Santé du domaine : voir Santé du domaine (méme sans compte).

Dans ce méme menu se trouvent également Migrer les e-mails (Migrer vos e-mails vers WebOké
(aussi depuis Microsoft 365)) et Webmail. En bas se trouve Tous les outils. Vous y voyez tous les
outils regroupés, avec des boutons (1) pour les filtrer par catégorie : outils de domaine, sécurité,
migration et analyse.
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ene & wwwweboke frioutls

webdke .,

Tous les outils

Vérification de certificat SSL

Hébergement web - Domaines ~

Produits ~ Support -

Outils de domaine

Vérifiez immédiatement I'état et la validité de nimporte quel certificat
S5L. Consuiltez la date d'expiration, 'émetteur et les détails techniques

de la seécurité HTTPS.

« Controle de validité du certificat
« Alerte avant expiration

« Analyse de la chaine de certificals

Utiliser la vérification SSL

Tous les outils gratuits réunis

Outils = Al Builder * 4.6 Dﬂ & Mon compte

Sécurité Migration

Diagnostic e-mail

Testez les réglages e-mail de votre domaine. Vérifiez SPF, DMARC, les
enregistrements MX et la présence sur des listes noires pour que vos
e-mails arrivent bien.

# Controle SPF et DMARC

+ Controle des

Tester la santé e-mail »

WHOIS : a qui appartient un nom de domaine ?

1. Choisissez Recherche WHOis dans le menu Outils.

2. Saisissez le nom de domaine (1), sans www, et cliquez sur Consulter le WHOIS.

3. Sous Informations WHOIS pour (2), vous voyez les données publiques du registre : le statut, le
registrar, les serveurs de noms et souvent la date d'enregistrement.
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a8 wwwweboke friteondomein

wbg:&g Hébergement weh ~ Domaines ~ Produits - Support ~ Outils - Al Builder * 4.5 Dﬂ & Mon compte [ |

Saisissez un nom de domaine pour consulter ses données WHOIS :

weboke.nl o Consulter le WHOIS -+

Informations WHOIS pour: weboke.nl

weboke.nl

active

‘Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

s informations publiques dun nom de domaine

WHOIS : les données publiques d'un nom de domaine

Les données affichées dépendent de I'extension. Pour la plupart des extensions, le nom et I'adresse
d'un titulaire particulier sont masqués. Si vous souhaitez masquer vos propres données pour une
extension qui le permet, consultez Protection WHOIS.

Recherche IP : de quelle adresse IP provient un site web ?

1. Choisissez Recherche IP dans le menu Outils.

2. Saisissez une Adresse IP (1), ou un Nom de domaine (2).

3. Cliquez sur Analyser I'IP ou le domaine (3). Avec Afficher mon IP, vous voyez I'adresse IP
avec laquelle vous étes vous-méme en ligne.
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ece a8 wwwweboke frirecherche-ip

webdke .

Hébergement web C ines Produits ~

= Adresse IP

Par exemple : B.8.8.8 ou 2001:48

@ Nom de domaine

Par exemple : google.com

Al Builder #as | P

Support - DOunils -

Q. Analyser IP ou le domaine @ Afficher mon 1P

Résultats pour ipv4: 95.142.98.212 @

= Informations de base

Adresse IP 95.142.98.212

Nom d'hite www.weboke.nl

e quedle ANESSE 1P PIOVIENt un Sie web 7

@ Données de localisation

Inconnu Fuseau horaire

MNon disponible Devise

Non disponible

Inconnu

Recherche IP : de quelle adresse IP provient un site web ?

& Mon compte

@ Informations complémentaires

Nen disponible

Non disponible

Vous voyez I'adresse IP, le nom d'héte et, s'ils sont connus, la localisation et le fournisseur. Pratique
pour vérifier si votre domaine pointe déja vers le serveur de WebOké, ou pour trouver l'adresse IP dont

vous avez besoin pour Suis-je bloqué ? Débloquer vous-méme votre adresse IP.

Vérification SSL : le certificat est-il valide ?

1. Choisissez Vérification SSL dans le menu Outils.

2. Saisissez le nom de domaine, par exemple www.votredomaine.fr, et cliquez sur Analyser le

SSL.

3. Vous voyez le Statut du certificat (valide ou non, valide du et au et le nombre de jours de
validité restants), les Détails du certificat (comme I'émetteur), les noms pour lesquels le

certificat est valide et la Chaine de certificats.
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eee & wwwweboke friverification-ss!

mb{hka Hébergement web - Domaines ~ Produits - Support ~ Outils = Al Builder * 4.6 De £ Mon compte

Analyse SSL pour: www.weboke.nl

& Statut du certificat & Détails du certificat »3 Noms alternatifs (SAN)

Nom commun (CN) * weboke.nl *webokenl  weboke.nl

02 Oct 2026 Emetteur Let's Encrypt

31 Dec 2026 Signature ecdsa-with-SHA384

59 jours Numéro de  Ox06DF3D643DB245C5FI9CEFTCCBO
séri F66721720

%' Chaine de certificats

* weboke.nl

Emis par: Let's Encrypt

YE1

Emis par ISRG

Root YE
Emis parInternet Security Research Group

I# certifical est-il en ordre 7

Vérification SSL : le certificat est-il valide ?

Astuce : votre domaine n'apparait pas dans les noms du certificat, ou celui-ci a expiré ? Vérifiez alors
avec Santé du domaine (méme sans compte) si votre domaine pointe correctement vers nous. La
demande ou le renouvellement d'un certificat se fait dans DirectAdmin. Pour savoir comment y accéder,
consultez Accéder a DirectAdmin, I'explication se trouve dans le guide DirectAdmin.
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14.4 Téléchargements

Sur la page Téléchargements, vous trouverez les programmes et applications pour vos services
WebOKé, ainsi que des liens rapides vers vos propres sauvegardes, factures et données. Vous y
accédez sur le site via le menu Support puis Téléchargements.

eose & wwwweboke frielechargements

o ek 4650 50 450+ avis ilo Webmail e TIC

web{#é fr Hébergement web ~ Domaines Produits Support Outils Al Builder 7,:? £ Mon compte R

TELECHARGEMENTS

Tout a télécharger pour
vos services WebOké

la derniére

os propres sauvegardes, factures et

Vers Nextcloud Vos propres données @

NEXTCLOUD

Applications et programmes pour votre
Nextcloud

Travaillez avec votre Nextcloud WebOke sur votre ordinateur, téléphone et tablette. Vous téléchargez
toujours directement chez I'editeur ; nos liens pointent automatiquement vers la derniére version.

Téléchargements

Les deux boutons en haut (1) vous permettent d'accéder directement a la partie consacrée a Nextcloud
ou a vos propres données.

Applications et programmes pour votre Nextcloud

Vous trouverez ici les programmes pour travailler avec votre Nextcloud WebOké sur votre ordinateur,
téléphone et tablette :

» Nextcloud Office : Euro-Office en tant que programme sur votre ordinateur, pour modifier des
documents, feuilles de calcul et présentations.

» Nextcloud Files : I'application de synchronisation, qui maintient automatiguement vos fichiers
identiques entre votre ordinateur et votre Nextcloud.

» Application Nextcloud : pour votre téléphone et votre tablette, également pour téléverser
automatiquement vos photos.

» Nextcloud Talk : discuter et passer des appels vidéo.

« DAVX5 : votre agenda et vos contacts Nextcloud sur votre téléphone Android.
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& www.weboke fritelechargements

webdkke .

NEXTCLOUD

Applications et programmes pour votre
Nextcloud

Travaillez avec votre Nextcloud WebOke sur votre ordinateur, téléphone et tablette. Vous téléchargez

toujours directernent chez I'éditeur ; nos liens pointent automatiquement vers la derniére version

Hébergement web Domaines - Produits ~ Support ~ Outilg = Al Builder

Nextcloud Office

Euro-Office sur votre ordinateur

Modifiez vos documents, feuilles de calcul et
présentations avec un prograrnime sur votre
ordinateur, comme Word, Excel et PowerPoint.
Yous ouvrez les fichiers directement depuis votre
Nextcloud et collaborez avec vos collégues dans
le navigateur. Pour Mac, il existe une version pour

Apple Silicon (M1 et versions ultérieures).

28 Windows x64 =8 Windows ARMG&4
[ — m

Manuel

Mes pour votre Nextcioud

Nextcloud Files

Application de synchronisation pour votre ordinateur
Synchronisez automatiquemnent vos fichiers entre
votre ordinateur et votre Nextcloud. Vos fichiers
se trouvent alors dans un dossier classique sur

votre ordinateur, méme sl vous navez pas

momentanément de connexion internet

A Linux (Applmage)

srgion 250.1  Instaliation sur Windows

Installation sur Mac

Applications et programmes pour votre Nextcloud

* a6 Do 2 Mon compte

Application Nextcloud

Pour votre téléphone et votre tablette

Consuliez et partagez vos fichiers en
déplacement, téléchargez automatiquerment vos
photos et ouvrez des documents dans Euro-
Office.

Configuration sur iPhone

Configuration sur Android

Choisissez sur la carte le bouton correspondant a votre systeme, par exemple Windows, Mac, iPhone

ou Android. Vous téléchargez toujours directement chez I'éditeur et toujours la derniére version
officielle. La plupart des cartes comportent également un lien vers les explications pour installer le

programme. Vous trouverez plus d'informations sur Nextcloud et Euro-Office dans le guide Nextcloud et

le guide Euro-Office.

Vos sauvegardes, factures et données

En bas de la page se trouvent trois liens rapides vers Mon WebOké. Cliquez sur Ouvrir pour y accéder
directement. Si vous n'étes pas connecté, vous devez d'abord vous connecter.
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“b{“g Hébergement web Domaines ~ Produits ~ Support * Outils = Al Builder 4.6 Do & Mon compte 1

V05 PROPRES DOMNEES

Télécharger vos sauvegardes, factures et
données

Tout ce qui vous appartient, vous le téléchargez vous-méme dans Mon WebOké

Sauvegardes Factures Toutes vos données

Téléchargez une sauvegarde de volre sile web, de Téléchargez vos factures au format pdf, par Téléchargez un apercu de loutes les données que

vos bases de données ou de vos e-mails exemnple pour vatre comptabilité. nous conservons a votre sujet

OQuvrir Plus d'explications Ouvrir Ouvrir Plus d'explications

Télécharger vos sauvegardes, factures et données

» Sauvegardes : téléchargez une sauvegarde de votre site web, de vos bases de données ou de
vos e-mails. Voir WebOké Backups : restaurer des fichiers.

» Factures : vos factures au format pdf, par exemple pour votre comptabilité. Voir Consulter et
télécharger vos factures.

» Toutes vos données : un apercu de toutes les données que nous conservons a votre sujet. Voir
Confidentialité : télécharger ou supprimer vos données.
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Affiliation
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15.1 Devenir affilié et partager votre lien de parrainage

Etes-vous satisfait de WebOké et aimez-vous en parler autour de vous ? Grace au programme
d'affiliation, vous étes rémunéré pour cela. Si vous apportez un nouveau client via votre lien de
parrainage personnel, vous recevez une commission fixe. L'inscription est gratuite et votre lien
fonctionne immédiatement.

Explications et tarifs

Dans Mon WebOKké, cliqguez a gauche dans le menu sur Programme d'affiliation. Si vous n'étes pas
encore affilié, vous voyez d'abord les explications.

ese & monweboke fifaffiliate

ébergement web

Programme d'affiliation
88 Tableau de bord 51 vous ar ooy ol =
¥ Al Builder NOUVEAL

) Centre [A @ Gagnez de l'argent en recommandant WebOké

& Mes produits WebOké grandit ! Pas gréce a de gros investissements marketing, mais en grande partie

grace au bouche-d-oreille de nos clients fidéles. Vous souhaitez contribuer & cette

P Mes domaines croissance ety gagner vous-méme quelque chose 7 Rejoignez notre programme
diaffiliation : vous aidez votre entourage & trouver un héhergement et des noms de domaine
abordables, hébergés aux Pays-Bas, et vous étes récompensé en retour.

Gagnez jusqu'a € 100,00 par client apporté

o Partagez votre Hen o Le client commande S rémundrd
Pl 2ge persanne 1t un ouveau chien

Webhosting

Email Hosting

Al Wordpress Hosting €12,50 - €3500 »
@ Programme daffiliation

A
nextcloud € 30,00 - € 100,00

DF  DémoClient FR

Le programme d'affiliation

En haut de la page figure le montant que vous pouvez gagner par client apporté (1). Juste en dessous,
trois étapes expliquent le fonctionnement (2) :

1. Partagez votre lien : placez votre lien de parrainage personnel sur votre site ou blog, ou
partagez-le avec votre réseau.

2. Le client commande : si un visiteur devient un nouveau client payant dans le délai indiqué, il
compte pour vous.

3. Vous étes rémunéré : apres le délai d'attente, votre commission devient définitive et vous
pouvez demander son versement.
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En dessous figurent les commissions par groupe de produits (3). Cliquez sur un groupe pour voir les
montants par produit. Pour chaque client apporté, vous recevez une seule commission : celle du

produit le plus cher de sa commande.

Inscription

1. Cochez la case J'accepte les conditions d'affiliation (1). Le lien vous permet de lire d'abord

les conditions.
2. Cliquez sur Devenir affilié, gratuit et actif immédiatement (2).

eae & monweboke filaffiliate

iR

Webhosting € 20,00 - €60.00
5 Tableay da bord
ableau de bord
Emall Hosting € 17,50 - € 5000 »
€12,50 - £3500 »

1 Al Builder NOUVEAL
Al Wordpress Hosting

O Centre |A
nextcloud €30,00- €100,00

5 produits
fous recever une seule commission par client apporté - celle du produit le plus cher de la

o ‘ Saccepte les conditions du programme Jaffillation

Devenir affilié, gratuit et actif immédiatement o

L'inscription est giatuite et votre llen fonctionne immeédi

7 Site comp ou affilié p

tions du programme d affiliation

® Programme d'affiliation ‘
GAQNEE 0 [arpent &

Demender des tarifs personnalisés

DF  DémaoCliem FR uellement les dem.

@ Questions fréquentes

Quand ma commission est-elle versée 7

Inscription en tant qu'affilié

Le message Bienvenue dans le programme d'affiliation ! s'affiche. Cliquez sur OK. La page affiche

désormais votre propre tableau de bord affilié.
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ene & monwebake friaffiliate

Information

Bienvenue dans le programme daffiliation ! Vioire lien de

parrainage personnel est prét

Vous étes affilié

Site comparateur ou affilié professionnel ?

Avez-vous un site comparateur ou pensez-vous apporter de nombreux clients ? Utilisez alors le bloc
Site comparateur ou affilié professionnel ? (3). Indiquez votre site web ou votre plateforme, cochez
la case des conditions et cliquez sur Demander des tarifs personnalisés. Nous examinons une telle
demande manuellement et fixons les commissions avec vous.

Votre lien de parrainage

Aprés l'inscription, Votre lien de parrainage s'affiche en haut du tableau de bord (1). Toute personne
qui clique sur ce lien est associée a votre compte. Cliquez sur Copier le lien (2) et collez-le ou vous le
souhaitez : sur votre site web, dans une newsletter, dans un message a un ami ou sur les réseaux
sociaux.
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Plac

o | https:/iwww.weboke. Fr/ref/TFAZAUSE i Copier le lien o

Générateur de liens profonds Coller une page de weboke. fr (par & page produit) et ohtenez votre lien de parmainage personnel vers cette page

précise
o ‘ Inextcloud

° i https://wew.weboke. fx/ref/TFAZAUSE?naar=/nextcloud i Copierlelien

© Programme d'affiliation
e Clics par jour (30 demiers jours)

F  DémaClient FR

Vatre lien de parrainage personnel

Votre lien de parrainage personnel

Créer un lien vers une page précise

Souhaitez-vous créer un lien vers une page précise, par exemple la page consacrée a Nextcloud ?
Utilisez alors le Générateur de liens profonds :

1. Collez dans le champ (3) l'adresse d'une page de notre site web, ou uniquement la derniére
partie, comme /nextcloud.

2. Juste en dessous apparait immédiatement votre lien personnel vers cette page (4). Cliquez sur
Copier le lien a coté.

Un visiteur qui clique sur ce lien arrive directement sur cette page et est tout aussi bien associé a votre
compte.

Attention : seules les pages de notre propre site web fonctionnent comme lien profond. Seul le
propriétaire du compte peut gérer le programme d'affiliation, pas un utilisateur supplémentaire du
compte.

Astuce : expliquez pourquoi vous recommandez WebOké. Une recommandation personnelle
fonctionne bien mieux qu'un simple lien.
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15.2 Clics, commissions et versement

Sur votre tableau de bord affilié, vous voyez combien de personnes cliquent sur votre lien, combien de
clients vous avez apportés et ce que vous avez gagné. Vous l'ouvrez via Programme d'affiliation en
bas a gauche du menu dans Mon WebOké.

Les compteurs

ese & monweboke friaffiliate

B8 Tableau de bord

¥r Al Builder NOUVEAL

e Clics par jour (30 demiers jours)

it Versement

reement est poesible dbs que votre solde disponible atteint au maine 50 euro:

& Commissions

® Programme daffiliation

: s Aucune commission pour le momant. Dés qu'un client apporté pate sa premidre commande, la commissian apparait ict

é F -
PémaCHeE I & Commission par produit

omibre
Webhosting

Email Hosting

Clics, clients et solde

« Clics (30 jours) (1) : combien de fois votre lien a été cliqué au cours des 30 derniers jours. A
c6té se trouve Clics au total.

» Clients apportés (2) : combien de nouveaux clients sont venus via votre lien.

» Solde disponible (3) : les commissions qui sont définitives et que vous pouvez faire verser.

» En période d'attente (4) : les commissions qui ne sont pas encore définitives. Le nombre de
jours de la période d'attente figure apres le nom.

» Versé/ldemandé : ce qui a déja été versé ou pour lequel vous avez demandé un versement.

Le graphique Clics par jour (30 derniers jours) (5) montre combien de clics ont eu lieu par jour.
Chaque clic sur votre lien y apparait immédiatement.

Guide WebOké - www.weboke.fr 364 /377



WebOke

Comment une commission est-elle générée ?

1. Une personne clique sur votre lien. Si elle commande dans la période de validité de votre
référence, elle compte pour vous. Si elle clique ensuite sur le lien d'un autre affilié, c'est le
dernier clic qui compte.

2. Seuls les nouveaux clients comptent. Dés que leur premiére commande est payée, votre
commission apparait avec le statut En période d'attente.

3. Aprées la période d'attente, la commission devient Définitive et elle est comptabilisée dans votre
solde disponible. Cette période d'attente existe en raison du délai de rétractation dont disposent
les clients lors d'une commande.

4. Si la commande est remboursée, créditée ou annulée, la commission correspondante est
annulée et recoit le statut Annulée.

Commissions et versement

Plus bas se trouvent trois blocs :

NOUVEAL

o fit Versement

L& versement est possibie dés que votre solde disponible atteim a

e @ Commissions

& Commission par produit

Webhosting
Email Hosting
Nextcloud
1 par client apporté - celle du produit fe
@& Programme d'affiliation
Gagnez de l'argent & Site comparateur ou affilié professionnel 7 Pour des volumes plus iImportants et les plateformes de comparalson, nou:

re. Contactez-nous et construisons ensemble quelque chose de bien

Nous contacter
OF  DémaoCliem FR

Versement et commissions

» Versement (1) : c'estici que vous demandez un versement. Tant que votre solde est inférieur au
minimum, le montant a partir duquel un versement est possible s'affiche ici.

» Commissions (2) : toutes vos commissions avec leur statut. Tant qu‘aucune commission
n'existe, un message l'indique.

« Commission par produit (3) : les tarifs actuels.
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Demander un versement
Si votre solde disponible est suffisant, un formulaire s'affiche dans le bloc Versement :

1. Indiquez votre IBAN.
2. Indiquez le nom du titulaire du compte dans Au hom de.
3. Cliquez sur Demander un versement. Le montant que nous allons verser figure sur le bouton.

Nous versons le montant sous quelques jours ouvrables. Dans la liste sous le formulaire, vous voyez le
statut de votre versement : Demandé, Payé ou Refusé.

Questions fréquentes

En bas de la page se trouvent les réponses aux questions que nous recevons le plus souvent. En voici
deux :

» J'ai apporté un client, mais il n'a pas utilisé mon lien. Communiquez-nous l'adresse e-mail
de ce client via un ticket, avec le plus d'informations possible. Nous vérifierons si la commande
peut quand méme étre prise en compte. Voir Ouvrir un ticket.

» Et si quelqu'un commande plus tard ? Votre référence reste valable pendant un certain temps
apres le clic. Si le visiteur commande pour la premiére fois pendant cette période, il compte
simplement pour vous.

Astuce : vous trouverez les conditions précises dans les conditions du programme d'affiliation. Le lien
se trouve sur la page du programme d'affiliation.
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Questions fréquentes
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161 Commander et payer

Voici les questions que nous recevons le plus souvent, avec une réponse courte et un lien vers l'article
complet. Votre question n'y figure pas ? Posez-la a I'assistant IA ou consultez la base de
connaissances. Si vous ne trouvez pas de solution, soumettez un ticket (Ouvrir un ticket).

Comment commander un nom de domaine ou un pack d'hébergement ?

Recherchez votre nom de domaine sur le site, choisissez un pack et réglez votre commande en trois
étapes. Vous n'avez pas besoin de compte au préalable : nous le créons pour vous lors de votre
premiére commande. Voir Rechercher et choisir un nom de domaine, Choisir une offre d'hébergement
(hébergement web, offre e-mail, Nextcloud, Al Builder) et Vérifier, accepter et payer.

Les prix affichés sont-ils hors taxes ou toutes taxes comprises ?

En haut du site, vous choisissez vous-méme d'afficher les prix hors TVA ou TVA comprise. Voir Le
site web : menu, pays et langues, prix avec ou sans TVA.

Ou saisir un code de réduction ?

Dans le panier. Vous pouvez également y modifier ou supprimer des produits et enregistrer votre
panier. Voir Le panier : modifier, supprimer et code promo.

Comment puis-je payer ?

Aprés avoir passé commande, vous arrivez sur I'écran de paiement. Vous y choisissez vous-méme
votre mode de paiement, par exemple iDEAL, ou vous payez par virement ou avec votre solde. Voir
Payer : méthodes de paiement, virement et solde.

J'ai recu un lien de paiement ou un code QR. Comment ¢a fonctionne ?

Ouvrez le lien ou scannez le code QR avec l'appareil photo de votre téléphone. Vous arrivez sur I'écran
de paiement et choisissez votre mode de paiement. Une fois le paiement effectué, tout est traité
automatiquement : vous n'avez rien a communiquer. Voir Payer une facture (méme plusieurs en méme
temps).

Puis-je payer plusieurs factures en une seule fois ?

Oui. Dans Mes factures, sélectionnez les factures que vous souhaitez payer et réglez-les ensemble.
Voir Payer une facture (méme plusieurs en méme temps).

Ou puis-je trouver mes factures ?

Dans Mon WebOké, sous Mes factures. Vous pouvez les consulter et les télécharger en pdf, par
exemple pour votre comptabilité. Voir Consulter et télécharger vos factures.
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Comment activer le prélevement SEPA ?

Allez dans Mes factures et choisissez Prélevement SEPA. Vous confirmez le mandat par un petit
paiement unique depuis le compte sur lequel nous sommes autorisés a prélever. Ensuite, vos factures
sont payées automatiquement. Vous pouvez arréter a tout moment sur la méme page. Voir Configurer
ou arréter le prélevement automatique.

Qu'est-ce que le solde de crédit et comment ajouter du crédit a mon
compte ?
Le solde de crédit est un avoir sur votre compte. Il peut provenir par exemple d'un trop-pergu ou d'une

note de crédit. Vous pouvez aussi ajouter vous-méme du crédit a I'avance, puis payer vos factures en
un clic avec votre solde. Voir Solde créditeur et ajout de crédit.

Quand mon pack sera-t-il prét ?

Aprés le paiement, nous préparons votre commande immédiatement. Vous suivez la livraison a I'écran
et recevez un e-mail de bienvenue avec vos informations. Voir Apres votre commande : suivre la
livraison et I'e-mail de bienvenue.

Je suis déja client. Comment commander un produit supplémentaire ?

Connectez-vous et commandez via le site ou depuis Mon WebOké. Vos informations sont déja
renseignées. Voir Commander un complément si vous étes déja client. Pour plus d'espace de stockage
ou un pack plus grand, rendez-vous directement sur votre produit : voir Augmenter I'espace de
stockage et Changer d'offre (upgrade ou downgrade).

Si je résilie mon hébergement, mon domaine disparait-il aussi ?

Non. L'hébergement et I'enregistrement de domaine sont des produits distincts. Si vous résiliez
uniquement votre pack d'hébergement, votre domaine reste enregistré, et inversement. Voir Résilier,
annuler une résiliation ou céder un produit et Résilier ou céder un domaine.
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16.2 Connexion et compte

Vous trouverez ci-dessous les questions que nous recevons le plus souvent, avec une réponse courte
et un lien vers l'article complet. Votre question n'y figure pas ? Posez-la a 'assistant IA ou consultez la
base de connaissances. Si vous ne trouvez pas de solution, soumettez un ticket (Ouvrir un ticket).

Pourquoi dois-je saisir un code lors de la connexion ?

Pour protéger votre compte, hous demandons toujours une seconde étape apres votre mot de passe :
un code a six chiffres que nous vous envoyons par e-mail. Voir Le code de connexion par e-mail
(vérification en deux étapes).

Puis-je utiliser une application au lieu du code par e-mail ?

Oui. Vous pouvez associer une application d'authentification, comme Google Authenticator, Microsoft
Authenticator ou 1Password. Vous saisissez alors le code généré par l'application. Voir Utiliser une
application d'authentification.

J'ai oublié mon mot de passe. Que faire ?

Cliquez sur I'écran de connexion sur Mot de passe oublié et suivez les étapes. Vous recevrez un lien
pour définir un nouveau mot de passe. Voir Définir, modifier ou récupérer son mot de passe.

L'adresse e-mail de mon compte n'existe plus. Comment puis-je y accéder
9

Nous ne pouvons envoyer un nouveau mot de passe qu'a une adresse e-mail déja connue chez nous.
Cela évite qu'une autre personne ne prenne le contrdle de votre compte. Dans ce cas, contactez-nous
via le formulaire de ticket sur le site web (Contact sans compte (ticket invité)), nous verrons ensemble
comment confirmer que le compte vous appartient. Si vous pouvez encore vous connecter, modifiez
immédiatement votre adresse de connexion (Modifier votre adresse e-mail de connexion).

Puis-je me connecter avec Google ?

Oui, si votre compte Google utilise la méme adresse e-mail que votre compte WebOké. Dans ce cas
également, nous vous demandons un code. Voir Se connecter avec Google.

Comment changer I'adresse e-mail avec laquelle je me connecte ?

Cela se fait dans Identifiants de connexion. L'adresse de connexion est distincte de l'adresse a
laquelle vous recevez nos messages et factures : cette derniére se modifie au niveau de vos données.
Voir Modifier votre adresse e-mail de connexion et Maodifier vos informations et votre adresse de
facturation.
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Je suis resté connecté sur un autre ordinateur. Comment m'en
déconnecter ?

Dans Identifiants de connexion, vous voyez toutes vos sessions actives. Déconnectez la session a
distance. Voir Consulter les sessions actives et se déconnecter.

Mon créateur de site web peut-il accéder a mon compte sans mon mot de
passe ?

Oui. Invitez-le en tant qu'utilisateur supplémentaire et accordez-lui uniquement les droits dont il a
besoin. Voir Inviter des utilisateurs et attribuer des droits.

J'ai plusieurs comptes WebOké. Dois-je me reconnecter a chaque fois ?

Non. Invitez votre propre adresse e-mail depuis chague compte. Vous vous connecterez ensuite une
seule fois et pourrez basculer entre vos comptes dans Mon WebOké. Voir Plusieurs comptes : changer
de compte et Inviter des utilisateurs et attribuer des droits.

Comment modifier mon adresse ou mes données de facturation ?

Dans Mon administration, sous vos données. Voir Modifier vos informations et votre adresse de
facturation.

Puis-je télécharger mes données ou faire supprimer mon compte ?

Oui. Voir Confidentialité : télécharger ou supprimer vos données.

Je ne retrouve plus un e-mail de WebOKké.

Tous les e-mails que nous vous envoyons sont consultables dans Mon WebOké. Voir Retrouver les e-
mails regus.
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16.3 Domaines et DNS

Vous trouverez ci-dessous les questions que nous recevons le plus souvent, avec une bréve réponse
et un lien vers l'article détaillé. Votre question n'y figure pas ? Posez-la a l'assistant IA ou consultez la
base de connaissances. Si vous ne trouvez pas de solution, ouvrez un ticket (Ouvrir un ticket).

Comment transférer mon domaine vers WebOké ?

Demandez le code de transfert a votre fournisseur actuel (également appelé code EPP ou code
d'autorisation). Commandez ensuite le transfert sur notre site et saisissez le code. Vous pouvez aussi
saisir le code plus tard. Vous suivez l'avancement dans le Centre de transfert. Voir Transférer un
domaine vers WebOké (code d'autorisation ou transfert ultérieur) et Le centre de transfert : transférer
des domaines vers WebOkeé.

Puis-je déja consulter mon site chez WebOké avant que le domaine ne soit
transféré ?

Oui. Avec Tester votre site avant le transfert, vous voyez la version chez nous, tandis que votre site
actuel reste en ligne normalement. Voir Tester votre site avant un transfert.

Mon site sera-t-il hors ligne pendant le transfert ? Et ma messagerie ?

Ce n'est pas nécessaire. Préparez d'abord votre site web et vos boites mail chez nous, puis transférez
ensuite le nom de domaine. Pendant un court moment, une partie du courrier peut encore arriver chez
votre ancien fournisseur. Pensez donc a vérifier aussi la-bas pendant un certain temps. Voir Le centre
de transfert : transférer des domaines vers WebOké et Migrer vos e-mails vers WebOké (aussi depuis
Microsoft 365).

Je souhaite transférer mon domaine vers un autre fournisseur. Ou trouver
le code de transfert ?

Sur la page de votre domaine dans Mes domaines. VVous pouvez également y désactiver le verrou de
transfert. Voir Transférer un domaine vers un autre prestataire : code de transfert (EPP) et verrou de
transfert.

Comment modifier le DNS de mon domaine ?

Dans Mes domaines, vous ajoutez, modifiez ou supprimez des enregistrements. Pour MX, SPF,
DMARC, CAA et SRV, des assistants sont disponibles, afin que vous n'ayez rien a configurer
manuellement. Voir Gérer le DNS : ajouter, modifier et supprimer des enregistrements et Assistants
DNS : MX, SPF, DMARC, CAA et SRV.
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Puis-je d'abord faire une sauvegarde de mon DNS ?

Oui. Créez une sauvegarde DNS avant d'apporter une modification importante. Si quelque chose se
passe mal, vous pouvez la restaurer. Voir Rétablir le DNS et créer une sauvegarde DNS.

Mon domaine ne fonctionne pas. Comment en déterminer la cause ?

Vérifiez votre domaine avec Santé du domaine. Vous voyez pour chaque élément un point vert,
orange ou rouge, et pour votre propre domaine, vous pouvez souvent résoudre immédiatement les
problémes. Voir Santé du domaine (méme sans compte) et Santé du domaine et de I'e-mail : vérifier et
corriger. Consultez également la page de statut (Incidents et maintenance).

Comment relier un domaine a mon offre d'hébergement ?

Dans Mes domaines, sous l'onglet Déplacer : choisissez le domaine, puis I'offre comme destination.
Vous pouvez voir quel domaine se trouve dans quelle offre dans Mes produits sous Domaines par
offre. Voir Domaines par formule et déplacer un domaine.

Comment rediriger mon domaine vers un autre site web ?

Créez une redirection de domaine. Au méme endroit, vous pouvez également créer des redirections
d'e-mails. Voir Redirections e-mail et de domaine.

Qu'est-ce que DNSSEC et dois-je l'activer ?

DNSSEC signe vos données DNS, afin que personne ne puisse rediriger discréetement vos visiteurs
vers un autre serveur. Voir DNSSEC et DANE.

Puis-je masquer mon nom et mon adresse dans le WHOIS ?

Pour de nombreuses extensions, oui, grace a la confidentialité WHOIS. Voir Protection WHOIS. Si vous
souhaitez voir ce qui figure actuellement dans le WHOIS, utilisez notre outil WHOIS (WHOIS,
recherche IP et vérificateur SSL).

Je recois un e-mail de I'lCANN ou du registre pour confirmer mes
données.

Pour de nombreuses extensions, le titulaire doit confirmer son adresse e-mail. Faites-le a temps, sinon
le registre peut suspendre le domaine. Voir Modifier les contacts du domaine et le propriétaire.

Comment éviter que mon domaine n'expire ?

Activez le renouvellement automatique. Voir Renouvellement et renouvellement automatique.
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Que se passe-t-il si je résilie un domaine en .nl ?

Le domaine s'arréte a la date de fin, puis entre en quarantaine pendant un certain temps. Il ne
fonctionne alors plus, mais vous pouvez encore le récupérer pendant cette période. Ensuite, le nom
redevient disponible pour tout le monde. Voir Résilier ou céder un domaine.
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16.4 Hébergement et e-mail

Vous trouverez ci-dessous les questions que nous recevons le plus souvent, avec une réponse courte
et un lien vers l'article qui donne toutes les explications. Votre question n'y figure pas ? Posez-la a
I'assistant IA ou consultez la base de connaissances. Si vous ne trouvez pas de solution, soumettez un
ticket (Ouvrir un ticket).

Comment accéder a DirectAdmin ?

Via le bouton situé a cété de votre offre d'hébergement dans Mes produits. Vous étes alors connecté
directement. Voir Accéder a DirectAdmin. Pour savoir ce que vous pouvez faire dans DirectAdmin,
consultez le guide DirectAdmin.

Sur quel serveur se trouve mon offre d'hébergement ?

Vous le voyez a c6té de votre offre dans Mes produits. Le nom du serveur vous est parfois nécessaire,
par exemple pour le FTP. Voir Votre récapitulatif de produits et La page produit de votre offre
d'hébergement.

Mon espace de stockage est presque saturé. Que faire ?

Supprimez les anciennes sauvegardes ou les boites mail volumineuses, ou augmentez votre espace
de stockage. L'espace supplémentaire est actif immédiatement, le supplément a payer apparait sur
votre prochaine facture. Voir Augmenter I'espace de stockage.

Comment choisir une offre plus grande ?

Sur la page de votre offre, dans la rubrique Changer d'offre d'hébergement. VVous payez la différence
au prorata pour le reste de la durée de votre contrat. Voir Changer d'offre (upgrade ou downgrade).

Comment obtenir un certificat SSL (le cadenas) ?

Les domaines inclus dans une offre d'hébergement recoivent automatiquement un certificat gratuit de
Let's Encrypt, dés que le domaine pointe vers notre serveur. Si cela ne fonctionne pas, veérifiez que
votre domaine pointe bien vers notre serveur avec Santé du domaine (méme sans compte). Vous gérez
le certificat lui-méme dans DirectAdmin (Accéder a DirectAdmin).

Comment installer WordPress ?

Avec le gestionnaire de site web, vous installez WordPress et d'autres logiciels en quelques clics. Voir
Gestionnaire de sites : installer WordPress et d'autres logiciels. Vous pouvez également faire créer un
site web avec I'Al Builder (Al Builder : faire créer votre site web).
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Puis-je restaurer une ancienne version de mon site web ou de ma
messagerie ?

Oui, avec WebOké Backups. Voir WebOké Backups : restaurer des fichiers.

Mon site web ne fonctionne plus aprés une mise a jour PHP. Que faire ?

Vous pouvez modifier vous-méme la version de PHP, ou nous laisser mettre a jour votre site web. Voir
Faire effectuer une mise a niveau PHP.

Comment me connecter au webmail ?

Accédez au webmail via Webmail en haut de notre site web. Connectez-vous avec l'adresse e-mail de
votre boite mail (par exemple inffo@votredomaine.fr) et le mot de passe de cette boite mail. C'est
différent de la connexion a votre compte WebOké. Voir E-mail chez WebOké : boites mail, webmalil et
votre logiciel de messagerie.

Comment configurer ma messagerie sur mon téléphone ou dans Outlook ?

Utilisez IMAP avec votre nom de domaine comme serveur, le port 993 pour la réception et le port 587
pour I'envoi, et votre adresse e-mail compléte comme nom d'utilisateur. Si votre site web est hébergé
ailleurs, utilisez le nom de serveur de votre offre. Voir E-mail chez WebOké : boites mail, webmail et
votre logiciel de messagerie.

Comment transférer ma messagerie vers WebOké ?

Avec l'outil de migration de messagerie, vous transférez tous vos e-mails, y compris depuis Microsoft
365. Les dossiers sont conservés. Voir Migrer vos e-mails vers WebOké (aussi depuis Microsoft 365).

Mes e-mails n'arrivent pas. Que puis-je vérifier ?

Vérifiez que les enregistrements de messagerie de votre domaine sont corrects (MX, SPF, DKIM et
DMARC) et suivez les étapes de Mail qui n'arrive pas : veérifier vous-méme. Dans la rubrique
Configurer la messagerie a coté de votre offre, vous voyez en un coup d'ceil si tout est correct (La
carte Configurer la messagerie (MX, SPF, DKIM, DMARC)).

Je n'arrive soudainement plus a accéder a ma messagerie ou a mon site
web, alors que cela fonctionne chez d'autres personnes.

Il se peut que votre adresse IP soit bloquée par le pare-feu de notre serveur, par exemple a cause d'un
appareil utilisant un ancien mot de passe. Vérifiez cela et débloquez vous-méme l'adresse. Voir Suis-je
bloqué ? Débloquer vous-méme votre adresse IP.
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Je recois un message indiquant que mon e-mail ne peut pas étre envoyé
parce que j'ai envoyé trop de messages.

Chaque offre est soumise a un nombre maximal d'e-mails par jour, afin de limiter les abus, par exemple
via un formulaire piraté. Si vous n'avez pas envoyé autant d'e-mails vous-méme, contactez-nous

immédiatement : nous vérifierons si votre compte fait I'objet d'un usage abusif. Si vous avez réellement
besoin d'envoyer plus d'e-mails, demandez-nous si nous pouvons relever la limite. Voir Ouvrir un ticket.

Je souhaite supprimer mon site web, mais conserver ma messagerie.

Transformez votre offre d'hébergement en offre e-mail. Voir Convertir votre forfait d'hébergement en
forfait e-mail.
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